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	1
	Bijlage 5 – Programma van Eisen, 10b
	Opdrachtgever ontvangt per mail een kopie van de uitnodiging van de kandidaat. Vraag: Gaat u ermee akkoord dat de eerste (en indien van toepassing de tweede) contactpersoon een bevestiging per mail ontvangt wanneer het assessment is ingepland met daarin vermeld de naam van de kandidaat, de datum en het tijdstip waarop het assessment is ingepland. 
	VRK gaat akkoord met een bevestiging per mail naar de eerste contactpersoon met daarin vermeld de naam van de kandidaat, de datum en het tijdstip waarop het assessment is ingepland.

	2
	Bijlage 13 – Generiek Functieboek
	De twee gevraagde voorbeeldrapportages (Teammanager B schaal 11 en Algemeen Commandant Geneeskundige Zorg functiefamilie 650) dienen te worden opgesteld op basis van de functieprofielen in bijlage 13. Voor de Teammanager B zijn de functiespecifieke en generieke competenties als "nader te bepalen" aangemerkt. Vraag: 
Kunt u specificeren welke competenties (inclusief competentiedefinitie) wij dienen te hanteren voor het voorbeeldrapport?
	Voor de de teammanager B schaal 11 hanteren wij de onderstaande competenties:

Besluitvaardigheid
Besluitvaardigheid is het vermogen om een gedegen proces van beeld- en oordeelsvorming uit te voeren, dat af te ronden met een initiatief of besluit en daarvoor verantwoordelijkheid te nemen. 
Luisteren / Inleven
Luisteren / Inleven is het vermogen en de inzet om je een beeld te vormen van de gedachten, gevoelens en beweegredenen van anderen naast hetgeen door die anderen concreet wordt gecommuniceerd en om daar vervolgens je eigen houding en communicatie op af te stemmen. 
Reflecteren
Reflecteren is het vermogen om je eigen aandeel te zien in situaties die niet geheel naar wens of verwachting zijn verlopen, om te reflecteren op je eigen aannames en gedragskeuzes en om daaruit lering te trekken voor toekomstig handelen.
Resultaatgerichtheid
Resultaatgerichtheid is het vermogen om heldere targets en doelen te formuleren en om je eigen handelen en eventueel het handelen van anderen die onder je verantwoordelijkheid acteren daarmee in lijn te brengen, zodat doelen ook daadwerkelijk gerealiseerd worden. 
Samenwerken
Samenwerken is het vermogen om zichzelf als essentieel deel van een groter geheel te beschouwen, bij te dragen aan het tot stand komen van de beste resultaten en het nemen van de beste besluiten voor de organisatie als geheel en het bevorderen van complementariteit tussen mensen en partijen op een zodanige wijze dat de kracht van het team groter wordt dan de som der delen. 
Vakmanschap
Vakmanschap is het vermogen en het streven om de eigen en collectieve vakmatige kennis en expertise te versterken, die in te zetten en daarmee toegevoegde waarde te hebben en te vergroten. 
 
Kernwaarden
Betrouwbaarheid
Als VRK-er zeg ik wat ik doe en doe ik wat ik zeg. Ik communiceer duidelijk en open over wat er mag en kan worden verwacht en laat tijdig weten als iets onverhoopt niet lukt. Ik ben aanspreekbaar op mijn eigen handelen en spreek anderen hier ook op aan. Ik gedraag mij volgens de binnen de VRK geldende kernwaarden en normen van fatsoen, maak geen misbruik van informatie, bevoegdheden of macht en ga respectvol met iedereen om. 
Klantgerichtheid
Als VRK-er ben ik mij voortdurend bewust van de vraag voor wie wij ons werk doen en handel ik daarnaar. Ik benader klanten open, vriendelijk en geduldig, vraag door naar verwachtingen en behoeften en controleer of de klant tevreden is. Ik leg uit wat wel en niet mogelijk is, denk in kansen en mogelijkheden en probeer klachten waar mogelijk op te lossen of een passend alternatief te bieden. Klantgerichtheid geldt zowel voor de externe als de interne klant. 
Professionaliteit
Als VRK-er blijf ik bij in mijn vak en beschik ik over voldoende deskundigheid om mijn werk verantwoord uit te voeren. Ik verricht werkzaamheden volgens de actuele stand van kennis en technologie, initieer waar nodig verbeteringen, ben kritisch op mijn beroepsmatig handelen en toets mijn handelen aan de maatstaven van mijn vak. Daarnaast ga ik zorgvuldig om met middelen, materialen en bedrijfsmiddelen. 
Collegialiteit
Als VRK-er help en ondersteun ik collega's en vraag ik zelf hulp wanneer dat nodig is. Ik ben bereid werk over te nemen als de situatie daarom vraagt, heb respect voor verschillen tussen collega's en spreek collega's op een tactvolle manier aan op fouten. Ik los conflicten persoonlijk op, blijf weg van roddelen en deel kennis en belangrijke informatie met collega's


	3
	Bijlage 13 – Generiek Functieboek
	De twee gevraagde voorbeeldrapportages (Teammanager B schaal 11 en Algemeen Commandant Geneeskundige Zorg functiefamilie 650) dienen te worden opgesteld op basis van de functieprofielen in bijlage 13. Voor de Algemeen Commandant Geneeskundige Zorg wordt verwezen naar externe bronnen (VONK-competentieprofielen, BPV-kwalificatiedossier Hoofd Stafsectie GHOR) die niet zijn bijgevoegd. Vraag: Zou u (de relevante pagina's uit) deze documenten voor ons beschikbaar kunnen stellen en kunt u specificeren welke competenties (inclusief competentiedefinitie) dienen wij te hanteren voor het voorbeeldrapport?
	Voor de competenties van Algemeen Commandant Geneeskundige zorg, verwijzen wij u naar het kwalificatiedossier ACGZ, van het NIPV (Nederlands Instituut Publieke Veiligheid) Deel C Competenties bladzijde 9.
20240919-NIPV-Kwalificatiedossier-ACGZ.pdf

	4
	Bijlage 5 – Programma van Eisen, 10g
	PvE eis 10g stelt dat het doel van het assessment vooraf schriftelijk aan betrokkene kenbaar moet worden gemaakt, tegelijk met de uitnodiging van het assessment. Vraag: gaat u akkoord met een uitnodigingsmail die toelichting geeft op het assessmentproces en wat daarin wordt verwacht van de kandidaat? 
	Ja, VRK gaat akkoord. 

	5
	Beschrijvend document – paragraaf 2.3 
	Deze sectie vermeld dat naast de gemiddeld 108 selectie- en ontwikkelassessments per jaar ook gemiddeld 6 deel- of aanvullende assessments worden afgenomen.
Vraag: Kunt u meer duiding geven over wat u bedoelt met 'deel- of aanvullende assessments'? 
	Met aanvullend assessment wordt bedoeld dat er voor een reguliere functie onlangs een assessment is afgenomen en er nu voor een crisisfunctie een aanvulling op het bestaande assessment gedaan wordt. 
 

	6
	Beschrijvend document – paragraaf 2.3

	In deze paragraaf geeft u aan dat VRK gemiddeld 108 selectie- en ontwikkelassessments en 6 deel- of aanvullende assessments per jaar afneemt, gebaseerd op de periode 2023–2025. Bij een maximale looptijd van vier jaar gaat het daarmee om een geraamd totaalvolume van circa 456 assessments.
Het prijzenblad (bijlage 6) bevat echter slechts 27 assessments op basis waarvan de fictieve totaalprijs wordt berekend.
Vraag: Kunt u bevestigen dat het aantal van 108 assessments betrekking heeft op de volledige contractperiode van vier jaar, en dat de geraamde jaarlijkse omvang circa 27 assessments bedraagt?
	De aantallen in het Prijzenblad, Bijlage 6 zijn leidend en betreft het aantal per jaar. De raming is correct, echter is abusievelijk het totale aantal assessments van 108 stuks als jaarlijks aantal vermeld in de scope.

	7
	Programma van Eisen – 10h
	In deze eis stelt u dat online tools nooit een groter aandeel mogen hebben in het assessment dan fysieke onderdelen. Vraag: Kunt u specificeren wat u bedoelt met en groter aandeel?
	Hiermee bedoelt VRK dat het grootste gedeelte van het assessment live/fysiek wordt afgenomen.

	8
	Beschrijvend document 8.1 Gunningscriterium 2
	In de laatste bullet vraagt u ‘Op welke wijze Inschrijver waarborgt dat eerder opgestelde profielen (ook door de huidige dienstverlener) kunnen worden vergeleken met andere functies. Dit zodat het eerder opgestelde profiel van een kandidaat die voor een andere functie in aanmerking komt effectief naast een andere functie gelegd kan worden'. Vraag: Kunt u deze eis verder toelichten? Wat wilt u kunnen vergelijken en met welk doeleinde?

	Met eerder opgestelde profielen doelt VRK op de resultaten en inzichten uit eerder uitgevoerde assessments van kandidaten, niet op functieprofielen. VRK wenst inzicht te verkrijgen in de mate waarin deze informatie bij een toekomstige functie- of rolwisseling opnieuw kan worden benut. VRK verwacht niet dat assessments één-op-één vergelijkbaar zijn met iedere andere functie. Het is aan de Inschrijver om te beschrijven hoe eerder verkregen inzichten op een consistente en bruikbare wijze kunnen worden toegepast in een nieuwe context.


	9
	Beschrijvend document 8.1 Gunningscriterium 2
	In deze paragraaf benoemt u bij de tweede bullet ‘Dit bevat de sterke en minder sterke punten van de kandidaat met een omschrijving van de versterkende en neutraliserende talenten-competenties van de kandidaat.’ Vraag: Kunt u toelichten wat u bedoelt met versterkende talenten-competenties en neutraliserende talenten-competenties? 
	Versterkende competenties:
Dit zijn combinaties van talenten en competenties die elkaar positief voeden en natuurlijke krachtbronnen vormen. Ze maken je erg sterk in bepaalde taken.

Neutraliserende competenties:
Dit zijn competenties die elkaar in evenwicht houden of temperen. Dit is juist een kwaliteit, omdat het doorslaan in bepaald gedrag (een valkuil) wordt voorkomen.

	10
	Programma van Eisen – 16


	In het Programma van Eisen is opgenomen dat de factuur geen naam van een deelnemer mag bevatten. In de praktijk is het voor een correcte, minder foutgevoelige en controleerbare facturatie van assessments gebruikelijk om deelnemers bij naam te vermelden. Vraag: Bent u bereid toe te staan dat deelnemersnamen op de factuur worden vermeld mits zorgvuldig wordt omgegaan met persoonsgegevens en wordt voldaan aan de geldende privacywetgeving (AVG)?





	Niet akkoord. VRK geeft de voorkeur om op de factuur een kostenplaatsnummer aan te geven en een omschrijving van de functie van het afgenomen assessment, in plaats van de deelnemersnaam.

	11
	Algemene voorwaarden
	Kunt u akkoord gaan met het aanpassen van art. 9.5 jo. art. 5.2 alg. voorwaarden naar: de boete is opeisbaar nadat overleg tussen de partijen heeft plaatsgevonden en de schending van de verplichting door partijen is vastgesteld?
	Opdrachtgever gaat niet akkoord met de voorgestelde aanpassing.
De in de Algemene Inkoopvoorwaarden opgenomen boetebepalingen zijn bewust vormgegeven als direct opeisbaar, teneinde de naleving van essentiële verplichtingen (zoals geheimhouding en levertijden) effectief te borgen en de rechtspositie van Opdrachtgever adequaat te beschermen. 
Het afhankelijk stellen van de opeisbaarheid van een boete van voorafgaand overleg en gezamenlijke vaststelling van een tekortkoming, zoals door Inschrijver voorgesteld, leidt tot een ongewenste beperking van de handhaafbaarheid en introduceert interpretatierisico’s (o.a. discussie over vaststelling en timing). Dit acht Opdrachtgever niet proportioneel in relatie tot de aard en het belang van de betreffende verplichtingen.


	12
	Algemene voorwaarden
	Momenteel geldt er geen beperking van de aansprakelijkheid. Wij wensen onze aansprakelijkheid in overeenstemming te brengen met onze rol en verantwoordelijkheden in het kader van deze opdracht en daarbij aan te sluiten bij hetgeen gebruikelijk is in onze branche. Wij stellen daarom de volgende alternatieve tekst voor: Opdrachtnemer is jegens Opdrachtgever aansprakelijk tot een bedrag dat overeenkomt met de overeen te komen opdrachtwaarde. Er geldt geen beperking of uitsluiting van aansprakelijkheid van Opdrachtnemer indien in een onherroepelijk vonnis de aansprakelijkheid van Opdrachtnemer wegens opzet of bewuste roekeloosheid wordt vastgesteld. Kunt u met het tekstvoorstel instemmen? Zo nee, waarom niet?
	VRK kan niet instemmen met het voorgestelde aansprakelijkheidsbeding. De voorgestelde beperking tot de opdrachtwaarde doet onvoldoende recht aan de mogelijke schade die als gevolg van een tekortkoming van opdrachtnemer kan ontstaan. Daarnaast ontbreken gebruikelijke uitzonderingen voor onder meer aanspraken wegens overlijden of letsel, inbreuken op intellectuele eigendomsrechten, schending van privacywetgeving en overige vrijwaringsverplichtingen. Het voorstel biedt daardoor onvoldoende bescherming van de belangen van VRK.

	13
	Algemene voorwaarden, art 11,7
	kunt u akkoord gaan met het aanpassen van art. 11.7 alg. voorwaarden naar: Opdrachtnemer zal VRK vrijwaren tegen aanspraken van derden tot vergoeding van schade als bedoeld in de leden 2 tot en met 6 van dit artikel indien het ontstaan van deze schade toe te rekenen is aan Opdrachtnemer en deze schade is ontstaan in het kader van de uitvoering van de (raam)overeenkomst.

	Ja, VRK kan instemmen met een beperking van de vrijwaring tot schade die voortvloeit uit aan Opdrachtnemer toe te rekenen handelen of nalaten in het kader van de uitvoering van de overeenkomst. Om interpretatieverschillen te voorkomen stellen wij voor de bepaling als volgt te formuleren:
"Opdrachtnemer zal VRK vrijwaren tegen aanspraken van derden tot vergoeding van schade als bedoeld in de leden 2 tot en met 6 van dit artikel, voor zover deze aanspraken het gevolg zijn van een aan Opdrachtnemer toerekenbare tekortkoming, onrechtmatige daad of ander handelen of nalaten van Opdrachtnemer, diens personeel of door hem ingeschakelde derden bij de uitvoering van de (raam)overeenkomst

	14
	Raamovereenkomst
	Qua indexatie schrijft u:”Daarbij geldt te allen tijde dat de Opdrachtgever naar maatstaven van redelijkheid en billijkheid bepaalt
of en met welk percentage de tarieven mogen worden bijgesteld. Hierbij wordt een bandbreedte
gehanteerd van nul procent tot maximaal het vermelde prijsindexcijfer.” 

Kunt u toelichten wat u hiermee bedoeld?
	Het genoemde CBS-prijsindexcijfer geldt als maximum en niet als automatisch toe te kennen indexatiepercentage. Op basis van de door Opdrachtnemer aangeleverde onderbouwing beoordeelt Opdrachtgever of een prijsaanpassing gerechtvaardigd is en zo ja, tot welk percentage, waarbij een bandbreedte geldt van 0% tot maximaal het toepasselijke CBS-prijsindexcijfer.

	15
	Raamovereenkomst
	Kan Opdrachtgever bevestigen dat de verplichting uit art. 10.8 raamovereenkomst enkel geldt wanneer Opdrachtnemer de rol van verwerker heeft?
	Opdrachtgever bevestigt dat de meldplicht uit artikel 10.8 uitsluitend geldt voor zover Opdrachtnemer bij de uitvoering van de overeenkomst optreedt als verwerker van persoonsgegevens ten behoeve van Opdrachtgever.

	16
	Bijlage 3 - Raamovereenkomst, artikel 2.3
	U verzoekt ons om binnen 7 kalenderdagen na ontvangst van de Offerteaanvraag een Offerte uit te brengen voor het verrichten van de Diensten die zijn beschreven in de Offerteaanvraag. In het geval van een spoedaanvraag verzoekt u ons om binnen 3 kalenderdagen na ontvangst van de Offerteaanvraag een Offerte uit te brengen. Vraag: gaat u akkoord met het verruimen van deze termijn zodat wij de tijd hebben om de offerte goed op uw wensen en behoefte af te stemmen? Wij zouden willen voorstellen om binnen 7 werkdagen na ontvangst van de offerteaanvraag een offerte uit te brengen, en in het gevoel van spoed binnen 5 werkdagen. 
	Ja, is akkoord

	17
	Beschrijvend Document – § 2.3 Scope, p. 8


	In de scope wordt aangegeven dat de opdracht betrekking heeft op het op maat maken en afnemen van assessments. Kan Opdrachtgever verduidelijken wat onder 'op maat maken' wordt verstaan?
	Onder op maat maken verstaat VRK dat mocht er sprake zijn van een assessment voor koude en warme functie (crisisfunctie) dat dit in een keer kan worden afgenomen

	18
	Beschrijvend Document § 2.3 Scope, p. 8-9
	Kan Opdrachtgever inzicht geven in de verdeling tussen selectieassessments, ontwikkelassessments en aanvullende/deelassessments in de periode 2022-2025?
	De exacte verdeling maakt VRK niet openbaar. Het grootste gedeelte van de assessments betreft ontwikkel en selectieassessments. Aanvullende assessments betreft maar een klein deel.


	19
	Beschrijvend Document § 2.3 Scope, p. 8-9
	Kan Opdrachtgever nader toelichten wat precies onder aanvullende- of deelassessments wordt verstaan en welke onderdelen hiervan onderdeel kunnen uitmaken?
	Met aanvullend assessment wordt bedoeld dat er voor een reguliere functie onlangs een assessment is afgenomen en er nu voor een crisisfunctie een aanvulling op het bestaande assessment gedaan wordt. Een congruentiebepaling kan hier onderdeel van uitmaken.


	20
	Beschrijvend Document § 2.3 Scope, p. 8-9
	De geraamde opdrachtwaarde bedraagt gemiddeld € 50.000 per jaar bij gemiddeld 108 selectie- en ontwikkelassessments en 6 aanvullende assessments per jaar. Kan Opdrachtgever toelichten welke dienstverlening en assessmentonderdelen aan deze raming ten grondslag liggen? Kan Opdrachtgever tevens aangeven welke onderdelen in de afgelopen contractperiode standaard onderdeel uitmaakten van een selectieassessment, ontwikkelassessment en aanvullend assessment?
	Met betrekking tot de raming, zie ook het antwoord op vraag 6. VRK heeft voor het grootste deel selectieassessment afgenomen, waarin ontwikkelpunten voor het vervullen van de functie zijn opgenomen.

Onderdelen van een assessment zijn: 
· Cognitieve capaciteiten
· Talentprofiel
· Talentenkaart
· Handvatten voor begeleiding kandidaat

	21
	Programma van Eisen – Eis 10h, p. 3
	In eis 10h wordt aangegeven dat online tools mogen worden ingezet, maar nooit een groter aandeel mogen hebben in het assessment dan de fysieke onderdelen. Kan Opdrachtgever verduidelijken wat onder fysieke onderdelen wordt verstaan en op welke wijze het aandeel van online versus fysieke onderdelen wordt beoordeeld (bijvoorbeeld op basis van tijdsbesteding, aantal onderdelen of bijdrage aan het uiteindelijke advies)?
	Het afnemen van een vragenlijst kan online. Gesprek of rollenspel wil VRK graag fysiek laten plaatsvinden.


	22
	Programma van Eisen – eis 13, p. 3
	Begrijpen wij het goed dat eis 13 betrekking heeft op de inhoudelijke toepassing van de functieprofielen uit functiefamilie 600, het Generiek Functieboek VRK en het Besluit Personeel Veiligheidsregio's bij de uitvoering van assessments en de rapportage daarvan en dat geen technische inrichting, aanpassing van competenties of systeemaanpassing binnen het assessmentplatform van Opdrachtnemer wordt vereist?
	Ja dat klopt, er wordt geen systeemaanpassing binnen het assessmentplatform van opdrachtnemer vereist. Het is belangrijk dat de kandidaat wordt getoetst op de competenties behorende bij functie en voldoet aan de competenties en gedragsindicatoren van het besluit personeel Veiligheidsregio's.

	23
	Beschrijvend Document § 8.1 Gunningscriterium 3 Rapportages, p. 30
	Opdrachtgever vraagt in de voorbeeldrapportages om een beschrijving van versterkende en neutraliserende talenten-competenties. Kan Opdrachtgever toelichten wat hieronder precies wordt verstaan en op welke wijze dit in de beoordeling van de voorbeeldrapportages wordt meegewogen?  
	Versterkende competenties:
Dit zijn combinaties van talenten en competenties die elkaar positief voeden en natuurlijke krachtbronnen vormen. Ze maken je erg sterk in bepaalde taken.

Neutraliserende competenties:
Dit zijn competenties die elkaar in evenwicht houden of temperen. Dit is juist een kwaliteit, omdat het doorslaan in bepaald gedrag (een valkuil) wordt voorkomen.

Bij de beoordeling mag dit meegewogen worden in de congruentiebepaling.

	24
		Programma van Eisen – eis 10h, p. 2-3




	In eis 10h wordt aangegeven dat online tools mogen worden ingezet voor het afnemen van assessments. Tegelijkertijd worden eisen gesteld aan de assessmentlocatie en wordt reistijd als gunningscriterium gehanteerd. Kan Opdrachtgever verduidelijken of onderdelen van het assessment online mogen plaatsvinden? Zo ja, welke onderdelen mogen online worden afgenomen en welke onderdelen dienen fysiek plaats te vinden?
	Het afnemen van een vragenlijst kan online. Gesprek of rollenspel laat VRK  graag fysiek plaatsvinden.

	25
	Beschijvend document
	Wat is inbegrepen in de geschatte prijs? Omvat deze uitsluitend de online assessments, of is ook de beoordeling door een psycholoog inbegrepen?
	De geschatte prijs betreft alles inclusief, dus ook de beoordeling door een psycholoog is inbegrepen.

	26
	Beschrijvend document, paragraaf 2.3 Scope, pagina 8
	In de aanbestedingsstukken ligt de nadruk op selectie- en ontwikkelassessments. Wij merken in de markt een duidelijke beweging richting skills-based werken, waarbij vaardigheden als verbindende factor dienen tussen instroom, doorstroom en ontwikkeling van medewerkers. Het belangrijkste voordeel van skills-based werken ten opzichte van traditionele selectie- en ontwikkelassessments is dat het verder gaat dan alleen het geven van een momentopname. Waar een assessment primair een uitslag en advies oplevert, biedt een skills-based benadering een doorlopende, integrale LLO-oplossing. Door vaardigheden (skills) expliciet en continu inzichtelijk te maken, ontstaat niet alleen een beeld van het huidige niveau, maar ook van concrete skills gaps ten opzichte van (toekomstige) rollen. Deze inzichten worden direct gekoppeld aan gerichte leerinterventies en ontwikkelpaden. Daarmee wordt de stap van inzicht naar actie structureel geborgd.
Onze vraag: In hoeverre sluit deze skills-based benadering aan bij de huidige visie van Veiligheidsregio Kennemerland op talentontwikkeling, en is er binnen of naast deze aanbesteding ruimte om dergelijke oplossingen te betrekken bij de uitvoering van de opdracht? Zo niet, kunt u toelichten welke (beleidsmatige of strategische) overwegingen hieraan ten grondslag liggen?
	Voor het uitvoeren van functies binnen VRK dienen wij de Wet Veiligheidsregio’s en het Besluit personeel veiligheidsregio's te volgen. Aan de beschreven functies in dit besluit zijn diploma's en vereiste verbonden. Wij kunnen niet uitgaan van skills-based werken.

	27
	Algemeen: Annuleringregeling
	Er is niet aangegeven hoe de annulering van opdrachten vorm gegeven wordt.  Bent u bereid om de annuleringsvoorwaarden op te nemen? Wij adviseren daarom de volgende annuleringsregeling op te nemen:
· Tot 5 werkdagen voorafgaand aan het assessment: kosteloos annuleren;
· 2 tot 4 werkdagen voorafgaand aan het assessment: 50% van het overeengekomen tarief;
· Tot 24 uur voorafgaand aan de starttijd van het assessment: 75% van het overeengekomen tarief;
· Annulering na 24 uur voor de startijd van het assessment of no-show: 100% van het overeengekomen tarief.

	Niet akkoord, echter zullen wij in de Raamovereenkomst het volgende opnemen voor wat betreft de annuleringsregeling: 
Opdrachtgever heeft de mogelijkheid tot 24 uur voorafgaand aan een assessment kosteloos te annuleren. Indien binnen 24 uur voorafgaand aan een assessment wordt geannuleerd, is Opdrachtnemer gerechtigd om 50% van het respectievelijke tarief in rekening te brengen. In het geval van een ‘no-show’ is Opdrachtnemer gerechtigd om 100% van het tarief in rekening te brengen.


	28
	Beschrijvend document EA/ 2.3 scope  / 8
	VRK schrijft: De scope van de Opdracht betreft het op maat maken en afnemen van assessments, waaronder selectie- en ontwikkelassessments.
VRK vraagt verschillende assessmentvormen uit, waaronder selectieassessments en ontwikkelassessments.
Kunt u per assessmentvorm aangeven welke psychologische constructen, competenties en/of onderzoeksgebieden minimaal onderzocht en gerapporteerd dienen te worden?
Wij denken hierbij bijvoorbeeld aan:
· cognitieve capaciteiten / werk- en denkniveau;
· persoonlijkheid;
· drijfveren en motivatie;
· competenties;
· leiderschapsstijl;
Zonder een dergelijke minimale inhoudelijke afbakening bestaat het risico dat inschrijvers inhoudelijk verschillende diensten aanbieden onder dezelfde assessmentvorm. Hierdoor kunnen verschillen ontstaan in prijs, omvang en diepgang van de dienstverlening, terwijl de inschrijvingen inhoudelijk niet vergelijkbaar zijn.
Wij verzoeken u daarom om per assessmentvorm aan te geven welke onderdelen minimaal onderzocht en gerapporteerd moeten worden, zodat alle inschrijvers uitgaan van dezelfde inhoudelijke uitgangspunten.
	De onderdelen die minimaal onderzocht moeten worden bij een assessment zijn:
· Cognitieve capaciteiten werk & denkniveau
· Talentenprofiel (drijfveren en motivatie)
· Congruentie van de competenties t.o.v. functie
· Persoonlijkheid


 

	29
	Beschrijvend document EA/ 6.4  Technische bekwaamheid en beroepsbekwaamheid/ 26
	VRK beschrijft dat een certificaat wordt geaccepteerd dat minimaal gelijkwaardig is aan de NEN-EN-ISO 9001:2015 norm en is afgegeven door een certificerende instelling die is erkend door de Raad voor Accreditatie.
OVAL hanteert een eigen kwaliteitssysteem waarvan de kwaliteitseisen aansluiten op onder meer ISO 9001. Kan de aanbestedende dienst bevestigen of een geldige OVAL-certificering als passend bewijsmiddel voor deze geschiktheidseis wordt geaccepteerd? OVAL-leden worden periodiek door een onafhankelijke certificerende instelling (CIIO, DNV of EIK) getoetst aan de kwaliteitseisen van OVAL. Indien dit niet het geval is, vernemen wij graag of een beschrijving van maximaal vijf A4 van een gelijkwaardig kwaliteitsmanagementsysteem, zoals opgenomen in deze geschiktheidseis, volstaat.
	We bevestigen dat OVAL-certificering als passend bewijsmiddel voor deze geschiktheidseis wordt geaccepteerd.

	30
	Beschrijvend document EA/ 8.1 Gunningscriterium 1/ 29 
	Gerelateerd aan: alle onderdelen van GC1/  beoordelingswijze: Kan VRK nader toelichten welke aspecten binnen Gunningscriterium 1 als meest onderscheidend worden beschouwd bij de beoordeling van een uitwerking als ‘Uitstekend’?
	VRK ziet echter geen aanleiding om nadere toelichting te geven op de relatieve weging of onderscheidende aspecten binnen Gunningscriterium 1. De beoordeling vindt plaats op basis van de in het Beschrijvend Document beschreven beoordelingsmethodiek en de daarin opgenomen beoordelingsaspecten. Hiermee acht VRK de beoordelingswijze voldoende duidelijk en transparant voor alle inschrijvers.


	31
	Beschrijvend document EA/ 8.1 Gunninscriterium 1/ 29 
	Gerelateerd aan: samenwerking met VRK: Kan de VRK aangeven welke verwachtingen zij heeft ten aanzien van de rol van Opdrachtnemer als strategisch sparringpartner gedurende de looptijd van de Overeenkomst?
	VRK verwacht van Opdrachtnemer een proactieve en adviserende houding gedurende de looptijd van de Overeenkomst. Hierbij kan worden gedacht aan het signaleren van relevante ontwikkelingen binnen het vakgebied van assessments, talentontwikkeling en selectie, het delen van kennis en best practices, en het meedenken over mogelijke verbeteringen in de dienstverlening. De rol van strategisch sparringpartner is ondersteunend van aard en gericht op het leveren van toegevoegde waarde binnen de kaders van de Overeenkomst. VRK verwacht daarbij geen formele adviesrol op beleids- of organisatieniveau.


	32
	Beschrijvend document EA/ 8.1 Gunninscriterium 1/ 29
	Gerelateerd aan: samenwerking met VRK: 1: welke operationele contactpersonen (functies) zijn aanspreekpunt voor opdrachtnemer ten tijde van uitvoering?
2: wie is op tactisch/strategisch niveau namens opdrachtgever verantwoordelijk voor de dienstverlening?
	Operationele contactpersonen:
Aanvrager van het assessment en P&O adviseur 

Manager MT FB is tactisch & strategisch verantwoordelijk voor de dienstverlening

	33
	Beschrijvend document EA/ 8.1 Gunningscriterium 1/ 29 
	Gerelateerd aan: maatwerk: Kan VRK verduidelijken welke vormen van maatwerk zij gedurende de contractperiode verwacht die uitstijgen boven functiegerichte aanpassingen binnen individuele assessments?
	Met maatwerk bedoelt VRK niet uitsluitend functiegerichte aanpassingen binnen individuele assessments. VRK waardeert daarnaast een flexibele dienstverlening die aansluit bij de organisatiecontext, de specifieke assessmentvraag en de aard van de functie of rol. Hierbij kan bijvoorbeeld gedacht worden aan het meedenken over de inrichting van assessmenttrajecten, de wijze van advisering, de aansluiting op crisis- en operationele functies en het inspelen op veranderende behoeften gedurende de looptijd van de Overeenkomst. Het is aan de Inschrijver om te beschrijven op welke wijze invulling wordt gegeven aan maatwerk en welke meerwaarde dit biedt voor VRK.


	34
	Beschrijvend document EA/ 8.1 Gunningscriterium 1/ 29 
	Gerelateerd aan: aanvullende advisering: Kan VRK-voorbeelden geven van situaties waarin aanvullende advisering door de huidige of vorige opdrachtnemer als bijzonder waardevol is ervaren?
	VRK wenst geen specifieke voorbeelden van huidige of eerdere opdrachtnemers te verstrekken. VRK waardeert in algemene zin aanvullende advisering die, passend binnen de opdracht, bijdraagt aan een betere besluitvorming, kwaliteit van dienstverlening of verdere ontwikkeling van medewerkers en organisatie. Het is aan Inschrijver om de toegevoegde waarde van haar aanpak inzichtelijk te maken.


	35
	Beschrijvend document EA/ 8.1 Gunningscriterium 1/ 29 
	Gerelateerd aan intake ter voorbereiding van assessment: Kan VRK aangeven welke toegevoegde waarde zij verwacht van de intakefase, naast het afstemmen van de assessmentvraag en functiecontext
	VRK verwacht van de intakefase primair dat de assessmentvraag, functiecontext en relevante aandachtspunten zorgvuldig worden afgestemd. Daarnaast ziet VRK meerwaarde in een intake die bijdraagt aan een heldere afbakening van de onderzoeksvraag, het signaleren van eventuele bijzonderheden of risico’s en het waarborgen dat het assessment optimaal aansluit bij het beoogde doel. Het is aan de Inschrijver om te beschrijven op welke wijze de intakefase wordt ingericht en welke toegevoegde waarde dit biedt voor de kwaliteit en effectiviteit van het assessmentproces.

	36
	Beschrijvend document EA/ 8.1 Gunningscriterium 1/ 29 
	Gerelateerd aan maatwerk en aanvullende advisering: Kan VRK aangeven in hoeverre zij waarde hecht aan ontwikkelgerichte adviezen die verder gaan dan de beantwoording van de initiële assessmentvraag?
	VRK hecht waarde aan ontwikkelgerichte adviezen voor zover deze aansluiten bij de doelstelling van het assessment en bijdragen aan de bruikbaarheid van de rapportage voor zowel de kandidaat als de opdrachtgever. Dergelijke adviezen kunnen een waardevolle aanvulling vormen op de beantwoording van de initiële assessmentvraag. De primaire doelstelling van het assessment blijft echter leidend. Het is aan de Inschrijver om te beschrijven op welke wijze ontwikkelgerichte adviezen worden geïntegreerd in de dienstverlening en welke toegevoegde waarde dit biedt voor VRK.

	37
	Beschrijvend document EA/ 8.1 Gunningscriterium 2/ 29 
	Gerelateerd aan: instrumentarium: Kan VRK aangeven welke kenmerken van assessmentinstrumenten zij als meest onderscheidend beschouwt bij de beoordeling van Gunningscriterium 2?

	VRK ziet geen aanleiding om specifieke kenmerken van assessmentinstrumenten als meest onderscheidend aan te wijzen. De beoordeling vindt plaats op basis van de in Gunningscriterium 2 gevraagde aspecten en de daarbij beschreven beoordelingsmethodiek. Het is aan de Inschrijver om inzichtelijk te maken op welke wijze het voorgestelde instrumentarium bijdraagt aan een betrouwbare, valide en bruikbare beoordeling van kandidaten en welke meerwaarde dit biedt voor VRK. De beoordeling vindt plaats op de totale uitwerking en niet op één afzonderlijk kenmerk van het instrumentarium.

	38
	Beschrijvend document EA/ 8.1 Gunningscriterium 2/ 29 
	Gerelateerd aan: instrumentarium: Kan VRK aangeven in hoeverre zij waarde hecht aan de COTAN beoordeling, wetenschappelijke onderbouwing en betrouwbaarheid en validiteit van de ingezette instrumenten?
	VRK hecht eraan dat de ingezette assessmentinstrumenten voldoen aan de in het Programma van Eisen opgenomen eisen ten aanzien van onder meer validiteit, normering en onderscheidend vermogen. VRK kent binnen de beoordeling van Gunningscriterium 2 echter geen afzonderlijke meerwaarde toe aan een COTAN-beoordeling, wetenschappelijke onderbouwing, betrouwbaarheid of validiteit van individuele instrumenten, voor zover hiermee reeds wordt voldaan aan de gestelde minimumeisen. De beoordeling richt zich op de totale uitwerking van het gunningscriterium en de daarin beschreven toegevoegde waarde voor VRK.


	39
	Beschrijvend document EA/ 8.1 Gunningscriterium 2/ 29 
	Gerelateerd aan: instrumentarium: 
Kan VRK aangeven in hoeverre praktijkgerichte instrumenten, zoals simulaties, rollenspellen en casuïstiek, bijdragen aan een positieve beoordeling binnen dit gunningscriterium?
	VRK schrijft geen specifieke assessmentinstrumenten of onderzoeksmethoden voor. Praktijkgerichte instrumenten zoals simulaties, rollenspellen en casuïstiek kunnen onderdeel uitmaken van de assessmentmethodiek, maar leiden niet op voorhand tot een positievere beoordeling binnen Gunningscriterium 2. De beoordeling vindt plaats op basis van de totale uitwerking van de gevraagde aspecten en de mate waarin de voorgestelde methodiek bijdraagt aan een kwalitatief hoogwaardige, betrouwbare en bruikbare beoordeling van kandidaten. Het is aan de Inschrijver om de toegevoegde waarde van de gekozen instrumenten en methoden inzichtelijk te maken. VRK kent daarbij geen afzonderlijke waardering toe aan specifieke typen instrumenten.

	40
	Beschrijvend document EA/ 8.1 Gunningscriterium 2/ 29 
	Gerelateerd aan: feedback aan kandidaat: Kan VRK aangeven welke kenmerken volgens haar bepalend zijn voor hoogwaardige feedback aan kandidaten?
	VRK ziet geen aanleiding om specifieke kenmerken van feedback als bepalend aan te merken. De beoordeling vindt plaats op basis van de totale uitwerking van Gunningscriterium 2 en de daarin beschreven toegevoegde waarde voor VRK. Het is aan de Inschrijver om de kwaliteit van de voorgestelde aanpak inzichtelijk te maken.


	41
	Beschrijvend document EA/ 8.1 Gunningscriterium 2/ 29 
	Gerelateerd aan: feedback aan kandidaat: Kan VRK aangeven in hoeverre zij waarde hecht aan de vertaling van assessmentuitkomsten naar concrete ontwikkel- en begeleidingsadviezen?
	Ja, hier hecht VRK waarde aan.

	42
	PvE Algemene Eisen 4
	Is het voor VRK wenselijk als assessments ook op locaties van VRK afgenomen kunnen worden? 
	Nee, dit is niet wenselijk voor VRK.

	43
	PvE Eisenassessment 10 c
	VRK schrijft: Kandidaat krijgt op de dag van het assessment mondeling de uitslag en toelichting hierop en binnen twee weken schriftelijke terugkoppeling. 
Wij verzoeken de aanbestedende dienst deze eis te laten vervallen. De professionele standaard voor psychologen, zoals vastgelegd in de NIP Beroepscode en de Algemene Standaard Testgebruik (AST-NIP), vereist dat een professionele beoordeling wordt gebaseerd op een zorgvuldige analyse en integrale weging van alle verzamelde onderzoeksgegevens. Een definitieve beoordeling of uitslag kan daarom pas worden geformuleerd nadat het volledige assessmentproces is afgerond.
Is de aanbestedende dienst bereid deze eis te laten vervallen, zodat deze in overeenstemming is met de geldende professionele standaard?


	VRK kan zich vinden in de opmerking dat een definitieve beoordeling pas kan worden vastgesteld nadat alle onderzoeksgegevens integraal zijn beoordeeld. VRK beoogt met deze eis niet dat op de dag van het assessment reeds een definitieve conclusie of eindoordeel wordt verstrekt. Het doel van de eis is dat de kandidaat op de dag van het assessment een mondelinge terugkoppeling ontvangt over het verloop van het onderzoek en de voorlopige bevindingen. De schriftelijke rapportage en definitieve beoordeling kunnen vervolgens, na zorgvuldige analyse en integrale weging van de onderzoeksresultaten, binnen de gestelde termijn worden verstrekt. De eis blijft daarom gehandhaafd, maar dient in deze context te worden gelezen.


	44
	PvE Eisenassessment 10 h
	VRK schrijft: h. Online tools mogen worden ingezet voor het afnemen van de assessments, maar mogen nooit een groter aandeel hebben in het assessment dan de fysieke onderdeel of onderdelen. 
Kunt u aangeven, mede om niet vergelijkbare inschrijvingen te voorkomen of voor specifieke functies of doelgroepen binnen de organisatie ook een hybride afnamevorm als passend of wenselijk wordt beschouwd.
	Vragenlijsten kunnen online afgenomen worden, echter gesprek en rollenspel vinden fysiek plaats.

	45
	Prijzenblad
	Wat worden we geacht in cel 2E in te vullen?
	U hoeft hier niets in te vullen. Dit betreft een legenda, waarin wordt aangegeven dat de oranje cellen in het Prijzenblad dienen ingevuld te worden door de Inschrijver.

	46
	Bijlage 3 Raam Overeenkomst: Artikel 4. Vergoeding en indexering punt 5 pagina 6: 
	VRK schrijft: 
Een eventuele herziening van de tarieven vindt plaats met een percentage tot maximaal het CBS-prijsindexcijfer, te berekenen op basis van de volgende formule: 
6 van 10 Paraaf Opdrachtgever Paraaf Opdrachtnemer 
Tn = To * (prijsindexcijfer [jaar T]/ prijsindexcijfer [jaar T-1]) 
Tn = Tarief nieuw 
To = Tarief oud (het door inschrijver in zijn Inschrijving geoffreerde tarief) 
Inschrijver constateert dat de voorgestelde indexeringsformule ruimte kan laten voor verschillende interpretaties ten aanzien van de wijze van berekenen en het toepasselijke referentiemoment. Is VRK bereid de bepaling te vervangen door een directe koppeling aan het CBS Consumentenprijzen; prijsindex 2015=100 (cbs.nl).zoals gebruikelijk binnen vergelijkbare overeenkomsten, teneinde de uitvoerbaarheid en transparantie gedurende de contractperiode te vergroten? Zo niet, waarom niet? 

	VRK begrijpt uw wens om het toepasselijke indexcijfer en het referentiemoment nader te verduidelijken. De bedoeling van artikel 4 is dat een eventuele prijsaanpassing wordt gebaseerd op de ontwikkeling van het overeengekomen CBS-prijsindexcijfer ten opzichte van hetzelfde referentiemoment in het voorgaande jaar. Het prijsindexcijfer wordt daarbij gebruikt als maximum voor een eventuele prijsaanpassing en niet als een automatisch toe te kennen indexatiepercentage. 

Ter verduidelijking kan VRK bevestigen dat onder:

Prijsindexcijfer [jaar T] wordt verstaan: het meest recent gepubliceerde CBS-prijsindexcijfer voorafgaand aan de ingangsdatum van de prijsherziening;
prijsindexcijfer [jaar T-1] wordt verstaan: hetzelfde CBS-prijsindexcijfer, gemeten één jaar eerder;
de jaarlijkse vergelijking derhalve plaatsvindt tussen twee gelijkwaardige peilmomenten.

VRK acht het daarom niet noodzakelijk de huidige systematiek te vervangen door een automatische koppeling aan de CBS Consumentenprijsindex. 

Zie hiervoor ook het antwoord op vraag 14

	47
	Beschrijvend document EA assessments, 8.1 gunningscriteria, Gunningscriterium 1
	Er wordt gevraagd naar een beschrijving over de in te zetten psychologen, wordt hier gedoeld op het delen van CV’s van betrokken psychologen? En zo ja, mogen die dan als bijlage worden toegevoegd omdat dit gedeelte slechts 2 A4 lang mag zijn?
	Nee het gaat hier niet om het delen van de CV, maar om een beschrijving van het soort klanten (overheid), hoe lang werkzaam in deze sector.

	48
	Beschrijvend document EA assessments, 8.1 gunningscriteria, Gunningscriterium 2, laatste punt
	Hoe ziet VRK dit precies? Wij kunnen geen maatwerk leveren en de context meewegen in het selectie-advies voor een specifieke functie en tegelijk een zodanig generiek profiel schetsen dat het met elke willekeurige functie te vergelijken is. Vanuit inhoudelijk en kwalitatief oogpunt zijn wij dan ook van mening dat deze bullet niet opgenomen moet worden in gunningscriterium 2. Kunt u dit zodoende heroverwegen?
	Niet akkoord. VRK handhaaft het betreffende onderdeel van Gunningscriterium 2. VRK verwacht niet dat een generiek profiel losstaat van de functiecontext of zonder meer toepasbaar is op iedere willekeurige functie. Met dit onderdeel wordt beoogd inzicht te krijgen in de mate waarin de resultaten van een assessment op consistente wijze kunnen worden benut bij een eventuele toekomstige functieverandering of aanvullende beoordeling van een kandidaat. Het blijft daarbij van belang dat het assessment en het advies primair zijn afgestemd op de specifieke functie en assessmentvraag. VRK acht beide uitgangspunten verenigbaar en ziet daarom geen aanleiding het gunningscriterium aan te passen.

	49
	Beschrijvend document EA assessments, 8.1 gunningscriteria, Gunningscriterium 3
	Er wordt gevraagd om twee voorbeeldrapportages selectie waarbij in het eerste punt om een geschiktheidsadvies wordt gevraagd en in de twee volgende punten om ontwikkeladviezen. Dit komt niet overeen met de wijze waarop het onderscheid tussen selectie en ontwikkel wordt gemaakt in punt 11 van PvE. Wij stellen voor om 1 selectie en 1 ontwikkelassessment als voorbeeld uit te werken, zodat het onderscheid voor VRK duidelijk wordt? Bent u hiermee akkoord?
	Niet akkoord, graag ziet VRK een uitwerking van een Selectieassessment met handvatten voor de ontwikkeling van een kandidaat.

	50
	Programma van Eisen, eis 11
	U geeft in deze eis aan dat er 2 type assessments zijn (selectie & ontwikkel). In het tarievenblad zien wij echter 1 type assessment terug. Kunt u in het tarievenblad dit onderscheid maken en de 2 type assessments terug laten komen? De aanpak en tijdsinvestering verschilt immers.
	Niet akkoord. VRK handhaaft het Prijzenblad, bijlage 6 zoals opgenomen in de aanbestedingsstukken. VRK is zich ervan bewust dat selectieassessments en ontwikkelassessments qua aanpak en tijdsinvestering kunnen verschillen. Het uitgangspunt van de aanbesteding is echter dat Inschrijvers hiervoor één integraal tarief aanbieden. Inschrijvers dienen eventuele verschillen in inspanning en kosten in hun prijsstelling te verdisconteren. VRK ziet daarom geen aanleiding om het prijzenblad aan te passen.

	51
	Beschrijvend document EA assessments, 8.1 gunningscriteria, Gunningscriterium 1 & 2
	Om vollediger te kunnen zijn in de beantwoording van de verschillende gunningscriteria willen wij vragen om meer ruimte. Kunt u zodoende het maximaal aantal pagina’s oprekken naar 3 A4 voor de uitwerking van beide gunningscriteria?
	Ja, 3 A4 is akkoord.

	52
	Bijlage 1 Akkoordverklaring pag. 2 / Bijlage 14 Sancties tegen Rusland
	In de Akkoordverklaring geeft u aan dat bijlage 14 ‘alleen indien van toepassing’ toegevoegd moet worden. In Bijlage 14 staat dat het ondertekenen van de Akkoordverklaring volstaat. Kunt u bevestigen dat ondertekening van bijlage 1 Akkoordverklaring volstaat en bijlage 14 niet ook ondertekend toegevoegd hoeft te worden?
	Ja, dat klopt.

	53
	Beschrijvend document, 2.3
	U geeft aan dat er gemiddeld 108 selectie- en ontwikkelassessments per jaar zijn afgenomen door VRK. Ook geeft u aan dat de verwachting is dat dit aantal de komende jaren op hetzelfde niveau zal blijven. Daarbij raamt u een bedrag van 50.000 eur per jaar. Dit komt neer op 463 eur per assessment. Dat lijkt ons niet realistisch. In het prijzenblad geeft u een indicatief aantal van 27 assessment mee. Is het genoemde aantal van 108 wellicht het aantal voor de volledige looptijd van vier jaar? Zo nee, kunt u dan meer duidelijkheid geven over de verwachte aantallen per jaar?

	De aantallen in het Prijzenblad, Bijlage 6 zijn leidend en betreft het aantal per jaar. De raming is correct, echter is abusievelijk het totale aantal assessments van 108 stuks als jaarlijks aantal vermeld in de scope.


	54
	Beschrijvend document, 8.1, Gunnningscriterium 1
	‘De Inschrijver dient bij zijn Inschrijving een plan van aanpak in van maximaal 2 pagina’s (a4-formaat, Arial 9), 
waarin hij beschrijft welke zij in huis heeft.’  Hier lijkt een woord of deel van de zin te ontbreken. Wat moet er precies terugkomen in dit plan van aanpak?
	De volledige zin moet zijn: De Inschrijver dient bij zijn Inschrijving een plan van aanpak in van maximaal 2 pagina’s (a4-formaat, Arial 9), waarin hij beschrijft welke Ervaring, expertise & samenwerking zij in huis heeft.

	55
	Beschrijvend document, 8.1, Gunnningscriterium 1

	U geeft aan: ‘Op welke wijze de Inschrijver invulling kan geven aan maatwerk en aanvullende advisering’. Wat verstaat u in dit kader onder maatwerk?
	Zie antwoord op vraag 33.

	56
	Beschrijvend document, 8.1, Gunnningscriterium 1

	U vraagt naar de duur van de verbondenheid aan andere organisaties waarvoor de in te zetten psychologen hebben gewerkt. Kunt u toelichten waarom u dat relevant vindt voor deze opdracht en deze samenwerking met u?
	Indien er een aanvullend assessment nodig is dan is dan is het wenselijk dat informatieoverdracht kan plaatsvinden.

	57
	Beschrijvend document, 8.1, Gunnningscriterium 2

	U vraagt hier om op zeven onderdelen antwoord te geven en daarvoor is maximaal 2 A4 beschikbaar. Om u hier van een kwalitatief goed inhoudelijk antwoord te kunnen voorzien, is dat erg weinig. Wilt u het aantal pagina’s ophogen naar in ieder geval 3 A4?
	Ja, 3 A4 is akkoord.


	58
	Beschrijvend document, 8.1, Gunnningscriterium 2

	U vraagt ons te beschrijven ‘ Op welke wijze Inschrijver waarborgt dat eerder opgestelde profielen (ook door de huidige 
dienstverlener) kunnen worden vergeleken met andere functies’. Kunt u toelichten wat u precies bedoelt? Dus, wat voor profielen heeft de huidige dienstverlener opgesteld? Functieprofielen? Of doelt u hier op assessmentrapporten? En in welk kader moeten deze worden vergeleken met andere functies? 

	Met eerder opgestelde profielen doelt VRK op de resultaten en inzichten uit eerder uitgevoerde assessments van kandidaten, niet op functieprofielen. VRK wenst inzicht te verkrijgen in de mate waarin deze informatie bij een toekomstige functie- of rolwisseling opnieuw kan worden benut. VRK verwacht niet dat assessments één-op-één vergelijkbaar zijn met iedere andere functie. Het is aan de Inschrijver om te beschrijven hoe eerder verkregen inzichten op een consistente en bruikbare wijze kunnen worden toegepast in een nieuwe context.

	59
	Beschrijvend document, 8.1, Gunnningscriterium 3

	U vraagt: ‘De Inschrijver dient bij zijn Inschrijving twee voorbeeldrapportages in van de uitkomsten en een 
selectieassessments: ...’ Hier lijkt een woord of zinsdeel te ontbreken. Kunt u dit aanvullen?
	Hier ontbreekt niets. De vraag is om één voorbeeld voor de functie van Teammanager B schaal 11 en een voor functie Algemeen Commandant Geneeskundige Zorg functiefamilie 650 uit te werken.

	60
	Beschrijvend document, 6.4, geschiktheidseis 4
	Is geschiktheidseis 5 (NEN-EN-ISO 9001:2015 of gelijkwaardig) definitief van toepassing op deze aanbesteding, gezien de (wat lijkt op een) interne annotatie in de gepubliceerde versie van bijlage 5 (‘Toelichting: per aanbesteding afwegen of onderstaande eisen proportioneel zijn’)?
	Ja, geschiktheidseis 5 inzake het beschikken over een NEN-EN-ISO 9001:2015-certificaat of een gelijkwaardig kwaliteitsmanagementsysteem is definitief van toepassing op deze aanbesteding.
De in bijlage 5 opgenomen tekst "Toelichting: per aanbesteding afwegen of onderstaande eisen proportioneel zijn" betreft een interne redactionele opmerking die abusievelijk in de gepubliceerde versie is blijven staan. Aan deze toelichting kunnen geen rechten worden ontleend.

	61
	Beschrijvend document, 3.5, Nota van Inlichtingen, en Raamovereenkomst
	Artikel 3.2 van de Raamovereenkomst (Bijlage 3) geeft een rangorde waarin de Nota van Inlichtingen op positie (e) staat, dus na de Raamovereenkomst en de Inkoopvoorwaarden. Het Beschrijvend Document (§3.5) stelt dat de Nota van Inlichtingen "integraal onderdeel uitmaakt van het Beschrijvend Document" en bij strijdigheid prevaleert boven het Beschrijvend Document. Tegelijk staat het Beschrijvend Document in de contractuele rangorde op positie (f), ná de Nota van Inlichtingen op positie (e). Dit is op zich consistent, maar betekent praktisch dat de Nota van Inlichtingen in de uitvoeringsfase bóven het Beschrijvend Document staat, maar ónder de Raamovereenkomst. Antwoorden op vragen in de NvI kunnen de Raamovereenkomst dus niet corrigeren. Normaal gesproken is dat in aanbestedingen wel mogelijk.

Klopt het dat antwoorden in de Nota van Inlichtingen uitsluitend het Beschrijvend Document en zijn bijlagen kunnen wijzigen, en niet de Raamovereenkomst zelf? 
	Nee, dat klopt niet. De Nota van Inlichtingen maakt integraal onderdeel uit van de aanbestedingsstukken en prevaleert bij strijdigheid boven het Beschrijvend Document en de daarbij behorende bijlagen. Voor zover in de Nota van Inlichtingen wijzigingen of verduidelijkingen van de concept-Raamovereenkomst worden aangekondigd, zullen deze bij gunning worden verwerkt in de definitieve Raamovereenkomst. Na contractsluiting geldt de rangorde zoals opgenomen in artikel 3.2 van de Raamovereenkomst. Hierdoor prevaleert de Raamovereenkomst boven de Nota van Inlichtingen indien sprake is van een onderlinge tegenstrijdigheid.


	62
	PvE eis 10; Opdrachtgever ontvangt per mail een kopie van de uitnodiging van de 
kandidaat. 
	Wij werken met een digitale portal waar u als opdrachtgever eenmelding ontvangt wanneer het assessment is gepland. Tevens kan u hier eenvoudig de status van de assessments volgen. Is het daarom akkoord dat u geen kopie ontvangt van elke uitnodiging?
	Ja is akkoord, belangrijk is dat wij geïnformeerd blijven over het procesverloop.

	63
	Annuleringsvoorwaarden
	U benoemt in de stukken geen annuleringsvoorwaarden. Kunt u akkoord gaan met de volgende annuleringsvoorwaarden:
· Meer dan 6 werkdagen voorafgaand aan het assessment: kosteloos
· 4-6 werkdagen voorafgaand aan het assessment: 50% van het tarief
· 3 werkdagen voorafgaand aan het assessment: 75% van het tarief
2 werkdagen of minder: 100% van het tarief
	Niet akkoord, echter zal VRK in de Raamovereenkomst het volgende opnemen voor wat betreft de annuleringsregeling: 
Opdrachtgever heeft de mogelijkheid tot 24 uur voorafgaand aan een assessment kosteloos te annuleren. Indien binnen 24 uur voorafgaand aan een assessment wordt geannuleerd, is Opdrachtnemer gerechtigd om 50% van het respectievelijke tarief in rekening te brengen. In het geval van een ‘no-show’ is Opdrachtnemer gerechtigd om 100% van het tarief in rekening te brengen.

	64
	Beschrijvend document 2.2 p 8
	U beschrijft dat er de eenzijdige mogelijkheid bestaat tot verlenging. Zou u dit willen wijzigen in ‘bij wederzijdse instemming?’ Deze formulering creëert meer gelijkwaardigheid in de samenwerking en geeft bovendien grip aan beide zijden op eventuele niet voorziene risico's.
	Niet akkoord. VRK handhaaft de eenzijdige verlengingsoptie zoals opgenomen in de aanbestedingsstukken. De mogelijkheid tot eenzijdige verlenging biedt VRK de noodzakelijke flexibiliteit om de continuïteit van de dienstverlening te waarborgen en een nieuwe aanbestedingsprocedure zorgvuldig voor te bereiden. De voorwaarden en maximale looptijd van de overeenkomst zijn vooraf duidelijk kenbaar gemaakt aan alle inschrijvers. VRK ziet daarom geen aanleiding dit onderdeel aan te passen.


	65
	Beschrijvend document 2.1. Huidige situatie p8
	Kijkend naar de huidige dienstverlening, kunt u aangeven waar u tevreden over bent en welke zaken eventueel verbeterd zouden kunnen worden?
	VRK verstrekt geen informatie over de huidige dienstverlening, de huidige opdrachtnemer of eventuele verbeterpunten. Het is aan de Inschrijver om op basis van de aanbestedingsstukken invulling te geven aan de gevraagde dienstverlening


	66
	Beschrijvend document (p 8) en prijzenblad - assessmentaantallen
	In het beschrijvend document staat dat in de periode 2023 tot en met 2025 gemiddeld 108 selectie en ontwikkel-assessments en 6 deel of aanvullende assessments per jaar zijn afgenomen. In het prijzenblad staat bij Ontwikkel & selectie assessment echter een indicatief aantal van 27 en bij advies, aanvullende toelichting en maatwerk een aantal van 6. 
Kunt u toelichten welk volume leidend is voor de prijsvergelijking en prijsstelling, en hoe het indicatieve aantal van 27 assessments in het prijzenblad zich verhoudt tot het genoemde historische gemiddelde van 108 selectie en ontwikkelassessments per jaar? 
	De aantallen in het Prijzenblad, Bijlage 6 zijn leidend en betreft het aantal per jaar. De raming is correct, echter is abusievelijk het totale aantal assessments van 108 stuks als jaarlijks aantal vermeld in de scope.

	67
	Prijzenblad, PvE en algemene inkoopvoorwaarden – all-in tarief
	In het prijzenblad wordt gevraagd om all in prijzen en daarnaast om een uurtarief voor advies, aanvullende toelichting en maatwerk. In het PvE staat dat meerwerk moet worden overlegd en goedgekeurd door Opdrachtgever, terwijl in de algemene inkoopvoorwaarden staat dat opdracht-nemer niet met meerwerk mag beginnen zonder schriftelijke opdracht van VRK. 
Kunt u verduidelijken welke werkzaamheden volledig binnen het all in assessmenttarief vallen en wanneer sprake is van advies, aanvullende toelichting, maatwerk of meerwerk dat op basis van het opgegeven uurtarief mag worden gefactureerd?
	Het all-in assessmenttarief dient alle werkzaamheden te omvatten die redelijkerwijs noodzakelijk zijn voor de uitvoering van het betreffende assessment, waaronder voorbereiding, afname, analyse, terugkoppeling en rapportage. Van advies, aanvullende toelichting, maatwerk of meerwerk is uitsluitend sprake indien VRK hier expliciet om verzoekt en hiervoor vooraf toestemming heeft gegeven. Conform het Programma van Eisen en de overeenkomst geldt dat dergelijke werkzaamheden vooraf dienen te worden afgestemd en schriftelijk moeten worden goedgekeurd door VRK. VRK acht dit voldoende duidelijk en ziet geen aanleiding de aanbestedingsstukken op dit punt aan te passen.


	68
	Raamovereenkomst en algemene inkoopvoorwaarden- idexatiemogelijkheid
	In de raamovereenkomst staat dat tarieven vaststaan tot en met 1 oktober 2027 en daarna jaarlijks kunnen worden herzien, voor het eerst op 2 oktober 2027, tot maximaal het CBS prijsindexcijfer. In de algemene inkoopvoorwaarden staat dat overeengekomen prijzen vast zijn. 
Kunt u bevestigen dat de indexatiebepaling uit de raamovereenkomst voorgaat op de bepaling over vaste prijzen uit de Algemene Inkoopvoorwaarden, en dat tarieven vanaf 2 oktober 2027 jaarlijks kunnen worden geïndexeerd conform artikel 4 van de raamovereenkomst?
	Ja, dat kunnen wij bevestigen.
Op grond van artikel 3.2 van de Raamovereenkomst prevaleert de Raamovereenkomst boven de Algemene Inkoopvoorwaarden indien sprake is van een onderlinge tegenstrijdigheid. De in artikel 4 opgenomen indexatieregeling vormt daarmee een specifieke uitzondering op het uitgangspunt van vaste prijzen zoals opgenomen in artikel 3 van de Algemene Inkoopvoorwaarden. 

De tarieven staan derhalve vast tot en met 1 oktober 2027. Vanaf 2 oktober 2027 kunnen de tarieven jaarlijks worden herzien overeenkomstig artikel 4 van de Raamovereenkomst. Daarbij geldt dat een verzoek tot prijsherziening moet voldoen aan de voorwaarden zoals opgenomen in artikel 4, waaronder de vereiste onderbouwing van de markttarieven en de voorafgaande schriftelijke goedkeuring van Opdrachtgever. Het toepasselijke CBS-prijsindexcijfer geldt daarbij als het maximale percentage waartegen een eventuele prijsaanpassing kan worden toegekend.

	69
	Beschrijvend document- Gunningscriteria p 29
	Bij Gunningscriterium 1 en Gunningscriterium 2 wordt per criterium een maximale omvang van 2 A4 voorgeschreven, terwijl per criterium meerdere inhoudelijke onderdelen moeten worden beantwoord. Gezien het belang van een volledige, concrete en toetsbare beantwoording verzoeken wij u de toegestane omvang voor G1 en G2 te verruimen naar maximaal 3 A4 per criterium. Kunt u hiermee instemmen, zodat inschrijvers voldoende ruimte hebben om de gevraagde informatie zorgvuldig en kwalitatief goed onderbouwd aan te leveren?
	Ja, is akkoord.

	70
	Beschrijvend Document §2.3 Scope / Raming opdrachtwaarde
	In paragraaf 2.3 wordt aangegeven dat in de periode 2023 t/m 2025 gemiddeld 108 selectie- en ontwikkelassessments en 6 deel- of aanvullende assessments per jaar zijn afgenomen. Daarnaast wordt een gemiddelde jaarlijkse spend van € 50.000 exclusief btw genoemd. Kunt u bevestigen dat deze aantallen en de genoemde raming correct zijn? Op basis van deze gegevens ontstaat een gemiddelde waarde per assessment die aanzienlijk lager lijkt dan gebruikelijk voor selectie- en ontwikkelassessments. Wij verzoeken u daarom te verduidelijken hoe de geraamde opdrachtwaarde zich verhoudt tot de verwachte aantallen assessments.
	De aantallen in het Prijzenblad, Bijlage 6 zijn leidend en betreft het aantal per jaar. De raming is correct, echter is abusievelijk het totale aantal assessments van 108 stuks als jaarlijks aantal vermeld in de scope. 

	71
	Programma van Eisen eis 2
	Eis 2 vermeld dat psychologen geregistreerd dienen te staan bij het Nederlands Instituut van Psychologen (NIP) of een vergelijkbare instelling. Kunt u verduidelijken of hiermee een regulier NIP-lidmaatschap wordt bedoeld, of registratie in een kwaliteitsregister zoals Registerpsycholoog NIP? Aangezien registratie als Registerpsycholoog NIP aanvullende eisen stelt aan opleiding, deskundigheidsbevordering en beroepsuitoefening, verzoeken wij u te overwegen deze kwalificatie expliciet te benoemen indien dit aansluit bij het door u gewenste kwaliteitsniveau.
	Hiermee bedoelt VRK een registratie bij NIP en de bevoegdheid voor het werken met de instrumentaria.

	72
	Programma van Eisen eis 13 / Gunningscriterium 3 – Voorbeeldrapportages
	In het Programma van Eisen wordt aangegeven dat de functieprofielen, inclusief competenties en gedragsindicatoren, als uitgangspunt dienen voor de meting, advisering en rapportage van assessments. In het verstrekte Generiek Functieboek VRK zijn bij de functieprofielen wel resultaatgebieden, werk- en denkniveaus en kernwaarden opgenomen, maar de functiespecifieke en generieke competenties worden veelal aangeduid als "nader te bepalen". Bij Gunningscriterium 3 wordt gevraagd voorbeeldrapportages op te stellen voor de functies Teammanager B schaal 11 en Algemeen Commandant Geneeskundige Zorg. Kunt u aangeven welke competenties, gedragsindicatoren, kwalificaties en/of functie-eisen voor deze functies als uitgangspunt dienen voor het opstellen en beoordelen van de voorbeeldrapportages? Indien hiervoor aanvullende competentieprofielen, gedragsindicatoren of beoordelingskaders beschikbaar zijn, verzoeken wij u deze beschikbaar te stellen.
	Deze zijn terug te vinden in het competentiewoordenboek van VRK, zie bijlage en in de BPV van NIPV, deze stellen wij beschikbaar

Voor de de teammanager B schaal 11 hanteren wij de onderstaande competenties:
Besluitvaardigheid, luisteren, reflecteren, resultaatgericht, samenwerken, vakmanschap, betrouwbaar, klantgericht, professionaliteit en collegialiteit. 


Zie ook antwoord op vraag 2.

	73
	Pve, pag. 2,a
	U stelt als eis dat assessments binnen 14 dagen na aanmelding uitgevoerd dienen te worden. Onze ervaring is het dat dit niet altijd haalbaar is, mede vanwege de angeda;s van kandidaten. Gaat u ermee akkoord dat er een uitzondering op deze eis gemaakt wordt in het geval kandidaten niet binnen 14 dagen in te plannen blijken?
	Ja, is akkoord

	74
	PvE, pag. 2, b.
	Wij werken met standaard uitnodigingen die wij aan VRK zullen tonen VRK ontvangt een opdrachtbevestiging welke kandidaat op welke dag voor het assessment ingepland staat. Waarom wenst u dan nog een kopie van de uitnodiging per kandidaat?
	Informeren welke dag voor assessment staat ingepland is voldoende middels de opdrachtbevestiging.

	75
	Bescrijvend document. 6.4 / bladzijde 24
	In de selectieleidraad wordt onder Geschiktheidseis 4 uitsluitend Referentie-eis 1 beschreven. In het meegeleverde referentieformulier wordt echter verwezen naar zowel Referentie-eis 1 als Referentie-eis 2 (opdrachtgrootte/aantal/opdrachtwaarde).
Kunt u bevestigen dat uitsluitend Referentie-eis 1 van toepassing is? Indien ook Referentie-eis 2 van toepassing is, verzoeken wij u deze nader te specificeren en de selectieleidraad en/of het referentieformulier hierop aan te passen. Indien het referentieformulier correct is, verzoeken wij u te verduidelijken hoe dit zich verhoudt tot de in de selectieleidraad opgenomen geschiktheidseisen.

	Uitsluitend Referentie-eis 1 is van toepassing.

	76
	Beschrijvend document: 2.3 / bladzijde 8
	In de selectieleidraad wordt ter indicatie aangegeven dat in de periode 2023 t/m 2025 gemiddeld 108 selectie- en ontwikkelassessments per jaar zijn afgenomen. In het prijzenblad lijkt echter te worden uitgegaan van 27 assessments per jaar.
Kunt u verduidelijken welk aantal als uitgangspunt dient te worden gehanteerd bij het invullen van het prijzenblad? Indien het prijzenblad correct is, verzoeken wij u toe te lichten hoe dit zich verhoudt tot de in de selectieleidraad genoemde indicatieve aantallen.

	De aantallen in het Prijzenblad, Bijlage 6 zijn leidend en betreft het aantal per jaar. De raming is correct, echter is abusievelijk het totale aantal assessments van 108 stuks als jaarlijks aantal vermeld in de scope.

	77
	Beschrijvend document: 2.3 / bladzijde 8
	Uit de beschrijving van de doelgroep maken wij op dat de assessments betrekking hebben op reguliere (kantoor)functies, functies binnen de crisisorganisatie of een combinatie hiervan. Kunt u bevestigen dat deze opdracht geen selectie- of ontwikkelassessments voor (vrijwillige) brandweermedewerkers of andere vrijwilligers omvat?

	Klopt, het gaat niet om assessments voor (vrijwillige) brandweermedewerkers.

	78
	Beschrijvend document: Gunningscriterium 3 / bladzijde 30
	Bij Wens 2 wordt gevraagd om een omschrijving van de "versterkende en neutraliserende talenten-competenties" van de kandidaat. Kunt u verduidelijken wat hieronder wordt verstaan? Tevens verzoeken wij u aan te geven op welke talenten en competenties dit betrekking heeft en of hiervoor een specifiek competentiemodel of beoordelingskader van toepassing is.

	Versterkende competenties:
Dit zijn combinaties van talenten en competenties die elkaar positief voeden en natuurlijke krachtbronnen vormen. Ze maken je erg sterk in bepaalde taken.

Neutraliserende competenties:
Dit zijn competenties die elkaar in evenwicht houden of temperen. Dit is juist een kwaliteit, omdat het doorslaan in bepaald gedrag (een valkuil) wordt voorkomen.

Bij de beoordeling mag dit meegewogen worden in de congruentiebepaling.

	79
	Beschrijvend document: 2.3 / bladzijde 8
	In de aanbestedingsstukken wordt onderscheid gemaakt tussen selectieassessments en ontwikkelassessments. In het prijzenblad wordt echter één vaste prijs gevraagd voor beide typen assessments, terwijl deze qua inhoud, inzet en kostprijs kunnen verschillen.
Kunt u een indicatie geven van de verwachte verhouding tussen selectie- en ontwikkelassessments? Indien één vaste prijs dient te worden gehanteerd, verzoeken wij u toe te lichten hoe hiermee rekening dient te worden gehouden bij de prijsstelling. Indien VRK selectie- en ontwikkelassessments als afzonderlijke type assessment beschouwt, verzoeken wij u het prijzenblad hierop aan te passen door hiervoor afzonderlijke prijsregels op te nemen.

	Niet akkoord. VRK handhaaft het Prijzenblad, bijlage 6 zoals opgenomen in de aanbestedingsstukken. VRK is zich ervan bewust dat selectieassessments en ontwikkelassessments qua aanpak en tijdsinvestering kunnen verschillen. Het uitgangspunt van de aanbesteding is echter dat Inschrijvers hiervoor één integraal tarief aanbieden. Inschrijvers dienen eventuele verschillen in inspanning en kosten in hun prijsstelling te verdisconteren. VRK ziet daarom geen aanleiding om het prijzenblad aan te passen.


	80
	Beschrijvend document: 2.3 / bladzijde 8
	Kunt u bevestigen dat de in de aanbestedingsstukken genoemde selectie-, ontwikkel-, assessments betrekking hebben op live assessments waarbij er sprake is van een tussenkomst van een psycholoog? 

	Ja, dat klopt.

	81
	PVE Bijlage 5: bladzijde 2
	Kunt u toelichten wat u bedoelt met de eis dat het doel van het assessment 'gelijk met inplannen deelnemer' op schrift kenbaar gemaakt moet worden aan de deelnemer?
	Met doel bedoelen wij dat duidelijk is voor welke functie kandidaat wordt uitgenodigd voor het assessment.
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