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De ondergetekenden:

1. De publiekrechtelijke rechtspersoon gemeente Emmen, gevestigd aan Raadhuisplein 1, 7811 AP in Emmen, te dezen vertegenwoordigd door (Naam ondertekenaar), (Functietitel), hierna te noemen: ‘Gemeente’.

en

2. (Naam Opdrachtnemer), geregistreerd bij de Kamer van Koophandel met nummer (KvK-nummer), gevestigd aan (Adres) in (Plaatsnaam), te dezen vertegenwoordigd door (Naam ondertekenaar), (Functietitel), hierna te noemen: ‘Opdrachtnemer’.

Gezamenlijk te noemen: ‘Partijen’





De Partijen nemen het volgende in aanmerking: 

a. [bookmark: _Hlk102481420][bookmark: _Hlk102478001]De Gemeente heeft via een Europese openbare aanbestedingsprocedure aan Opdrachtnemer verzocht een inschrijving uit te brengen met betrekking tot de opdracht voor het leveren, installeren en onderhouden van parkeerautomaten, dit alles op grond van de Offerteaanvraag en het Programma van eisen inclusief alle bijbehorende bijlagen;
b. De Gemeente zoekt een Opdrachtnemer die parkeerautomaten kan leveren en plaatsen, inclusief gebruiksklaar maken, onderhouden en een beheersysteem voor de parkeerautomaten kan leveren;
c. Onderdeel van de opdracht is het vervangen van de bestaande parkeerautomaten in het centrum van Emmen; 
d. Opdrachtnemer leidt medewerkers van de gemeente Emmen op zodat de gemeente Emmen eerstelijns onderhoud kan uitvoeren, storingen kan verhelpen en het beheersysteem kan gebruiken;
e. De opdracht ziet primair op het gereguleerde parkeergebied rondom het centrum van Emmen, met de mogelijkheid tot uitbreiding van betaald parkeren naar andere gebieden of kernen binnen de gemeente Emmen gedurende de looptijd van de Overeenkomst;
f. De Gemeente voert zelf het eerstelijnsonderhoud uit;
g. Opdrachtnemer heeft op (Vul datum in) een inschrijving uitgebracht;
h. Opdrachtnemer heeft zich in voldoende mate op de hoogte gesteld van de relevante organisatie van Gemeente en van de specifieke eisen van de Gemeente met betrekking tot de opdracht betreffende voor het leveren, installeren en onderhouden van parkeerautomaten;
i. Opdrachtnemer heeft door middel van het indienen van een inschrijving kenbaar gemaakt in staat en bereid te zijn de opdracht te leveren en te verrichten;
j. Partijen een samenwerking willen aangaan onder de volgende voorwaarden.


De Partijen komen het volgende overeen:



Artikel 1.	 Begripsbepaling 

1.1	De in deze Overeenkomst met een hoofdletter aangeduide begrippen hebben de betekenis zoals bepaald in artikel 1.2 van de Overeenkomst, dan wel zoals opgenomen in artikel 1 van de Algemene Inkoopvoorwaarden met betrekking tot leveringen en diensten van de Gemeente 2024. Alle toepasselijke begripsbepalingen dienen zowel in enkelvoud als in meervoud te worden geïnterpreteerd.

1.2	In deze Overeenkomst wordt verstaan onder:

Algemene Inkoopvoorwaarden
Algemene Inkoopvoorwaarden met betrekking tot leveringen en diensten gemeente Emmen 2024.

Data
De digitale weergaves van handelingen, feiten of informatie en/of compilaties van dergelijke handelingen, feiten of informatie, ook in de vorm van geluids-, visuele of audiovisuele opnames.

Offerteaanvraag
[bookmark: _Hlk102117265]De aanvraag van de Gemeente voor te verrichten Prestaties in het kader van een Europese aanbestedingsprocedure, dit alles op grond van de aanbestedingsstukken, waaronder het Programma van Eisen inclusief alle bijlagen, gepubliceerd op Tenderned met kenmerk T577122.

Nota van inlichtingen
De gestelde vragen door Opdrachtnemer en het antwoord daarop door de Gemeente in de vragen en antwoordmodule op Tenderned.	

Programma van eisen 
Het document waarin de (minimale) vereisten zijn opgenomen van de Prestatie. 


Artikel 2.	 Voorwerp en inhoud van de overeenkomst

2.1	De Gemeente verleent hierbij aan Opdrachtnemer opdracht tot het verrichten van de Diensten en Leveringen zoals gespecificeerd in de Offerteaanvraag, het Programma van Eisen en de daarbij behorende bijlagen. Met ondertekening van deze Overeenkomst aanvaardt Opdrachtnemer de opdracht.

2.2	De in dit artikel genoemde documenten maken deel uit van de Overeenkomst. Als de Overeenkomst en/of de overige hieronder genoemde documenten met elkaar in tegenspraak zijn, is bij interpretatie van de Overeenkomst de volgende rangorde van toepassing. Daarbij geldt dat een eerder genoemd document prevaleert boven het later genoemde.
[bookmark: _Hlk102117400]1. Overeenkomst.
2. Verwerkersovereenkomst.
3. Nota van inlichtingen, waarbij de later gestelde vraag voor de eerdere vraag gaat. 
[bookmark: _Hlk102482125]4. Offerteaanvraag, met uitzondering van de Algemene inkoopvoorwaarden
5. Programma van Eisen.
6. Algemene Inkoopvoorwaarden
7. Inschrijving van Opdrachtnemer d.d.


Artikel 3.	  Algemene voorwaarden

Opdrachtnemer erkent en bevestigt hierdoor uitdrukkelijk dat hij de Algemene Inkoopvoorwaarden van de Gemeente heeft ontvangen en gelezen en begrepen. Ook erkent en bevestigt Opdrachtnemer dat de Algemene inkoopvoorwaarden een integraal onderdeel vormen van de Overeenkomst en op deze Overeenkomst van toepassing zijn. De toepasselijkheid van eventuele algemene en bijzondere leveringsvoorwaarden van Opdrachtnemer dan wel van door Opdrachtnemer bij het verrichten van de werkzaamheden te betrekken derden is uitgesloten. Algemene en bijzondere leveringsvoorwaarden die Opdrachtnemer hanteert, wijst Gemeente uitdrukkelijk van de hand.

	


Artikel 4.	 Duur van de overeenkomst

4.1	De ingangsdatum van de Overeenkomst is 1 september 2026. De initiële looptijd van de Overeenkomst is vier jaar en eindigt op 31 augustus 2030. Na afloop van deze looptijd eindigt de Overeenkomst, zonder dat opzegging vereist is, van rechtswege met uitzondering van een verlenging zoals genoemd in artikel 4.2.

4.2	De Gemeente heeft het recht de Overeenkomst, na afloop van de initiële looptijd als beschreven in artikel 4.1, maximaal vier maal eenzijdig te verlengen, telkens voor een periode van twee jaar. Hierbij geldt dat de Overeenkomst van rechtswege eindigt na afloop van het betreffende verlengingsjaar, zonder dat opzegging vereist is. Op alle eventuele verlengingen zijn onverkort alle bepalingen en voorwaarden van de Overeenkomst van toepassing.

4.3	Als de Gemeente van het recht tot verlenging, als beschreven in artikel 4.2, gebruik wil maken, dan zal de Gemeente uiterlijk drie maanden voor het einde van de Overeenkomst of het einde van enige verlenging hiervan schriftelijk melding doen aan Opdrachtnemer.

4.4	De Gemeente heeft altijd het recht de Overeenkomst tussentijds op te zeggen. De Gemeente neemt hierbij een opzegtermijn van drie maanden in acht, zonder dat Gemeente enige vorm van schade- of kostenvergoeding aan Opdrachtnemer verschuldigd is.

4.5	Als de Gemeente de Overeenkomst ontbindt, is deze alleen verplicht aan Opdrachtnemer de prijs te betalen voor de reeds geleverde Goederen en/of verrichte Diensten. Dit geldt slechts voor zover de geleverde Goederen en/of verrichte Diensten daadwerkelijk aan de eisen van de Prestatie voldoen, of voor zover de Gemeente de geleverde Goederen en/of verrichte Diensten wil behouden, onverminderd de rechten van de Gemeente op schadevergoeding. Eventuele aan Opdrachtnemer verrichte onverschuldigde betalingen, betaalt Opdrachtnemer terug aan de Gemeente, vermeerderd met wettelijke (handels-) rente vanaf de dag waarop dit is betaald.

4.6	In aanvulling op artikel 28 van de Algemene Inkoopvoorwaarden is de Gemeente gerechtigd deze Overeenkomst onmiddellijk geheel of gedeeltelijk te beëindigen nadat de uitspraak van een rechter onherroepelijk is geworden. Opdrachtnemer heeft in die situatie geen recht op vergoeding van schade en/of kosten (hoe ook genaamd en uit welken hoofde dan ook). Opdrachtnemer doet dan ook reeds nu bij voorbaat uitdrukkelijk afstand van al haar rechten in dit verband.


Artikel 5.	Herzieningsclausule

5.1	De Gemeente behoudt zich het recht voor om gedurende de looptijd van de Overeenkomst, binnen de kaders van artikel 2.163c van de Aanbestedingswet, de opdracht te wijzigen wanneer: 
a) door uitbreiding van de parkeerzones binnen de Gemeente het aantal parkeerautomaten toeneemt. Gedurende de looptijd van de Overeenkomst kan de opdracht met maximaal vijftien (15) parkeerautomaten worden uitgebreid. De te verrichten Leveringen en Diensten van Opdrachtnemer worden dan uitgebreid; 
b) door afname van de parkeerzones binnen de Gemeente neemt het aantal parkeerautomaten af. Er worden dan minder Diensten van Opdrachtnemer afgenomen; 
	 

5.2.	Als van één van de omstandigheden in het voorgaande lid van toepassing is, zal de Gemeente de wijzigingen vier (4) weken vooraf bekendmaken en zal Opdrachtnemer de nieuwe Diensten en Leveringen binnen vier (4) weken opnemen in de planning.


Artikel 6.	Verwerking van persoonsgegevens 

6.1	Voor de uitvoering van deze Overeenkomst verstrekt de Gemeente persoonsgegevens aan Opdrachtnemer.

6.2	Opdrachtnemer verwerkt deze persoonsgegevens namens de Gemeente. Dit betekent dat de Gemeente aan te merken is als verwerkingsverantwoordelijke en Opdrachtnemer aangemerkt wordt als verwerker zoals bedoeld in de Algemene Verordening Gegevensbescherming (AVG).

6.3	Partijen hebben de afspraken met betrekking tot de verwerking van persoonsgegevens vastgelegd in een separate Verwerkersovereenkomst die integraal deel uitmaakt van deze Overeenkomst.

6.4	Als gedurende de looptijd van deze Overeenkomst een aanpassing van de Verwerkersovereenkomst nodig is zullen Partijen hierover met elkaar in overleg treden. 

6.5	Als gedurende de looptijd van de Verwerkersovereenkomst de verwerker in rechte wordt opgevolgd door een andere onderneming in verband met herstructurering waaronder overname, faillissement, fusie en acquisitie, zal deze onderneming de verplichtingen onder de Verwerkersovereenkomst overnemen en in de plaats treden van verwerker. Dit kan pas nadat de Gemeente schriftelijke toestemming heeft verleend. De Gemeente kan aan deze toestemming voorwaarden verbinden. 

6.6	Aanvullend op het bepaalde in de Verwerkersovereenkomst komen Partijen het volgende overeen met betrekking tot de teruggave of wissing/vernietiging na beëindiging van deze Overeenkomst: De verwerker vernietigd na teruggave binnen 48 uur alle persoonsgegevens. Hiervan zal Opdrachtnemer een bewijs van vernietiging toesturen binnen 72 uur na vernietiging. 


Artikel 7.	Wijzigingen en aanvullingen

7.1	De Gemeente is te allen tijde gerechtigd wijzigingen aan te brengen ten aanzien van de inhoud en kwaliteit van de door Opdrachtnemer op grond van deze Overeenkomst te verrichten werkzaamheden en uitsluitend binnen de kaders van hoofdstuk 2.5 van de Aanbestedingswet 2012. Wijzigingen kunnen ook gelegen zijn in wijzigingen van wet- en regelgeving, beleid door het Rijk, of wijzigingen in het beleid van Gemeente of het verminderen of niet meer beschikken door Gemeente over het budget of gelden die benodigd zijn voor het uitvoeren van verplichtingen onder de Overeenkomst, waardoor ongewijzigde voortzetting van de Overeenkomst niet mogelijk is.

7.2	Opdrachtnemer houdt de Gemeente op de hoogte van alle ontwikkelingen en/of veranderingen binnen de organisatie van Opdrachtnemer die van belang zijn voor de uitvoering van deze Overeenkomst.

7.3	Opdrachtnemer adviseert de Gemeente proactief over aangekondigde veranderingen in wet- en regelgeving en andere relevante risico’s en ontwikkelingen. 

7.4	Indien Opdrachtnemer niet kan instemmen met het wijzigingsvoorstel, heeft de Gemeente de mogelijkheid om de Overeenkomst op te zeggen met in achtneming van een opzegtermijn van één maand.


Artikel 8.	 Facturering

8.1	De Gemeente zal, onder de voorwaarden van artikel 8.2 en 8.3, het volgende facturatieschema aanhouden:
	- 60% van de totaalprijs gemoeid met de Levering, installatie en bedrijfsklare oplevering van de parkeerautomaten bij goedkeuring van de Gemeente van de FAT;
	- 40% van de totaalprijs gemoeid met de Levering, installatie en bedrijfsklare oplevering na het succesvol doorlopen van de SAT van alle parkeerautomaten;
	- jaarlijks onderhoud wordt volledig betaald binnen 30 dagen na aanvang van de onderhoudsperiode;
	- facturen ten behoeve van het onderhoud worden binnen 30 dagen na ontvangst va de betreffende factuur betaald.

8.2	Opdrachtnemer factureert de Gemeente onder de Overeenkomst verschuldigde bedragen pas nadat Gemeente de geleverde Goederen en/of verrichte Diensten, als beschreven in deze Overeenkomst, heeft ontvangen en goedgekeurd.

8.3	Als de Prestaties niet beantwoorden aan de Overeenkomst en/of als de Gemeente een factuur geheel of gedeeltelijk betwist, is de Gemeente bevoegd om de betaling voor de gehele factuur of voor het betwiste gedeelte van de factuur op te schorten. De Gemeente stelt Opdrachtnemer op de hoogte van de reden voor opschorting en Partijen zullen een dergelijke situatie zo snel als mogelijk oplossen. 

8.4	Opdrachtnemer biedt haar facturen elektronisch aan via het netwerk van de Nederlandse Peppol Autoriteit. Bij het versturen van e-facturen is het toe te passen OIN nummer: 00000001001969316000. Mocht dit nummer tijdens de looptijd van de Overeenkomst wijzigen dan meldt de Gemeente dit aan Opdrachtnemer.

	
Artikel 9.	 Prijzen en verrekening

9.1	Prijzen en/of tarieven die Opdrachtnemer bij inschrijving aanbiedt, staan vast voor de duur van de Overeenkomst, als beschreven in artikel 4.1 en 4.2. Alle prijzen en/of tarieven zijn inclusief verpakkingskosten, transportkosten, kosten van verzekering, heffingen, belastingen, andere afleveringskosten en eventuele installatie– en montagekosten. 

9.2	De prijs heeft betrekking op alle door Opdrachtnemer in het kader van deze Overeenkomst te verrichten Leveringen en Diensten en eventueel daartoe benodigde materialen.

[bookmark: _Hlk104215528]9.3	Jaarlijks per 1 januari kunnen de overeengekomen (jaar)tarieven en doorlopende vergoedingen door Opdrachtnemer worden aangepast, mits deze aanpassing minimaal één maand voorafgaand schriftelijk is aangekondigd. Een stijging is gelimiteerd tot maximaal de (eventuele) stijging van het laatst door het 'CBS-prijsindexcijfer CAO lonen per uur inclusief bijzondere beloningen, categorie zakelijke dienstverlening, 2020=100' met betrekking tot het uitvoeren van onderhoud. Voor de gebruikte materialen is een stijging gelimiteerd tot maximaal de (eventuele) stijging van het laatst door het ‘CBS-prijsindexcijfer Producentenprijzen, afzet index 2015=100, 27 elektrische apparatuur’. Hierbij wordt telkens het maandcijfer van de voorafgaande jaar gehanteerd. De eerste indexering is mogelijk per 1 januar1 2027. Een indexering wordt eerst toegepast, na een uitdrukkelijk schriftelijke bevestiging door de Gemeente.

9.4	Als, en voor zover, er sprake is van exceptionele prijsstijgingen die de toe te passen indexering overschrijden en die niet onder een acceptabel te achten ondernemersrisico (prijsstijging meer dan 5%) vallen, treden partijen op verzoek van Opdrachtnemer in overleg over een eventueel te betalen compensatie door de Gemeente. Het is aan Opdrachtnemer te bewijzen dat er sprake is van een dergelijke bijzondere situatie. 

9.5	De Gemeente is steeds bevoegd al hetgeen hij schuldig is aan Opdrachtnemer te verrekenen met al hetgeen wat Opdrachtnemer, of een aan Opdrachtnemer gelieerde onderneming, aan de Gemeente schuldig is, al dan niet opeisbaar, onder voorwaarde of tijdsbepaling, waaronder schadevergoeding en boete. 


Artikel 10.	Communicatie

10.1	Partijen wijzen elk een contactpersoon en een vervangend contactpersoon aan die de contacten over de uitvoering van de Overeenkomst onderhoudt. Partijen informeren elkaar over wie zij als contactpersoon en als vervangend contactpersoon hebben aangewezen.

10.2	Partijen zullen elkaar op de hoogte houden van alle ontwikkelingen en/of veranderingen die van belang zijn voor de uitvoering van deze overeenkomst.

10.3	Partijen treden een maal per kwartaal in overleg om deze Overeenkomst en de uitvoering daarvan te evalueren. Tot de gespreksonderwerpen behoren in ieder geval storingen, opvolging, beschikbaarheid, en informatie over transacties en inkomsten uit de parkeerautomaten, en indien aan de orde bijzondere onderwerpen en verbeterpunten. Er kan buiten dit regulier overleg vaker een overleg plaatsvinden wanneer hiertoe noodzaak is. Van de overleggen wordt een verslag opgesteld door de Opdrachtnemer die ter goedkeuring wordt voorgelegd aan de Gemeente. Na goedkeuring van de Gemeente is het verslag vastgesteld. 

10.4	Wanneer de beschikbaarheid per maand niet wordt behaald of Opdrachtnemer voldoet in een tijdsbestek van 3 (drie) maanden 3 (drie) of meer malen niet aan de vastgestelde reactie- en oplostijden met betrekking tot verstoringen, levert Opdrachtnemer binnen 5 (vijf) Werkdagen een verbeterplan aan met voorstellen om de dienstverlening te verbeteren en te garanderen.

10.5 	Opdrachtnemer richt een centraal communicatiepunt in voor het melden van incidenten, vragen en wijzigingsverzoeken. Een melding moet gemaakt kunnen worden op Werkdagen tussen 8.00 en 17.00 uur en afgehandeld worden overeenkomstig het Programma van eisen. 


Artikel 11.	 Levertijden 

11.1 	Na ingang van de Overeenkomst wil de Gemeente overgaan tot de vervanging van 36 (zesendertig) bestaande parkeerautomaten in het centrum van Emmen. De parkeerautomaten dienen bij voorkeur in 2026, maar uiterlijk 28 februari 2027, vervangen te zijn. 

11.2	Indien de uitvoering van de Leveringen vertraging dreigt te ondervinden, bericht Opdrachtnemer dat onmiddellijk aan de Gemeente met vermelding van oorzaak en consequenties daarvan. Tevens stelt Opdrachtnemer maatregelen voor om verdere vertraging te voorkomen.

11.3	Binnen 10 (tien) Werkdagen na ontvangst van de in artikel 11.2 bedoelde melding, bericht de Gemeente of hij al dan niet instemt met de voorgestelde maatregelen en de genoemde consequenties. Instemming houdt niet in dat de Gemeente de oorzaak van de dreigende vertraging erkent en laat alle andere rechten of vorderingen die de Gemeente op grond van de Overeenkomst en wet- en regelgeving toekomen onverlet.


Artikel 12.	 Garanties Opdrachtnemer 

12.1	Opdrachtnemer garandeert dat de technische levensduur van de behuizing van de parkeerautomaten ten minste 10 (tien) jaar bedraagt.
12.2	De garantietermijn van Opdrachtnemer bedraagt 2 (twee) jaar per geleverde parkeerautomaat en randapparatuur vanaf het moment dat Gemeente de Goederen heeft goedgekeurd. Indien de Goederen zijn hersteld en/of opnieuw zijn geleverd, begint de volle garantietermijn opnieuw te lopen op het moment dat het herstel heeft plaatsgevonden en/of de Goederen opnieuw zijn geleverd. Vervangingen binnen de garantietermijn dient Opdrachtnemer kosteloos uit te voeren.

12.3 	Opdrachtnemer garandeert dat:
	a.	de Goederen voldoen aan de overeengekomen certificeringen, specificaties en kwalificaties die zijn vastgelegd in de Offerteaanvraag en het Programma van Eisen;
b.	het Personeel van Opdrachtnemer, eventueel door Opdrachtnemer ingeschakelde derde(n), voor de duur van de Overeenkomst voldoet aan de aanbestedingsstukken gevraagde kwaliteiten, deskundigheid en/of ervaring;
c. 	Opdrachtnemer handelt overeenkomstig de Algemene verordening gegevensbescherming (AVG) en alle overige wet- en regelgeving die op de Goederen van toepassing is, waaronder, maar niet uitsluitend, de geldende arbeidsvoorwaarden en een van toepassing zijnde cao;
d. 	de Prestatie voldoet, en bij onderhoud zal blijven voldoen, aan de voor het overeengekomen gebruik relevante Wet- en regelgeving. 
e. 	Opdrachtnemer de onder dit artikel beschreven garantieverplichtingen onverkort oplegt aan derden die Opdrachtnemer inschakelt voor de uitvoering van de Overeenkomst, en dat Opdrachtnemer hierbij zal bedingen dat deze derden identieke verplichtingen bedingen in afspraken die zij op hun beurt maken voor de uitvoering van hun werkzaamheden in het kader van de Overeenkomst.


Artikel 13.	Verplichtingen Opdrachtnemer

13.1 	Voorafgaand aan de Levering wordt bij Opdrachtnemer een Factory Acceptance Test (FAT) uitgevoerd om te controleren of de parkeerautomaten aan de eisen voldoen. Bij de goedkeuring van Opdrachtgever van de FAT kan overgegaan worden op de plaatsing van de parkeerautomaten. Na plaatsing vindt per automaat een Site Acceptance Test (SAT) plaats. Na het succesvol doorlopen van de SAT zijn de parkeerautomaten geaccepteerd en gaat het eigendom over op de Gemeente. Tijdens de SAT wordt eveneens gecontroleerd of de bestrating rondom de parkeerautomaat deugdelijk is aangebracht. Indien de bestrating niet voldoet, vindt er geen Acceptatie plaats totdat herstel heeft plaatsgevonden.

13.2	De parkeerautomaten moeten stevig verankerd staan, voorzien van fundering, en makkelijk te verplaatsen zijn. Wanneer de parkeerautomaat verzakt, zorgt Opdrachtnemer dat dit binnen 10 (tien) Werkdagen na melding van de Gemeente verholpen is. Indien Opdrachtnemer niet binnen 10 (tien) Werkdagen het herstel heeft uitgevoerd, is de Gemeente gerechtigd het herstel door een derde partij te laten uitvoeren. De kosten hiervoor komen voor rekening van Opdrachtnemer.

13.3	Opdrachtgever garandeert dat de parkeerautomaten het gehele jaar functioneren tot 120 tickets per dag op basis van zonnepanelen en de aanwezige accu’s zonder aanwezigheid van een laagspanningsnet. 

13.4	De parkeerautomaten moeten minimaal 10 (tien) afzonderlijke tarieven/parkeerrechten bevatten. 

13.5	De minimale beschikbaarheid van de parkeerautomaten bedraagt 99% per maand tijdens de tijden van betaald parkeren. De uitval van beschikbaarheid door vandalisme en braak zijn hiervan uitgezonderd. Voldoet de beschikbaarheid niet aan deze norm dan is artikel 10.3 van toepassing.

13.6	Meldingen worden in overleg geprioriteerd op basis van de tabellen ‘mate van verstoring’ en ‘mate van prioritering’ zoals is opgenomen in het Programma van eisen. Voor het oplossen van de verstoringen gelden de volgende reactie- en hersteltijden na melding aan het centraal communicatiepunt van Opdrachtnemer:
	- Hoog: reactietijd 1 (één) uur na melding en oplostijd 8 (acht) uren na melding.
	- Middel: reactietijd 4 (vier) uur na melding en oplostijd van 16 (zestien) uren na melding;
	- Laag: reactietijd 8 (acht) uur na melding en oplostijd 14 (veertien) Werkdagen na melding;

13.7	Opdrachtnemer houdt zich aan de reactie- en oplostijden zoals opgenomen in artikel 13.6 gedurende de looptijd van de Overeenkomst. Voldoet Opdrachtnemer niet aan deze tijden dan is artikel 10.3 van toepassing.

13.8	Opdrachtnemer levert binnen een maand na ingang van de Overeenkomst een gedetailleerde omschrijving aan van alle periodieke onderhoudswerkzaamheden die benodigd zijn om de parkeerautomaten te laten functioneren. 

13.9	Opdrachtnemer voert het tweedelijnsonderhoud overeenkomstig eis 77 van het Programma van eisen uit. Het eerstelijnsonderhoud zoals opgenomen onder eis 76 van het Programma van eisen wordt door de Gemeente uitgevoerd.

13.10	Opdrachtnemer verzorgt trainingen voor de medewerkers van de Gemeente die het eerstelijnsonderhoud gaan uitvoeren. Het is mogelijk dat door overname van de uitvoering van het eerstelijnsonderhoud van de medewerkers van het cluster Toezicht & Handhaving van de gemeente Emmen door het werkleerbedrijf EMCO-groep extra trainingen benodigd zijn. Wanneer er een aanpassing van het eerstelijnsonderhoud zal plaatsvinden zal de Gemeente Opdrachtnemer hiervan tijdig op de hoogte stellen.


Artikel 14.	ICT toepassingen

14.1	De toegang tot systemen en toepassingen tot het beheersysteem dienen te worden beheerst door een beveiligde inlogprocedure. Opdrachtnemer dient onder meer factor authenticatie (MFA) toe te passen. 

14.2	Opdrachtgever dient, indien noodzakelijk, zonder tussenkomst van Opdrachtnemer teksten op het informatiedisplay van de parkeerautomaat te kunnen plaatsen en instellingen, zoals het verstrekken van tickets en wijzigen/invoeren van tarieven, te kunnen aanpassen. 

14.3	Met betrekking tot de ICT-toepassing garandeert Opdrachtnemer dat deze voldoet en blijft voldoen aan de opgenomen eisen onder Security en Privacy, Informatie en Beheermanagementsysteem. 

14.4	Wanneer er sprake is van een storing van het beheersysteem, dan dienen de parkeerautomaten stand-alone te kunnen werken waarbij de gegevensopslag gewaarborgd is. Hierbij worden alle relevante gegevens, waaronder transactie-, financiële en loggegevens, lokaal in de automaat opgeslagen. Deze gegevens dienen na herstel van de verbinding automatisch en volledig te worden gesynchroniseerd met het beheersysteem zonder verlies van Data.

14.5	Alle Data, inclusief back-ups, worden opgeslagen binnen de EER.


[bookmark: _Toc207195095]Artikel 15. 	Data 

	15.1 	Als de te leveren Goederen Data kunnen genereren, verzamelen of op een andere manier verkrijgen, en/of als er bij de te verrichten Diensten Data worden gegenereerd, verzameld, of op een ander manier verkregen worden, moet Opdrachtnemer de Gemeente hiervan op de hoogte stellen. 

15.2	Opdrachtnemer zorgt ervoor dat de Gemeente kosteloos technisch in staat is om de Data in te zien en voor eigen gebruik op te slaan. Opdrachtnemer kan aan deze verplichting voldoen door, niet-limitatief: 
a) de Data aan de Gemeente te verstrekken; 
b) de Gemeente in staat te stellen om de Data in realtime in te zien en een kopie daarvan te downloaden; 
c) de Data gedurende de looptijd van de Overeenkomst onder zich te houden en de Gemeente op eerste verzoek een kopie van de Data te verstrekken; 
d) documentatie aan de Gemeente te verstrekken zodat de Gemeente zelf toegang kan krijgen tot de Data; of 
e) koppelingen aan de Gemeente te verstrekken, zodat de Gemeente zelf de Data kan opvragen via deze koppelingen. 

15.3 	De Data die op grond van het vorige lid beschikbaar wordt gesteld, zal: 
a) in een algemeen leesbaar elektronisch bestandsformaat worden verstrekt; 
b) vergezeld gaan van documentatie met een juiste, volledige en gedetailleerde beschrijving van datamodellen die aan de Data ten grondslag liggen; en 
c) voldoen aan de voorschriften die gelden volgens de Wet open overheid, de Wet hergebruik van overheidsinformatie en andere wet- en regelgeving die van toepassing is op de Gemeente. 

15.4 	Opdrachtnemer bevestigt dat de Gemeente het recht heeft om de Data voor eigen gebruik op te slaan en verder te gebruiken. Dit omvat ook het recht van de Gemeente om de Data openbaar inzichtelijk te maken en beschikbaar te stellen aan derden. Voor zover er intellectuele eigendomsrechten (IE-rechten) (komen te) rusten op de Data die ontstaat bij gebruik door de Gemeente of die specifiek betrekking hebben op het gebruik door de Gemeente, is wat in artikel 8 is bepaald over resultaten van overeenkomstige toepassing.

15.5	Als de Data die door Opdrachtnemer zijn geleverd onjuist en/of onvolledig blijken te zijn, zal Opdrachtnemer, ook na het einde van de Overeenkomst, kosteloos meewerken om deze onjuistheid en/of onvolledigheid te corrigeren. 

[bookmark: _Hlk209177212]15.6	Als Opdrachtnemer zelf (mede) toegang heeft tot de Data, gelden de volgende bepalingen: 
a. Opdrachtnemer zal de Data uitsluitend gebruiken voor de uitvoering van de Overeenkomst en om te voldoen aan wettelijke verplichtingen; 
b. Opdrachtnemer zal gedurende de looptijd van de Overeenkomst de Data niet vernietigen;
c. Opdrachtnemer zal de Data alleen vernietigen op uitdrukkelijk schriftelijk verzoek van de Gemeente; en 
d. Opdrachtnemer zal de Data na het einde van de Overeenkomst vernietigen, maar pas nadat hij de Gemeente expliciet een redelijke laatste kans heeft gegeven om de Data te downloaden of op een andere manier te verkrijgen. 

15.7 	Opdrachtnemer zal, naast de verplichting tot het verstrekken van deugdelijke documentatie, op eerste verzoek alles doen wat redelijkerwijs van hem verwacht kan worden om de Gemeente te helpen bij het begrijpen en interpreteren van de Data. Opdrachtnemer zal kosteloos voldoen aan deze verplichting, tenzij schriftelijk anders is overeengekomen. 

[bookmark: _Hlk209177229]15.8 	De bepalingen de leden 2 tot en met 7 gelden niet als:
a. het technisch onmogelijk is om aan de verplichtingen te voldoen; 
b. het voldoen aan de verplichtingen in strijd is met andere wettelijke verplichtingen; 
c. de Data bedrijfsgeheimen van Opdrachtnemer bevatten; of 
d. de Gemeente expliciet en ondubbelzinnig schriftelijk bij Opdrachtnemer heeft laten weten de Data niet te willen ontvangen of inzien.
Als één van de situaties onder a tot en met c zich voordoet, moet Opdrachtnemer de Gemeente zo snel mogelijk hierover schriftelijk informeren en de benodigde bewijsstukken aanleveren. 


Artikel 16.	 Onderaanneming

16.1	Indien Opdrachtnemer bij uitvoering van deze Overeenkomst gebruik wil maken van diensten van derden, hetzij in onderaanneming, hetzij door tijdelijke inhuur van derden en deze derden zijn niet al bij de inschrijving gemeld, dan zal hij daartoe slechts bevoegd zijn na daartoe verkregen schriftelijke toestemming van de Gemeente welke toestemming niet op onredelijke gronden zal worden onthouden. Bij het verlenen van goedkeuring als in dit lid bedoeld is, is de Gemeente gerechtigd aan de goedkeuring voorwaarden te verbinden c.q. deze in tijd te beperken. De door de Gemeente gegeven toestemming laat onverlet de verantwoordelijkheid en aansprakelijkheid van Opdrachtnemer voor nakoming van de krachtens deze Overeenkomst op hem rustende verplichtingen en de krachtens de belasting- en sociale verzekeringswetgeving op hem als werkgever rustende verplichtingen. Indien de Opdrachtnemer met toestemming van de Gemeente derden inzet, blijft Opdrachtnemer op gelijke wijze verantwoordelijk en aansprakelijk voor de nakoming van de bepalingen in deze Overeenkomst.

16.2	Indien Opdrachtnemer een derde inschakelt en op deze derde blijkt één dwingende uitsluitingsgrond zoals genoemd in artikelen 2.86 Aw en 2.94 lid 4 Aw dan dient deze derde vervangen te worden door een ander die voldoet aan dezelfde geschiktheidseisen en waarop geen dwingende uitsluitingsgronden zoals genoemd in artikelen 2.86 Aw en 2.94 lid 4 Aw van toepassing zijn. Indien Opdrachtnemer een derde inschakelt waarop de facultatieve uitsluitingsgronden van toepassing zijn, is de Gemeente gerechtigd om vervanging van deze derde te verlangen door een ander. 

16.3	Opdrachtnemer vrijwaart de Gemeente volledig van aanspraken en vorderingen die voortvloeien uit de Wet Ketenaansprakelijkheid, Wet arbeid vreemdelingen en Wet aanpak schijnconstructies. Eventuele boetes als gevolg van Wet Ketenaansprakelijkheid zijn volledig voor rekening en risico van Opdrachtnemer.


Artikel 17.	Voorzetten Overeenkomst

17.1	Indien tijdens de looptijd van deze Overeenkomst de rechtspersoon van Opdrachtnemer wijzigt door herstructurering, overname en faillissement en een andere dienstverlener als rechtsopvolger onder algemene of bijzondere titel in de positie van Opdrachtnemer wenst te treden, heeft de Gemeente het recht om de Overeenkomst onder dezelfde voorwaarden met die andere dienstverlener voort te zetten. 


Artikel 18.	 Partiële nietigheid

De nietigheid of vernietiging van één of meerdere bepalingen in deze Overeenkomst of de Algemene Inkoopvoorwaarden tast de rechtsgeldigheid van de overige bepalingen in deze Overeenkomst of van de Algemene Inkoopvoorwaarden niet aan. In plaats van de nietige of vernietigde bepaling(en) van de Overeenkomst of van de Algemene Inkoopvoorwaarden zullen Partijen, een nieuwe bepaling vaststellen die wel is toegelaten waarbij zoveel mogelijk het doel en de strekking van de eerdere bepaling(en) in acht zal worden genomen. De nieuwe bepaling zal als bijlage aan deze Overeenkomst worden gehecht.  


Artikel 19.	Voortdurende verplichtingen

Beëindiging van de Overeenkomst ontslaat partijen niet van verplichtingen uit de Overeenkomst die naar hun aard doorlopen. Tot deze verplichtingen behoren in ieder geval: Data, garanties, aansprakelijkheid, geheimhouding, geschillen en toepasselijk recht.

Aldus overeengekomen en in tweevoud opgemaakt, geparafeerd en ondertekend,


Datum ondertekening: __________				Datum ondertekening: __________

Plaats:	Emmen							Plaats: _____________________	 

Namens de Gemeente,						Opdrachtnemer


Functie en naam						Functie en naam
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