
ARVODI-2025 – Dienstverleningsovereenkomst inzake Bedrijfsinformatiediensten
  1 

Concept Dienstverleningsovereenkomst 
ARVODI-2025 inzake Inzake 
Bedrijfsinformatie diensten 
 

Kenmerk IUC25-604 
 
 
 
tussen 
 
de Staat der Nederlanden, namens het ministerie van Financiën, 
mede handelend namens de Deelnemers in Bijlage 6 van het 
Beschrijvend document, 
 
en 
 
<Opdrachtnemer> 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
In opdracht en onder beheer van: 
Categoriemanagement Vakkennis & Persoonlijke Ontwikkeling 
 
contractnummer: <contract nummer> 
versie: concept 
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De ondergetekenden: 
 
1. De Staat der Nederlanden, waarvan de zetel is gevestigd te Den Haag, te dezen vertegenwoordigd door de 
Minister van Financiën, namens deze rechtsgeldig vertegenwoordigd door <naam en functie>, mede handelend 
namens de deelnemende diensten uit Bijlage 6 van het Beschrijvend document, hierna te noemen: Opdrachtgever 
 
en 
 
2. <Naam> gevestigd en kantoorhoudende te <adres>, te dezen rechtsgeldig vertegenwoordigd door <naam en 
functie>, hierna te noemen: Opdrachtnemer 
 
Hierna gezamenlijk te noemen: Partijen en elk afzonderlijk: Partij 
 
 
OVERWEGENDE DAT: 
 

a) Opdrachtgever en de Deelnemers genoemd in Bijlage 6 van het Beschrijvend document toegang willen tot 
data over in het Nederlandse handelsregister geregistreerde ondernemingen (handelsinformatie en overige 
rechtmatig verkregen informatie) en gedurende een zekere tijd vaste afspraken met één (1) Opdrachtnemer wil 
maken, zoals nader omschreven in het Beschrijvend Document en de daarbij behorende Bijlagen; 

 
b) Opdrachtgever daartoe onderhavige Dienstverleningsovereenkomst (hierna te noemen: Overeenkomst) wil 
sluiten, waarin de voorwaarden tot het verrichten van Diensten zijn vastgelegd; 

 
c) Opdrachtgever op grond van voornoemde behoefte op <datum> een Europese openbare 
aanbestedingsprocedure ‘Bedrijfsinformatie diensten’ heeft gepubliceerd met als kenmerk IUC25-604; 

 
d) Opdrachtnemer met zijn Inschrijving van <datum> de economisch meest voordelige inschrijving heeft 
gedaan, ten aanzien van Perceel 1 (Basispakket), op basis van de beste prijs-kwaliteitverhouding; 

 
e) Opdrachtgever deze Inschrijving heeft aanvaard; 

 
f) Partijen de daaruit voortvloeiende rechtsverhouding schriftelijk wensen vast te leggen in deze Overeenkomst. 
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KOMEN OVEREEN: 
 
Artikel 1 Begrippen en afkortingen 
In deze Overeenkomst wordt een aantal begrippen met een beginhoofdletter gebruikt. Aan deze begrippen komt de 
betekenis toe die hieraan wordt gegeven in artikel 1 ARVODI-2025. In aanvulling op, of in afwijking van het voorgaande 
gelden voorts de begrippen uit de begrippen- en afkortingenlijst zoals opgenomen in het Beschrijvend Document 
(Bijlage 2). Alle op deze Overeenkomst toepasselijke begripsomschrijvingen dienen zowel in enkelvoud als in 
meervoud te worden geïnterpreteerd. 
 
Artikel 2 Voorwerp van de Overeenkomst 
1. Opdrachtgever verleent aan Opdrachtnemer opdracht tot het verrichten van Diensten (verzorgen van online toegang 
tot data over in het Nederlandse handelsregister geregistreerde ondernemingen, waaronder handelsinformatie en 
overige rechtmatig verkregen informatie, overeenkomstig de op basis van het Beschrijvend document (Bijlage 2) en de 
Nota van Inlichtingen (Bijlage 1) van Opdrachtgever, door Opdrachtnemer uitgebrachte Inschrijving (Bijlage 5), welke 
opdracht Opdrachtnemer bij dezen aanvaardt, een en ander voor zover daarvan niet in deze Overeenkomst wordt 
afgeweken. 
 
2. Opdrachtnemer verklaart zich in voldoende mate op de hoogte te hebben gesteld van de doelstellingen van 
Opdrachtgever met betrekking tot onderhavige Overeenkomst en verklaart zich voor zover dat redelijkerwijs van hem 
mag worden verwacht, in voldoende mate op de hoogte te hebben gesteld van de organisatie en de behoefte van de 
Opdrachtgever dan wel de Deelnemer. 
 
3. De navolgende documenten vormen gezamenlijk de Overeenkomst. Voor zover de navolgende documenten met 
elkaar in tegenspraak zijn, geldt de volgende rangorde, waarbij het eerdergenoemde document prevaleert boven het 
later genoemde: 
• Onderhavige Overeenkomst; 
• Bijlage 1: Nota van Inlichtingen <datum>; 
• Bijlage 2: Het Beschrijvend document voor Bedrijfsinformatie diensten van datum <datum>, 
met kenmerk IUC25-604 en de daarbij behorende bijlagen, waaronder Bijlage 6 Deelnemerslijst met verdeelsleutel; 
• Bijlage 3: De ARVODI-2025; 
• Bijlage 4: De Inschrijving van Opdrachtnemer van <datum>. 
 
Indien echter op grond van een lager gerangschikt document hogere eisen worden gesteld, dan gelden steeds die 
hogere eisen, tenzij in het hoger gerangschikte document is aangegeven dat, en ten aanzien van welk specifiek 
onderdeel, van het lager gerangschikte document wordt afgeweken. 
 
Artikel 3 Duur van de Overeenkomst 
De Overeenkomst wordt aangegaan voor een initiële periode van twee (2) jaar, ingaande op <datum>. Opdrachtgever 
heeft het eenzijdige recht de Overeenkomst onder gelijkblijvende voorwaarden driemaal te verlengen met een periode 
van maximaal twaalf (12) maanden per verlenging. De maximale looptijd van de Overeenkomst bedraagt daarmee vijf 
(5) jaar. Indien Opdrachtgever gebruik wenst te maken van een verlengingsoptie, stelt hij Opdrachtnemer daarvan 
uiterlijk drie (3) maanden vóór het einde van de op dat moment geldende contractperiode schriftelijk in kennis. 
Indien Opdrachtgever geen gebruik maakt van een verlengingsoptie, eindigt de Overeenkomst van rechtswege op de 
einddatum van de op dat moment geldende contractperiode, zonder dat opzegging vereist is. 
 
Artikel 4 Kwaliteitsgaranties 
In aanvulling op de elders in de Overeenkomst en in de ARVODI-2025, artikel 3 opgenomen garantieverplichtingen, 
garandeert Opdrachtnemer dat: 
a. hij alle Diensten conform planning en op zorgvuldige en vakbekwame wijze uitvoert c.q. zal uitvoeren; 
b. alle Diensten voldoen c.q. zullen voldoen aan de eisen zoals vastgelegd in de Aanbestedingsstukken en aan hetgeen 
door Opdrachtnemer is aangeboden in zijn Inschrijving; 
c. hij voldoende Personeel en faciliteiten tot zijn beschikking zal hebben en houden om de Diensten uit te kunnen 
voeren; 
d. hij zich zal onthouden van alle activiteiten die enige belangenverstrengeling met zich meebrengen in het kader van 
de uitvoering van de Overeenkomst. Indien Opdrachtnemer op enigerlei wijze twijfelt c.q. er bekend mee is of kan zijn 
dat sprake is van een belangenverstrengeling, heeft hij de verplichting zulks per omgaande schriftelijk aan 
Opdrachtgever te melden; 
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Artikel 5 Tijden en plaats Diensten 
1. De Diensten worden verricht op een locatie naar keuze van Opdrachtnemer onder de voorwaarden dat 
Opdrachtgever online toegang verkrijgt tot de informatie zoals bedoeld in deze Overeenkomst. 
 
2. Indien de Diensten worden verricht ten kantore van Opdrachtgever verleent hij het Personeel van Opdrachtnemer 
toegang tot de plaats waar de Diensten worden verricht, en stelt hij dit Personeel in staat de Diensten onder de bij die 
Partij gebruikelijke arbeidsomstandigheden te verrichten gedurende de regulier geldende kantoortijden. 
 
Artikel 6 Prijs en facturatie 
1. Opdrachtnemer verricht de Diensten tegen een vaste totaalprijs per jaar. Deze vaste totaalprijs per jaar bedraagt € 
<Inschrijfprijs Opdrachtnemer> (excl. BTW en inclusief alle overige kosten), voor onbeperkte toegang voor alle 
medewerkers van de Deelnemers zoals opgenomen in Bijlage 6 Deelnemerslijst met verdeelsleutel tot het door 
Opdrachtnemer aangeboden online portaal. 
 
2. De prijzen zijn conform de specificaties en eisen als gesteld in het Beschrijvend document en Nota van Inlichtingen 
behorende bij deze Overeenkomst. Opdrachtnemer kan geen andere kosten in rekening brengen dan die zijn 
opgenomen in het prijsmodel in zijn Prijzenblad (Bijlage 9). 
 
3. Uitdrukkelijk wordt bepaald dat indien Opdrachtnemer geen BTW in rekening brengt, maar voor (een deel van) de 
Diensten geen vrijstelling van BTW blijkt te bestaan, deze niet ten laste komt van Opdrachtgever. 
 
4. De door Inschrijver geoffreerde prijs is vast tot <datum>. Na deze datum heeft de Inschrijver het recht de tarieven 
jaarlijks per 1 januari, en voor het eerst met ingang van <jaar> aan te passen op basis van de tabel ‘Dienstenprijzen 
(DPI); commerciële dienstverlening en transport; indexcijfers 2010 = 100’, (CPA2008, kwartaalindex) conform de 
volgende webpagina: https://opendata.cbs.nl/statline/#/CBS/nl/dataset/83760NED/table?dl=3F229. 
Prijsaanpassingen dienen uiterlijk voor 1 december van enig jaar (voor het eerst in <jaar>) aan de contractmanager ter 
goedkeuring te worden aangeboden. Het percentage voor de tariefstijging wordt afgerond op één decimaal achter de 
komma. Inhaalslagen op niet doorgevoerde indexeringen worden niet geaccepteerd. 
 
5. Opdrachtnemer factureert elektronisch op de in het Beschrijvend Document voorgeschreven wijze. 
 
6. De facturatie van de geoffreerde vaste jaarprijs vindt halfjaarlijks plaats in twee gelijke delen op basis van de in 
Bijlage 6 genoemde verdeelsleutel. Opdrachtnemer zal steeds de helft van het jaarbedrag factureren op 15 juli en 15 
januari. Inschrijver dient een betalingstermijn van 30 dagen na ontvangst van de factuur te accepteren. 
 
Artikel 7 Beheer van de Overeenkomst en contactpersonen 
 
1. Contractbeheerder zijdens Opdrachtgever voor onderhavige Overeenkomst is Contractmanagement Vakkennis & 
Persoonlijke Ontwikkeling van het ministerie van Financiën. Contactpersoon voor de uitvoering van deze 
Overeenkomst namens Opdrachtgever is <naam>. Contactpersonen voor de uitvoering van deze Overeenkomst 
namens Opdrachtnemer is <naam>. 
 
2. In afwijking van het bepaalde in artikel 10.2 van de ARVODI-2025 binden de contactpersonen hun 
Partij niet. 
 
3. Opdrachtnemer levert per kwartaal uiterlijk op de 15e van de opvolgende maand met behulp van een Excel-template 
een rapportage op aan de strategisch contractmanager Categorie Vakkennis en Persoonlijke Ontwikkeling. 
 
4. De contactpersonen op strategisch niveau hebben minimaal één (1) keer per halfjaar overleg over in ieder geval de 
uitvoering van de Overeenkomst, de (management)rapportages en klachten. 
 
6. Kosten gemaakt ten behoeve van overleggen kunnen niet door de Opdrachtnemer in rekening (kunnen) worden 
gebracht bij Opdrachtgever. 
 
Artikel 8 Integriteitsverklaring 
Opdrachtnemer verklaart dat hij in het kader van de gunning van deze Overeenkomst Personeel van Opdrachtgever op 
generlei wijze voordeel heeft geboden, gegeven, doen aanbieden of doen geven, respectievelijk zal bieden, geven, zal 

https://opendata.cbs.nl/statline/#/CBS/nl/dataset/83760NED/table?dl=3F229
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doen aanbieden of zal doen geven. Hij zal dat ook niet alsnog doen teneinde personen in dienst van Opdrachtgever te 
bewegen enige handeling te verrichten of na te laten. 
 
Artikel 9 Ontbinding en opzegging 
1. Aanvullend op artikel 22 (Ontbinding en opzegging) van de ARVODI-2025 heeft Opdrachtgever het recht om de 
Overeenkomst direct en zonder ingebrekestelling geheel of gedeeltelijk buiten rechte te ontbinden wanneer wordt 
vastgesteld dat: 
 a. de Opdrachtnemer verkeert in een van de uitsluitingsgronden als gesteld in het Beschrijvend document; 
 b. de Opdrachtnemer niet meer voldoet aan de geschiktheidseisen als gesteld in het Beschrijvend document; 

c. de Opdrachtnemer niet (meer) voldoet aan de eisen als gesteld in Bijlage 1 (specificatie van de Opdracht) van 
het Beschrijvend document. 
d. door handelen of nalaten van Opdrachtnemer, daaronder mede verstaan diens Personeel, de Opdrachtgever 
en/of dienst Personeel in gevaar is of wordt gebracht, en/of het imago van Opdrachtgever is of wordt geschaad. 

 
2. Aanvullend op artikel 22 (Ontbinding en opzegging) van de ARVODI-2025 heeft Opdrachtgever het 
recht om de Overeenkomst geheel of gedeeltelijk na een voorafgaande ingebrekestelling buiten rechte te ontbinden 
wanneer wordt vastgesteld dat Opdrachtnemer in verzuim is met betrekking tot hetgeen door hem is aangeboden in 
zijn Inschrijving ten aanzien van Wensen als gevraagd in het Beschrijvend document. 
 
3. Opdrachtgever is niet gehouden Opdrachtnemer op enigerlei wijze schadeloos te stellen voor de gevolgen van 
(tussentijdse) beëindiging of ontbinding op een van de gronden als genoemd in deze Overeenkomst of in de ARVODI-
2025. 
 
Artikel 12 Toepasselijke voorwaarden en wettelijke bepalingen 
1. Op deze Overeenkomst zijn de Algemene Rijksvoorwaarden voor het verstrekken van opdrachten tot het verrichten 
van Diensten (ARVODI-2025) aanvullend van toepassing, tenzij daar in deze Overeenkomst of in een van de Bijlagen bij 
deze Overeenkomst van wordt afgeweken. De ARVODI-2025 is toegevoegd als Bijlage 3 bij deze Overeenkomst. 
 
2. Leveringsvoorwaarden en/of algemene voorwaarden van Opdrachtnemer of derden zijn uitdrukkelijk niet van 
toepassing op deze Overeenkomst. 
 
3. Opdrachtnemer houdt zich bij het verrichten van zijn verplichtingen onder de Overeenkomst aan alle toepasselijke 
wet- en regelgeving, onder andere (doch niet uitsluitend) op het gebied van veiligheid, privacy, 
arbeidsomstandigheden, Wet arbeid vreemdelingen, Wet op de identificatieplicht, milieu, belastingen en sociale 
verzekeringen. De hiermee gemoeide kosten, bijvoorbeeld voor vergunningen of ontheffingen, zijn voor rekening voor 
Opdrachtnemer. Opdrachtnemer zal tevens de in te zetten specialisten, zijn overige personeelsleden en de overige 
partijen van wie hij zich bij de uitvoering van de Overeenkomst bedient, verplichten deze bepalingen na te leven. 
 
Artikel 13 Overige voorwaarden 
1. Opdrachtgever is ervan op de hoogte dat Opdrachtnemer voor de uitvoering van de levering van product(en) en/of 
dienst(en) mede afhankelijk is van de aanlevering van informatie door derden, waaronder maar niet uitsluitend het 
betreffende handelsregister. Opdrachtnemer is niet aansprakelijk jegens Opdrachtgever voor door Opdrachtgever 
geleden schade indien Opdrachtnemer haar leveringsplicht op grond van de Overeenkomst al dan niet tijdelijk geheel 
of gedeeltelijk niet kan nakomen als gevolg van problemen van welke aard dan ook in de aanlevering van informatie 
door derden aan Opdrachtnemer, of als gevolg van onjuistheden en/of onvolledigheden in de aanlevering van 
informatie door derden aan Opdrachtnemer. 
 
4. Ter verduidelijking van het bepaalde in artikel 24 ARVODI-2025 geldt ten aanzien van: 
• artikel 24.1 ARVODI-2025 dat Opdrachtnemer de Opdrachtgever een licentie (gebruiksrecht) geeft om de door 
Opdrachtnemer geleverde data te gebruiken, maar er vindt geen overdracht van IE-rechten op deze data plaats; 
• artikel 24.2 ARVODI-2025 dat Opdrachtnemer de Opdrachtgever een licentie geeft voor het gebruik van de gegevens 
zoals opgenomen in de database, maar er vindt geen overdracht van IE-rechten van deze gegevens noch databank 
plaats. 
 
5. Artikel 15.3 van de ARVODI 2025 is niet van toepassing voor de onderhavige dienstverlening. 
 
Artikel 14 Nietigheid van bepalingen 
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1. Indien één of meer bepalingen van deze Overeenkomst nietig zou blijken te zijn dan blijven de overige bepalingen 
van deze Overeenkomst tussen partijen van kracht. Partijen verbinden zich om de nietige bepalingen te vervangen 
door een zodanige bepaling die wel verbindend is en die zo min mogelijk – gelet op het doel en de strekking van deze 
Overeenkomst – afwijkt van de nietige bepaling. 
 
2. Aanpassingen van deze Overeenkomst op grond van het gestelde in dit artikel en op grond van regelgeving zullen 
over en weer nooit tot schadeplichtigheid kunnen leiden voor partijen. 
 
Aldus op de laatste van de twee hierna genoemde data overeengekomen en in tweevoud ondertekend, 
 
Namens Opdrachtgever,   Namens Opdrachtnemer, 
<plaats>, <datum>   <plaats>, <datum>  
 
 
DE MINISTER VAN FINANCIEN 
namens deze en mede handelend namens  namens deze, 
de Deelnemers genoemd in Bijlage 6 van het  
Beschrijvend document, 
 
 
 
 
 
<Naam>    <Naam> 
<Functie>    <Functie> 
 


