
CONCEPT OVEREENKOMST  
 
De ondergetekenden,  
 
Stichting Koninklijke Kentalis, statutair gevestigd in de gemeente Groningen en 
kantoorhoudende aan het adres Hoogstraat 21, 5271 SW Sint-Michielsgestel, te dezen 
rechtsgeldig vertegenwoordigd door mevr. F. Kothuis in de functie van lid Raad van Bestuur 
hierna te noemen ‘’Opdrachtgever’’, 
 
EN 
 
Stichting Kentalis Zorg, statutair gevestigd in de gemeente Groningen en kantoorhoudende 
aan het adres Hoogstraat 21, 5271 SW Sint-Michielsgestel, te dezen rechtsgeldig 
vertegenwoordigd door mevr. F. Kothuis in de functie van lid Raad van Bestuur hierna te 
noemen ‘’Opdrachtgever’’, 
 
EN 
 
Stichting Kentalis Onderwijs, statutair gevestigd in de gemeente Groningen en 
kantoorhoudende aan het adres Hoogstraat 21, 5271 SW Sint-Michielsgestel, te dezen 
rechtsgeldig vertegenwoordigd door mevr. F. Kothuis in de functie van lid Raad van Bestuur 
hierna te noemen ‘’Opdrachtgever’’, 
 
EN 
 
Kentalis Arbeid B.V., statutair gevestigd in Sint-Michielsgestel en kantoorhoudende aan het 
adres Hoogstraat 21, 5271 SW Sint-Michielsgestel, te dezen rechtsgeldig vertegenwoordigd 
door mevr. F. Kothuis in de functie van lid Raad van Bestuur hierna te noemen 
‘’Opdrachtgever’’, 
 
EN 
 
Stichting Kentalis International Foundation, statutair gevestigd in de gemeente Groningen en 
kantoorhoudende aan het adres Van Vollenhovenlaan 659, 3527 JP Utrecht, te dezen 
rechtsgeldig vertegenwoordigd door mevr. F. Kothuis in de functie van lid Raad van Bestuur 
hierna te noemen ‘’Opdrachtgever’’, 
 
EN  
 
……………………… (naam leverancier), statutair gevestigd te ……………….. (plaats), te dezen 
rechtsgeldig vertegenwoordigd door ……………………….. (naam) …………… (functie) hierna te 
noemen: “Opdrachtnemer”,  
hierna tezamen ook wel aangeduid als “Partijen”,  
 
  



Komen als volgt overeen:  
Artikel 1: Voorwerp van de overeenkomst  
Met inachtneming van deze overeenkomst is opdrachtnemer leverancier van een 
professionele kopieer-, print-, scan-oplossing die de bedrijfsprocessen en medewerkers van 
Kentalis optimaal ondersteunt, zoals genoemd in de op deze overeenkomst van toepassing 
zijnde aanbestedingsleidraad. Opdrachtnemer staat er voor in dat de te leveren diensten en 
producten voldoen aan de aanbestedingsleidraad, programma van eisen, de nota(‘s) van 
Inlichtingen en de door opdrachtnemer uitgebrachte Inschrijving.  
 
Artikel 2: Omvang overeenkomst  
De navolgende bescheiden maken deel uit van de overeenkomst. Voor zover deze 
bescheiden met elkaar in tegenspraak zijn, geldt de navolgende rangorde, waarbij het hoger 
genoemde document prevaleert boven het lager genoemde:  

a. De Overeenkomst;  
b. Bijlage 7: Algemene Inkoopvoorwaarden Gezondheidszorg (AIVG) 2022; 
c. Bijlage 8 Afwijkingen AIVG 2022 en AIVG Module ICT 2022 
d. Bijlage X: Aanbestedingsstukken. Ten aanzien van de aanbestedingsstukken geldt de 

volgende rangorde: 
i. Nota van Inlichtingen 2; 
ii. Nota van Inlichtingen 1; 
iii. Programma van Eisen; 
iv. Beschrijvend Document; 
v. Bijlagen bij Beschrijvend Document; 

e. Indien van toepassing: de overige Bijlagen; 
f. Bijlage X: de door Opdrachtnemer aan Opdrachtgever uitgebrachte Inschrijving van 

[datum] ; 
g. Bijlage X: Prijzenblad 

Partijen verklaren in het bezit te zijn van de hierboven genoemde documenten. Indien op 
grond van een lager gerangschikt document hogere eisen aan de bijbehorende diensten 
worden gesteld, gelden steeds die hogere eisen tenzij in het hoger gerangschikte document 
is aangegeven dat, en ten aanzien van welk specifiek onderdeel, expliciet van het lager 
gerangschikte document kan worden afgeweken.  
 
Artikel 3: Looptijd  

1. De overeenkomst treedt in werking op de datum van ondertekening ten behoeve van 
de voorbereidende werkzaamheden. De feitelijke dienstverlening vangt aan op 01-
02-2027 en eindigt van rechtswege na 5 jaren, derhalve op 31-01-2032. De 
voorbereidende werkzaamheden worden in overleg met de opdrachtgever ingepland 
om de startdatum van de dienstverlening te waarborgen.  
 

2. Opdrachtgever kan de overeenkomst tegen de in het vorige lid genoemde einddatum 
verlengen met 2 (twee) keer 1 (één) jaar. De opdrachtgever zal minimaal twee 
maanden voor het einde van de lopende overeenkomst schriftelijk kenbaar maken 
aan de opdrachtnemer indien hij gebruik maakt van het recht tot verlenging.  

 
  

Met opmerkingen [JN1]: Alleen verwijzen naar Kentalis 
als ‘opdrachtgever” 

Met opmerkingen [FD2R1]: Ok 



Artikel 4: Prijzen en tarieven  
1. Op deze overeenkomst zijn alle prijzen, kosten en tarieven geldend zoals opgenomen 

in het meest recente prijzenblad welke door opdrachtnemer is opgesteld. Deze zijn 
geldend voor alle dienstverlening voortvloeiend uit onderhavige opdracht.  

2. Alle kosten die met de voorbereiding en uitvoering van de overeenkomst verband 
houden, worden geacht in de overeengekomen prijzen te zijn inbegrepen, tenzij 
anders is overeengekomen. 

3. Prijzen en tarieven zijn vast tot en met 01-02-2028. Daarna mogen prijzen en tarieven 
eenmaal per jaar, voor het eerst per 01-02-2028 door Opdrachtnemer worden 
aangepast, mits deze minimaal, op straffe van verval van recht, drie maanden 
voorafgaand is aangekondigd. 
De wijziging volgt de consumenten prijsindex voor alle huishoudens, zoals 
gepubliceerd door het CBS. Per september van het jaar N is wijziging mogelijk volgens 
de breuk: (maand- en jaarcijfer CPI september N-1) / (maand- en jaarcijfer CPI 
september N-2). 
Als de indexeringstabel niet meer overeenkomt met de beschrijving in de 
overeenkomst doordat een tabel niet meer bestaat, bepaalt de Opdrachtgever welke 
tabel gevolgd zal worden.  
De prijsaanpassingen mogen pas worden geëffectueerd na schriftelijke goedkeuring 
van Opdrachtgever. Indexatie mag nooit hoger zijn dan 5%. Indexering achteraf van 
voorgaande jaren is niet mogelijk. 

Alle correspondentie omtrent indexaties dient per email aangeleverd te worden bij SP-
inkoop@kentalis.nl 
 
Artikel 5: Facturatie  

1. Opdrachtnemer factureert vooraf per kwartaal de huurprijs, uitgesplitst per soort 
machine, aan opdrachtgever onder vermelding van datum, periode waarop de 
factuur betrekking heeft, het geldende BTW-tarief en overige door opdrachtgever 
gevraagde gegevens.  

2. Opdrachtnemer factureert achteraf per kwartaal de daadwerkelijk afname van tikken 
per locatie, onderverdeeld in zwart/wit en kleur, periode waarop de factuur 
betrekking heeft, het geldende BTW –tarief en overige door opdrachtgever 
gevraagde gegevens.  

3. Opdrachtnemer verzendt de factuur elektronisch in PDF-formaat aan opdrachtgever 
naar het volgende e-mailadres: credadm@kentalis.nl  

4. Meerwerk wordt tijdig aan opdrachtgever gemeld, steeds apart gefactureerd en 
komt niet voor vergoeding in aanmerking dan na instemming van opdrachtgever.  

5. De betaling van de facturen vindt plaats binnen dertig (30) dagen na ontvangst en 
goedkeuring van de factuur, op één van de rekeningen van Opdrachtnemer.  

6. Overschrijding van (een) betalingstermijn(en), of niet-betaling door de opdrachtgever 
van een factu(u)ur(en) op grond van een onjuistheid van de fact(u)ur)en) of van 
ondeugdelijkheid van de gefactureerde prestaties/producten, geeft Opdrachtnemer 
niet het recht haar prestaties op te schorten c.q. te beëindigen.  
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Artikel 6: Contactpersonen  
1. Contactpersoon opdrachtgever is:  

………………… (naam) 
…………………. (functie)  

 
Contactpersoon opdrachtnemer is:  
………………… (naam) 
…………………. (functie)  

 
2. In geval van (tijdelijke) vervanging van een contactpersoon of van wijziging van  

contactgegevens stelt de betreffende partij de andere partij hiervan direct  
schriftelijke op de hoogte.  

 
Artikel 7: Overmacht  

1. Zodra vaststaat dat één der partijen gedurende een periode van meer dan twintig 
(20) werkdagen ten gevolge van overmacht niet kan nakomen c.q. tekortschiet aan 
zijn verplichtingen op grond van de overeenkomst te voldoen, heeft de andere partij 
het recht de overeenkomst door middel van een aangetekend schrijven met 
onmiddellijke ingang buiten rechte te ontbinden, zonder dat daardoor enig recht op 
schadevergoeding ontstaat.  

2. Indien het niet-nakomen van de overeenkomst de opdrachtnemer niet kan worden 
toegekend, omdat de niet-nakoming niet te wijten is aan zijn schuld, noch krachtens 
wet, de overeenkomst of enige andere rechtshandeling, of krachtens in het 
maatschappelijk verkeer geldende opvattingen voor zijn rekening komt, is er sprake 
van overmacht.  

3. Onder overmacht wordt in ieder geval niet verstaan: gebrek aan personeel, stakingen 
anders dan collectieve stakingen geïnitieerd vanuit de vakbonden, ziekte van 
personeel, verlate aanlevering of ongeschiktheid van materialen of van 
programmatuur, wanprestatie van door opdrachtnemer ingeschakelde derden en/of 
liquiditeits- c.q. solvabiliteitsproblemen aan de zijde van opdrachtnemer.  

 
Artikel 8: Ontbinding  

1. Indien één der partijen tekortkomt in de nakoming van één of meer van zijn 
verplichting(en) uit de overeenkomst, zal de andere partij hem deswege in gebreke 
stellen, tenzij nakoming van de betreffende verplichtingen reeds blijvend onmogelijk 
is, in welk geval de nalatige partij onmiddellijk in verzuim is. De ingebrekestelling zal 
schriftelijk geschieden waarbij aan de nalatige partij een termijn van twintig (20) 
werkdagen zal worden gegund om alsnog zijn verplichtingen na te komen. Deze 
termijn heeft het karakter van een fatale termijn. Bij overschrijding van deze fatale 
termijn zijn partijen gerechtigd om de overeenkomst tussentijds te ontbinden.  

2. Partijen hebben het recht deze overeenkomst zonder rechtelijke tussenkomst 
terstond door een schriftelijke verklaring te ontbinden, indien zich één van de onder 
a tot en met d omschreven omstandigheden voordoet:  

a. de wederpartij is in verzuim in de nakoming van zijn verplichtingen uit hoofde 
van deze overeenkomst;  

b. de wederpartij heeft surseance van betaling gevraagd of er is surseance van 
betaling verleend;  

Met opmerkingen [JN3]: Zit al in de AIVG 

Met opmerkingen [FD4R3]: Hier weghalen dan? 

Met opmerkingen [JN5R3]: In de afwijkingen op de AIVG 
wordt niet van de belaningen m.b.t. overmacht van de AIVG 
afgeweken, dit artikel is (voor zo ver ik terug lees) strenger 
voor de leverancier en gunstiger voor Kentalis. Ik zou het 
voor nu laten staan, wellicht komen in de Nota vragen naar 
voren waardoor we kunnen versoepelen. 

Met opmerkingen [FD6R3]: Ok! 



c. de wederpartij heeft zijn faillissement aangevraagd of is in staat van 
faillissement verklaard;  

d. de wederpartij heeft de vrije beschikking over zijn vermogen verloren.  
 
Artikel 9: Overdracht rechtsverhouding  

1. Opdrachtnemer is niet gerechtigd de rechten en verplichtingen uit deze 
overeenkomst zonder schriftelijke toestemming van de opdrachtgever aan een derde 
over te dragen, welke toestemming niet op onredelijke gronden zal worden 
onthouden. Aan deze toestemming kunnen voorwaarden worden verbonden. Door 
de opdrachtgever gegeven toestemming laat onverlet de verantwoordelijkheid en 
aansprakelijkheid van de opdrachtnemer voor de nakoming van de krachtens de 
overeenkomst op hem rustende verplichtingen.  

2. Mogelijke kosten die hieruit voortvloeien zijn voor rekening en risico van de 
opdrachtnemer.  

 
Artikel 10: Aansprakelijkheid  

1. Opdrachtnemer c.q. het moederbedrijf van de opdrachtnemer is jegens de 
opdrachtgever aansprakelijk voor schade voortvloeiende uit een toerekenbare 
tekortkoming in de nakoming van zijn verplichtingen uit hoofde van de overeenkomst, 
met een maximale aansprakelijkheid van 1.000.000,- Euro per gebeurtenis en een 
maximale aansprakelijkheid van 2.000.000,- Euro per jaar. De aansprakelijkheid vervalt 
zeven (7) jaar na levering van het product en/of dienstverlening. Onder schade wordt 
verstaan de schade als bedoeld in artikel 6:98 BW met uitzondering van indirecte- en 
gevolgschade. 

2. De beperking van aansprakelijkheid geldt niet:  
a. in geval van aanspraken van derden op schadevergoeding vanwege dood of 

letsel;  

b. in geval van opzet of grove schuld van opdrachtnemer en/of diens personeel;  
3. Gebeurtenissen die met elkaar verband houden, of uit elkaar of uit hetzelfde 

handelen of nalaten voortvloeien, worden als één gebeurtenis beschouwd en worden 
geacht te zijn gevorderd op het moment dat de eerste aanspraak is gedaan.  

 
Artikel 11: Verzekering  

1. Opdrachtnemer heeft een wettelijke aansprakelijkheidsverzekering.  
2. Opdrachtnemer legt op verzoek van de opdrachtgever onverwijld een afschrift van 

de polissen en de bewijzen van premiebetaling van de hierboven genoemde 
verzekering voor.  

 
Artikel 12 Hardware 

1. De hardware, inclusief alle toebehoren, hoe ook genaamd, blijft eigendom van 

opdrachtnemer.  

2. Opdrachtgever zal als goed huisvader met de hardware omgaan.  

3. Het is opdrachtgever niet toegestaan om de hardware (onder) te verhuren, onder 

enige titel aan derden in gebruik af te staan, te verpanden, verkopen, vervreemden 

of anderszins te bezwaren of op enige andere wijze aan derden af te staan.  

Met opmerkingen [JN7]: AIVG aanhouden 

Met opmerkingen [FD8R7]: Bespreken maandag, deze is 
afgestemd met de printleveranciers, wanneer we de AIVG 
aanhouden gaan we hier vragen over krijgen in de NVI 

Met opmerkingen [JN9R7]: De afwijkingen op de AIVG 
ligt ter beoordeling bij onze bedrijfsjuriste Else van der 
Meulen. Zij neemt jullie mee in haar reactie. 

Met opmerkingen [FD10R7]: Ok! 



4. Het is opdrachtgever niet toegestaan om de op de hardware aangebrachte merken, 

nummers, namen en/of andere opschriften te verwijderen, te bedekken, te 

veranderen of te beschadigen, noch daaraan andere gegevens toe te voegen.  

5. Het is opdrachtgever niet toegestaan de hardware op enige wijze aard- en/of 

nagelvast met enige onroerende zaak te verbinden.  

6. Het is opdrachtgever bekend dat het openbaar maken en het verveelvoudigen van 

werken van letterkunde, wetenschap, kunst en dergelijke werken slechts geoorloofd 

is, indien er geen inbreuk wordt gemaakt op auteursrechten of andere rechten van 

derden. Partijen komen uitdrukkelijk overeen, dat opdrachtgever bij het gebruik van 

de hardware zich zal vergewissen van de toelaatbaarheid van het afdrukken van het 

ter afdruk aangebodene. Opdrachtgever vrijwaart opdrachtnemer tegen iedere 

auteursrechtelijke aansprakelijkheid voor zover het door opdrachtgever afgedrukte 

dan wel ter afdruk aangeboden werken betreft. 

7. Opdrachtgever zal in de overeenkomst vermelde hardware voor eigen rekening 

verzekeren en verzekerd houden tegen risico’s van brand en diefstal. Voor schade 

en/of verlies van de hardware, welke niet door deze verzekering gedekt wordt, is 

opdrachtgever aansprakelijk. In geval van enig evenement met betrekking tot de 

hardware is opdrachtgever verplicht binnen vierentwintig uur schriftelijk alle 

gegevens hieromtrent aan inschrijver te verschaffen. 

 
Artikel 13 Installatie apparatuur 

1. Opdrachtgever zal ervoor zorgen dat de opstelruimten en de toegang geschikt zijn 

voor de installatie van de producten en het gebruik daarvan. Opdrachtgever zal 

tevens zorgen voor de benodigde elektrische en netwerkaansluitingen en voor 

hetgeen verder vereist is om de producten naar behoren te doen functioneren, een 

en ander overeenkomstig de aanwijzingen van opdrachtnemer.  

2. Indien voor de uitvoering van de overeenkomst noodzakelijke gegevens niet, niet of 

niet tijdig of niet overeenkomstig de afspraken ter beschikking van opdrachtnemer 

staan of indien de installatie van de producten niet kan worden aangevangen of 

voltooid als gevolg van onvoldoende of niet tijdige voorzieningen van de zijde van de 

opdrachtgever of als gevolg van andere aan opdrachtgever toe te rekenen factoren, 

worden de producten geacht te zijn geïnstalleerd op de datum van aflevering dan wel 

op de datum waarop de producten ter aflevering op opdrachtgever zijn aangeboden. 

3. Opdrachtnemer heeft het recht om ontstane kosten volgens haar gebruikelijke 

tarieven in rekening te brengen. Het risico op verlies of beschadiging van producten 

die voorwerp van de overeenkomst zijn, gaat op opdrachtgever over op het moment 

waarop deze in de feitelijke beschikkingsmacht van opdrachtgever of van een door 

de opdrachtgever gebruikte hulppersonen zijn gebracht. Indien de producten door 

opdrachtgever niet worden geaccepteerd of afgekeurd gaat het risico op verlies of 

beschadiging over op opdrachtnemer op het moment van feitelijke retourname. 

 

  



Artikel 14 Service 
1. Voor service zal opdrachtgever aan opdrachtnemer geen andere dan de in de 

overeenkomst vastgelegde vergoedingen verschuldigd zijn, tenzij de service 

noodzakelijk is geworden als gevolg van: 

a. Het gebruiken van de producten anders dan in overeenstemming met de 
bestemming ervan;  

b. Gebruiksfouten of onoordeelkundig gebruik van opdrachtgever, diens 
personeel of opdrachtnemers;  

c. Gebruik van de producten dat niet conform is met de instructies en 
aanbevelingen van opdrachtnemer of diens toeleverancier;  

d. Het zonder toestemming van opdrachtnemer op de hardware verwerken van 
andere dan door opdrachtnemer geleverde of goedgekeurde materialen en 
hulpmiddelen;  

e. Het uitvoeren van service, interventies of onoordeelkundig gebruik door 
anderen dan opdrachtnemer of door opdrachtnemer gemachtigde personen;  

f. Gebruik in combinatie met andere producten of accessoires dan die welke 
erkend zijn door opdrachtnemer of beoogd in de documentatie die er 
betrekking op heeft, tenzij opdrachtnemer hiervoor toestemming heeft 
verleend;  

g. Beschadiging van de producten die te wijten is aan anderen dan 
opdrachtnemer;  

h. Het zonder toestemming van opdrachtnemer verplaatsen van de hardware;  

i. Nadien aangebrachte wijzigingen in of aan het product zonder voorafgaande 
schriftelijke toestemming van opdrachtnemer;  

j. Storingen of gebreken die aantoonbaar uitsluitend zijn veroorzaakt door 
omstandigheden die buiten de invloedssfeer van opdrachtnemer liggen en die 
niet bij de overeengekomen acceptatietest aan het licht konden komen, mits 
opdrachtnemer voorafgaand aantoont dat dit het geval is.  

k. Verstoringen veroorzaakt door veranderingen aan de werkomgeving van 
opdrachtgever;  

l. Foutief aangemelde incidenten en verstoringen;  

m. Het niet voldoen aan de gestelde eisen aan de werkomgeving van 
opdrachtgever;  

n. Schade door brand, water en andere, van buiten de producten komende 
oorzaken;  

2. Het niet of niet tijdig verlenen van toegang tot de werkomgeving van opdrachtgever door 

opdrachtgever, behoudens werkomgevingen waar 24-uurs intramurale zorg wordt verleend. 

Toegang tot deze werkomgevingen vindt te allen tijde plaats onder begeleiding van een 

beschikbaar medewerker van opdrachtgever.Eventuele aanvullende servicekosten als 

bedoeld in dit artikel worden uitsluitend in rekening gebracht tegen vooraf 

schriftelijk overeengekomen tarieven. 

3. Indien geen tarief is overeengekomen, behoeft opdrachtnemer voorafgaande 

schriftelijke goedkeuring van opdrachtgever voordat kosten in rekening worden 

gebracht. 



4. Opdrachtgever heeft gedurende de looptijd van de overeenkomst te allen tijde het 

recht de marktconformiteit van de overeengekomen service tarieven te (laten) 

toetsen.  

5. Indien opdrachtgever gemotiveerd en aantoonbaar vaststelt dat een tarief niet 

(langer) marktconform is, treden partijen onverwijld met elkaar in overleg teneinde 

het betreffende tarief in redelijkheid en billijkheid aan te passen naar een 

marktconform niveau. 

6. Totdat partijen overeenstemming hebben bereikt, blijven de laatst geldende tarieven 

van toepassing, tenzij partijen schriftelijk anders overeenkomen.Indien 

opdrachtnemer zich beroept op één van de in dit artikel genoemde 

uitsluitingsgronden, rust op opdrachtnemer de bewijslast om aannemelijk te maken 

dat de desbetreffende storing of schade niet aan hem kan worden toegerekend. 

7. Schade of storingen als gevolg van molest, waaronder mede begrepen 

onvoorspelbaar gedrag van leerlingen en/of bewoners van opdrachtgever, kan in 

beginsel niet aan opdrachtnemer worden toegerekend, tenzij sprake is van een 

tekortkoming in installatie, beveiliging, plaatsing of onderhoud door opdrachtnemer. 

8. Partijen erkennen dat binnen de zorg- en onderwijsomgeving van opdrachtgever 

sprake kan zijn van verhoogd risico op molest. Opdrachtnemer zal zich in redelijkheid 

en billijkheid opstellen bij de afhandeling van schadegevallen, waarbij kleine 

herstelwerkzaamheden in onderling overleg niet of beperkt worden doorbelast. 

9. In geval van substantiële schade of volledige vervanging van apparatuur als gevolg 

van molest, komen de herstel- of vervangingskosten in beginsel voor rekening van 

opdrachtgever. 

10. Het voorgaande laat onverlet dat opdrachtgever in het kader van haar zorgplicht 

aansprakelijk kan zijn voor schade veroorzaakt door bewoners.  

 

Artikel 15 Software 
Behoudens anders luidende bepalingen zal opdrachtnemer gedurende drie maanden na 

acceptatie, naar beste vermogen eventuele fouten in de software herstellen indien deze 

binnen die periode gedetailleerd omschreven schriftelijk bij opdrachtnemer zijn gemeld. 

opdrachtnemer garandeert niet dat de software zonder onderbreking of fouten zal werken 

of dat alle fouten zullen worden verbeterd. Het herstel zal worden uitgevoerd op door 

opdrachtnemer te bepalen wijze. De garantieverplichting vervalt indien:  

a) Opdrachtgever zonder schriftelijke toestemming van opdrachtnemer wijzigingen in 
de software aanbrengt of doet aanbrengen;  

b) Opdrachtgever toepassingen of software gebruikt in combinatie met hardware of 
software die niet door opdrachtnemer is geleverd;  

c) Opdrachtgever de software niet overeenkomstig de specificaties van de product 
documentatie gebruikt;  

d) een gebrek door software afkomstig van derden wordt veroorzaakt.  
e) Deze garantie impliceert niet dat de diensten met betrekking tot de software het 

mogelijk zullen maken dat de software beantwoordt aan alle eisen van 
opdrachtgever in alle omstandigheden en in alle combinaties van uitrusting of 
software. Opdrachtnemer zal naar beste vermogen trachten te zorgen dat de 
software vrij is van virussen of mogelijke fouten. 



Artikel 16: Geheimhouding  
1. Partijen zullen strikte vertrouwelijkheid in acht nemen ten aanzien van al hetgeen 

hen in verband met de uitvoering van de overeenkomst aan informatie wordt 
verschaft. Partijen zullen hun personeel en de personen van wie zij zich bij de 
uitvoering van de overeenkomst bedienen, verplichten deze 
geheimhoudingsbepalingen na te leven. Ook na het beëindigen van de opdracht zal 
deze geheimhouding van kracht zijn.  

2. Het in het voorgaande lid bepaalde geldt niet voor zover opdrachtgever of 
opdrachtnemer ingevolge een dwingendrechtelijke verplichting, waaronder 
verplichtingen op basis van de WOO, of een rapportageverplichting krachtens interne 
overheidsregeling verplicht is informatie aan derden te verstrekken. Tevens geldt het 
in het voorgaande lid bepaalde niet indien opdrachtnemer voor zichzelf optreedt in 
een tucht-, straf- of civiele procedure waarbij deze gegevens van belang kunnen zijn.  

 
Artikel 17 Exitregeling 
1. Bij beëindiging of ontbinding van de overeenkomst, ongeacht de reden daarvan, zal 

opdrachtnemer alle redelijke medewerking verlenen aan opdrachtgever om de 
continuïteit van de dienstverlening en/of het gebruik van hardware en software te 
waarborgen. 

2. Overdrachtsverplichtingen opdrachtnemer: 
a) Opdrachtnemer draagt op eerste verzoek van opdrachtgever alle relevante gegevens, 

documentatie, configuraties, licenties, logbestanden en overige informatie over die 
noodzakelijk zijn om de dienstverlening voort te zetten bij opdrachtgever zelf of bij 
een door opdrachtgever aangewezen derde. 

b) Opdrachtnemer verwijdert alle data en software van opdrachtgever van zijn 
systemen en bevestigt dit schriftelijk, behoudens wanneer opdrachtgever verzoekt 
om migratie/overdracht van deze data en software. 

c) Hardware die eigendom blijft van opdrachtnemer zal door opdrachtgever in goede 
staat worden geretourneerd, behoudens normale gebruiksslijtage. Hardware en 
software die eigendom is van opdrachtgever of waarvoor licenties aan opdrachtgever 
toekomen, dient door opdrachtnemer volledig en onvoorwaardelijk te worden 
overgedragen. 

3. Continuïteit tijdens overgang: 
a) Tot het moment dat de dienstverlening aantoonbaar en volledig is overgedragen aan 

opdrachtgever of diens opvolgende leverancier, blijft opdrachtnemer 
verantwoordelijk voor de ononderbroken en correcte uitvoering van de 
overeengekomen dienstverlening. 

b) Opdrachtnemer zal gedurende de overgangsperiode redelijke inspanningen 
verrichten om incidenten, storingen of onderbrekingen te voorkomen en eventuele 
risico’s voor de bedrijfscontinuïteit van opdrachtgever te minimaliseren. 

4. Personeel en kennisoverdracht: 
Indien noodzakelijk draagt opdrachtnemer zorg voor een adequate kennisoverdracht aan 
opdrachtgever en/of diens opvolgende leverancier. Dit kan bestaan uit training, 
schriftelijke documentatie of begeleiding op locatie. 

5. Termijnen: 
Opdrachtnemer zal de in dit artikel genoemde verplichtingen uitvoeren binnen een 



redelijke termijn, doch uiterlijk binnen dertig (30) dagen na beëindiging of ontbinding 
van de overeenkomst, tenzij partijen schriftelijk een andere termijn overeenkomen. 

6. Kosten: 
De redelijke kosten die samenhangen met de uitvoering van de exitregeling zijn voor 
rekening van opdrachtgever, tenzij de beëindiging of ontbinding het gevolg is van 
toerekenbaar tekortschieten of nalatigheid van opdrachtnemer, in welk geval deze 
kosten volledig voor rekening van opdrachtnemer komen. 

 
Artikel 18: Toepasselijk recht en bevoegde rechter  

1. Op deze Overeenkomst is Nederlands recht van toepassing.  
2. Geschillen tussen opdrachtgever en opdrachtnemer worden voorgelegd aan de 

daartoe bevoegde rechter in het arrondissement Oost-Brabant.  
 
Artikel 19: Documentatie  

1. De documentatie dient in de Nederlandse taal te worden aangemaakt.  
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