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Gemeente Voorne aan Zee (i.v.m. AVG worden persoonlijke gegevens na contracteren aangevuld)

	waarover
	wie + functie
	telefoonnummer
	e-mailadres
	bijzonderheden

	Contractaangelegenheden
	
	
	Algemeen: contract_management@voorneaanzee.nl
	

	
	X (contractmanager)
	06 – 
	x.xxx@voorneaanzee.nl
	

	
	X (contractmanager)

	06 – 
	x.xxx@voorneaanzee.nl
	

	
	X (contractbeheerder)

	06 - 
	x.xxx@voorneaanzee.nl
	

	
	X (ondersteuning)
	06 – 
	x.xxx@voorneaanzee.nl
	

	Uitvoering

	Ernstige incidenten
	X (coördinator zorg)
	06 - 
	x.xxx@voorneaanzee.nl
	

	Kwaliteit, klachten, incidenten
	X (kwaliteitsmedewerker)
	06 - 
	x.xxx@voorneaanzee.nl
	

	Toegang (o.a. nieuwe indicaties, verlengen, ophogen lopende indicatie)
	
	140181
	gemeente@voorneaanzee.nl
	Consulenten telefonisch bereikbaar op werkdagen tussen 9.00 en 17.00 uur via 140181 of via het meldingsformulier op de website (alleen mogelijk met DigiD van de inwoner)
www.voorneaanzee.nl/hulp-of-ondersteuning-vragen

	Spoedmeldingen en algemene vragen
	
	140181
	wmo@voorneaanzee.nl
	

	Consulenten (bij bekendheid kunt u contact opnemen met de consulent)
	X
	06 – 
	x.xxx@voorneaanzee.nl
	

	
	
	
	
	

	
	
	
	
	

	
	
	
	
	

	
	
	
	
	

	
	
	
	
	

	
	
	
	
	

	
	
	
	
	

	
	
	
	
	

	
	
	
	
	

	
	
	
	
	

	
	
	
	
	

	
	
	
	
	

	
	
	
	
	

	
	
	
	
	

	Administratie

	Wmo – berichtenverkeer, vragen over facturen en betalingen
	
	
	backofficewmo@voorneaanzee.nl
	

	Facturen
	
	
	facturenzorg@voorneaanzee.nl
	

	Toezicht Wmo

	Intern
	
	
	
	

	Extern: 
Toezicht Wmo toetst de kwaliteit van de ondersteuning en zorg die geboden wordt in het kader van de Wmo 2015. De gemeente Voorne aan Zee heeft dit toezicht belegd bij de GGD Rotterdam-Rijnmond. De in het contract en in het beleid vastgestelde kwaliteitseisen gelden voor zorgaanbieders. Aan de hand van deze kwaliteitseisen toetst Toezicht Wmo. Daarnaast kijkt Toezicht Wmo naar de vijf kwaliteitseisen aan de hand van de toetsingscriteria in deel 2 van het Toezichtskader (https://www.ggdrotterdamrijnmond.nl/media/273). Verder is er een richtlijn voor zelfonderzoek naar calamiteiten met vereisten voor zelfonderzoek bij een calamiteit waar Toezicht Wmo naar kijkt (Richtlijn zelfonderzoek calamiteiten https://www.ggdrotterdamrijnmond.nl/media/297) en het meldformulier: https://www.ggdrotterdamrijnmond.nl/melding-doen-toezicht-wmo.



Naam aanbieder
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	wie + functie
	telefoonnummer
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	Contractaangelegenheden
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	Uitvoering

	………
	………
	………
	………………
	………

	Administratie (minimaal: planning, financiën, berichtenverkeer, klachten en calamiteiten)

	Planning 
	………
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	………

	Beschikbaarheidswijzer
	………
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	………
	………

	Financiën
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	Berichtenverkeer
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	Klachten en calamiteiten
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