Bijlage 5 - Programma van Eisen – Personeel Broker   


Met flexibele arbeidskrachten wordt bedoeld de flexibele medewerker, uitzendkracht, detacheringsmedewerker of zzpér.
In voorkomend geval dat er specifieke eisen aan de flexibele inhuur wordt gesteld, zoals bijvoorbeeld de zzpér dan wordt dat apart benoemd.

	1. 
	 Algemene Eisen  

	1.1 
	Opdrachtnemer heeft minimaal 1 kantoorhoudende vestiging met personeel in Nederland. 

	1.2 
	De reguliere contactpersonen van Opdrachtnemer ten behoeve van Opdrachtgever dienen de Nederlandse taal in woord en geschrift goed machtig te zijn. Opdrachtnemer staat ervoor in dat de bij haar in dienst zijnde medewerkers over de juiste kwalificaties beschikken en gedurende de looptijd van deze Raamovereenkomst blijven beschikken om onderhavige Raamovereenkomst uit te kunnen voeren. 

	1.3 
	Opdrachtnemer is verantwoordelijk voor het (laten) ondertekenen van een passende geheimhoudingsverklaring door de bij de Raamovereenkomst betrokken personen (eigen medewerkers). Deze verklaring hoeft niet voorafgaand aan de overeenkomst te worden overlegd, tenzij daar aanleiding toe is, bijvoorbeeld bij twijfel over naleving van de geheimhoudingsplicht. 

	1.4 
	De ‘Algemene Inkoopvoorwaarden voor levering en diensten’ zijn van toepassing. Voorwaarden van Opdrachtnemer worden uitdrukkelijk van de hand gewezen. Zie bijlage in Tenderned.

	1.5 
	Opdrachtnemer verplicht zich jegens Opdrachtgever tot nakoming van de wettelijke verplichtingen tot heffing en afdracht van sociale premies en loonbelastingen aan de uitvoeringsorganen van de sociale verzekeringen en de Belastingdienst, als bedoeld in de Wet Ketenaansprakelijkheid. 
Opdrachtnemer vrijwaart Opdrachtgever tegen alle aanspraken op schade, die door uitvoeringsorganen en/of de belastingdienst ter zake zullen worden gedaan, alsmede voor verhaalaanspraken van eventuele Onderaannemers en Toeleveranciers. 

	1.6 
	Opdrachtnemer garandeert de continuïteit van de uitvoering van de Raamovereenkomst aan Opdrachtgever gedurende de looptijd van de Raamovereenkomst en zo lang de verplichtingen van Opdrachtnemer op basis hiervan voortduren. 

	1.7 
	Opdrachtnemer heeft aantoonbaar vergaande kennis van de CAO’s voor Uitzendkrachten en wetgeving omtrent de terbeschikkingstelling van Flexibele arbeidskrachten, waaronder en niet beperkt tot gelijke behandelingswetgeving, Wet DBA/Wet VBAR, WAB, Waadi, Wtta, WAS en WAV. 

	1.8 
	De Opdrachtnemer is verplicht om bij de uitvoering van Nadere opdrachten te voldoen aan de op dat moment geldende wettelijke en organisatorische eisen inzake 
informatiebeveiliging en gegevensbescherming. Opdrachtgever specificeert deze eisen bij iedere Nadere opdracht, waarbij onder meer kan worden verwezen naar de AVG, de Baseline
Informatiebeveiliging Overheid (BIO) en/of de NIS2-richtlijn. De Opdrachtnemer is gehouden deze eisen integraal door te leggen naar door hem ingezette medewerkers en/of derden.


	1.9  
	Per Nadere opdracht dient de Inschrijver te beschikken over een doorlopende beroeps- en/of bedrijfsaansprakelijkheidsverzekering conform de inkoopvoorwaarden. 

	1.10 
	Gedurende de looptijd van de overeenkomst dient de opdrachtnemer te allen tijde te blijven voldoen aan de gestelde uitsluitingsgronden en geschiktheidseisen zoals opgenomen in de aanbestedingsdocumenten. 

	2. 
	Leveren Flexibele arbeidskrachten 

	2.1 
	Opdrachtnemer is verantwoordelijk voor alle werkzaamheden vanaf het opstellen van een passende uitvraag tot het contracteren en uitdienstreden van de Flexibele arbeidskrachten.  

	2.2 
	Opdrachtnemer accepteert alleen Nadere aanvragen van de vaste contactpersonen van Opdrachtgever of diens vervanger(s).

	2.3 
	Opdrachtnemer levert uiterlijk binnen vijf (5) werkdagen minimaal 3 profielen/cv's van geschikte en economisch meest voordelige beschikbare kandidaten aan. In geval van spoedvacatures worden aangepaste termijnen in overleg bepaald tussen Opdrachtgever en Opdrachtnemer. Indien Opdrachtgever een kandidaat uit het eigen netwerk aanlevert, neemt Opdrachtnemer deze kandidaat mee in de voorselectie van kandidaten. 

	2.4 
	Verwerken en controleren van ontvangen cv's/offertes en documenten geschiedt door 
Opdrachtnemer. Inschrijvingen/offertes bij Nadere aanvragen die niet voldoen worden 
(gemotiveerd) afgewezen door Opdrachtnemer. Desgewenst kan Opdrachtgever dit toetsen. Bij selecte vacatures waarbij bijvoorbeeld het aanbod schaars is, kan Opdrachtgever alle Inschrijvingen/offertes opvragen voor de afwijzing plaatsvindt.  

	2.5 
	Opdrachtnemer borgt dat kandidaten persoonlijk zijn gesproken door de Toeleverancier en zorgt dat Toeleveranciers een motivatie aanleveren waarom kandidaat geschikt is. 

	2.6 
	De Opdrachtnemer heeft een neutrale rol richting al zijn Toeleveranciers, inclusief werkmaatmaatschappijen binnen zijn eigen holding. Vanuit dit perspectief mag maximaal 30% van het totaal aantal geplaatste Flexibele arbeidskrachten per kalenderjaar afkomstig zijn uit (loon)dienst van de eigen organisatie, gelieerde ondernemingen, rechtspersonen of dochterondernemingen. Dit percentage wordt berekend op basis van het totale aantal geplaatste kandidaten gedurende een kalenderjaar. Wanneer een kandidaat uit het eigen netwerk van de Opdrachtnemer wordt aangeboden, moet dit expliciet worden vermeld in de aanbieding. Opdrachtgever behoudt zich het recht voor deze kandidaten apart te evalueren op geschiktheid en kosten. In geval van schaarse profielen kan de Aanbestedende dienst, in overleg met de Opdrachtnemer, een uitzondering maken op deze eis. Dit wordt vooraf schriftelijk vastgelegd en transparant verantwoord, zodat zowel belangenverstrengeling wordt voorkomen als de selectie van de juiste kandidaten mogelijk blijft. Per aangeboden medewerker dient aangegeven te worden waar het personeelslid in dienst of een zpp’r is.

	2.7 
	Bij elke Nadere aanvraag moeten minimaal twee externe kandidaten van onafhankelijke leveranciers worden aangeboden, naast eventuele kandidaten uit het eigen netwerk van de Opdrachtnemer. Hiermee wordt een objectieve vergelijking gewaarborgd en keuzevrijheid behouden. Om de naleving van deze eis te monitoren, levert de Opdrachtnemer per kwartaal een rapportage aan waarin het percentage geplaatste kandidaten uit het eigen netwerk inzichtelijk wordt gemaakt. In geval van schaarse profielen kan de Aanbestedende dienst, in overleg met de Opdrachtnemer, een uitzondering maken op deze eis. Dit wordt vooraf schriftelijk vastgelegd en transparant verantwoord, zodat zowel belangenverstrengeling wordt voorkomen als de selectie van de juiste kandidaten mogelijk blijft. 

	2.8 
	Alle Nadere aanvragen worden zonder voorselectie of voorkeursbehandeling volledig en gelijktijdig gepubliceerd op een openbaar toegankelijke online omgeving waarop alle geïnteresseerde leveranciers kunnen reageren. Zonder toestemming van Opdrachtgever is het gebruik van de naam of logo van Opdrachtgever niet toegestaan in uitingen naar buiten.

	2.9 
	Opdrachtnemer onderhoudt een actieve en specifiek op de (schaarse) functieprofielen van 
Opdrachtgever afgestemde leverancierspool. 
Opdrachtnemer de Nadere aanvragen naar alle passende Toeleveranciers uit deze pool. 

	2.10 
	Flexibele arbeidskrachten dienen over een recente Verklaring Omtrent Gedrag (VOG) te beschikken, niet ouder dan 3 maand. De kosten voor de aanvraag van deze VOG-verklaring zijn voor Opdrachtnemer. Indien er op enig onderdeel een negatieve verklaring wordt afgegeven dan is Opdrachtgever gerechtigd te verlangen dat Opdrachtnemer terstond doch uiterlijk binnen twee werkdagen een nieuwe Flexibele arbeidskracht voorstelt. 

	2.11 
	Opdrachtnemer draagt zorg voor het tekenen van een geheimhoudings- en integriteitsverklaring geldend bij Opdrachtgever. In de implementatieperiode stemt Opdrachtnemer af welke vereisten gelden bij Opdrachtgever. 

	2.12 
	Opdrachtnemer borgt voor de eerste werkdag juiste, juridische en algemene informatievoorziening aan de Flexibele arbeidskracht over diens rechtspositie en primaire en secundaire arbeidsvoorwaarden. Voorafgaand aan de plaatsing heeft de Flexibele arbeidskracht kennis genomen van de functie-inhoud, huisregels van Opdrachtgever, werktijden, salaris, urenregistratie bij Opdrachtnemer, ziekmeldingsprocedure bij Opdrachtnemer/Toeleverancier, verlofprocedure bij Opdrachtnemer/Toeleverancier, aanspreekpunten en contactpersonen van Opdrachtgever en Opdrachtnemer. Bij bemiddeling van een ZZP’er: opdrachtomschrijving, huisregels van Opdrachtgever, vergoeding, aanspreekpunten en contactpersonen van Opdrachtgever en Opdrachtnemer. 

	2.13 
	Opdrachtnemer dient via een medewerkersdossier aan te tonen dat alle door haar geselecteerde Flexibele arbeidskrachten beschikken over de juiste documenten benodigd voor hun inzet bij Opdrachtgever, zoals echte diploma’s en certificaten. Opdrachtnemer zal voor elk geselecteerde Flexibele arbeidskracht onder de Raamovereenkomst een medewerkersdossier aanmaken en beheren, met alle benodigde (fiscale) documenten voor de inzet van de betreffende Flexibele arbeidskracht en op eerste verzoek ter beschikking stellen aan Opdrachtgever, mits wettelijk is toegestaan. De documenten dienen op echtheid te zijn gecontroleerd.

	2.14 
	Opdrachtnemer is verantwoordelijk voor de op hem of zijn Toeleveranciers rustende verplichting met betrekking tot administratie, betaling salaris/facturatie, realisatie en uitbetaling van de arbeidsvoorwaarden en wettelijke afdrachten uit de belasting en sociale verzekeringswetgeving. Alle hieruit voortkomende lasten zijn voor rekening van Opdrachtnemer/zijn Toeleveranciers. Opdrachtnemer garandeert dat diens  
Toeleveranciers steeds voldoen aan de gestelde eisen teneinde te bewerkstelligen dat Opdrachtgever fiscaal gevrijwaard is en blijft voor iedere aanspraak (van derde(n)) hoe ook genaamd en op welke grondslag dan ook. 

	2.15 
	Opdrachtgever stort 25% van het factuurbedrag inclusief omzetbelasting op de G-rekening van Opdrachtnemer indien Opdrachtnemer beschikt over een certificering volgens de NEN4400-1 norm van de Stichting Normering Arbeid of gelijkwaardig. Bij het tijdelijk niet voldoen aan de voorwaarden uit de NEN 4400-1 of indien Opdrachtnemer middels de accountantsverklaring aantoont dat Opdrachtnemer voldoet aan de normen zoals gesteld in de NEN4400-1 norm zal 40% op de G-rekening worden gestort. Het tijdelijk niet voldoen aan de voorwaarden uit de NEN4400-1 zal nimmer langer duren dan 3 maanden. Bij het langer niet voldoen aan de voorwaarden is Opdrachtgever gerechtigd de Raamovereenkomst terstond te beëindigen zonder gehouden te zijn tot enige verplichtingen richting Opdrachtnemer. 

	2.16 
	Nederlandse beursgenoteerde organisaties kunnen als alternatief voor het storten op een G rekening zekerheid stellen voor de betaling van omzetbelasting en loonheffingen. U dient dan een jaarlijkse verklaring van de Belastingdienst te overhandigen met de vereiste zekerheidstelling. 

	2.17 
	Opdrachtnemer vrijwaart Opdrachtgever voor alle claims, boetes of naheffingen voortvloeiend uit onjuiste kwalificatie van de arbeidsrelatie met een zzp’er. 
Daartoe voert Opdrachtnemer een opdracht- en ondernemerscheck uit voorafgaand aan inzet, maakt gebruik van een passende overeenkomst en controleert elke drie maanden of de feitelijke uitvoering in lijn is met werken buiten dienstbetrekking. Bevindingen worden vastgelegd en op verzoek gedeeld met Opdrachtgever. 

	2.18 
	Indien de Nadere overeenkomst wordt ingevuld door een zzp’er of consultancy-
/adviesbureau, dient Opdrachtnemer bij elke Nadere overeenkomst te toetsen of sprake is van een rechtmatige inzetvorm. Opdrachtnemer moet aantoonbaar in staat zijn om: - te bepalen of de Nadere aanvraag uitgevoerd wordt op basis van urendeclaratie of 
gerealiseerde resultaten; 
-	Bij inzet van een zzp-er: de zelfstandigheid (conform Wet DBA) te toetsen en vast te leggen en toe te passen ; 
-	een passende overeenkomst op te stellen die aansluit op de aard van de Nadere opdracht; - risico’s op schijnzelfstandigheid, ketenaansprakelijkheid en fiscale aansprakelijkheid actief te beheersen en de gevolgen daarvan, zoals boetes.; 
-	alle relevante documenten (zoals KvK-uittreksel, identificatie, verzekeringen, contract en opdrachtomschrijving) vast te leggen en op verzoek aan de Opdrachtgever te overleggen. 
Deze verplichting geldt voor elke inzet op basis van een Nadere opdracht via een zzp’er of consultancy-/adviesbureau binnen de scope van de Raamovereenkomst.

	2.19 
	Tussen Opdrachtgever en de Flexibele arbeidskracht zijn maximaal twee (2) schakels toegestaan, te weten: 
1. De Opdrachtnemer zelf; 
2. Één onderliggende leverancier (Toeleverancier of zzp’er). 
Verdere doorbesteding of sub-subcontracting is uitsluitend toegestaan na voorafgaande schriftelijke toestemming van Opdrachtgever. Opdrachtnemer blijft in alle gevallen volledig verantwoordelijk voor naleving van de contractuele en wettelijke verplichtingen in de gehele keten. 

	2.20
	Opdrachtnemer verplicht op geen enkele wijze Toeleveranciers en Flexibele arbeidskrachten (waaronder ZZP'ers) om aanvullende betaalde diensten af te nemen om in aanmerking te komen voor (bemiddeling tot) een Nadere opdracht. Opdrachtnemer legt deze eis tevens door aan zijn Toeleveranciers.  

	2.21
	Opdrachtnemer garandeert dat hij of zijn Toeleveranciers gedurende de looptijd van de Raamovereenkomst en toepasselijke Nadere overeenkomst(en) geen concurrentiebeding, relatiebeding of enig ander beding aan de Flexibele arbeidskracht zal opleggen, wat de dienstverlening aan Opdrachtgever kan beperken. 

	2.22 
	Het ziekteverzuimrisico van de Flexibele arbeidskracht in loondienst ligt bij Opdrachtnemer danwel diens Toeleveranciers. Opdrachtnemer/de Toeleverancier is verantwoordelijk voor de begeleiding van zieke Flexibele arbeidskrachten en is gehouden aan de Wet Verbetering Poortwachter (WVP) en bijbehorende wettelijke bepalingen. Opdrachtnemer spant zich in een zieke arbeidskracht zo spoedig mogelijk het werk te laten hervatten. 

	2.23
	Bij ziekte wordt pas na goedkeuring van Opdrachtgever gezocht naar vervanging. Hiervoor worden geen extra kosten in rekening gebracht. 

	2.24 
	Opdrachtnemer heeft zelf een klachten en/of beroepsprotocol voor alle in het proces betrokken partijen. 

	2.25 
	Indien de termijn van flexibele inhuur minimaal één jaar heeft geduurd en ongeacht het aantal uren per week, is Opdrachtgever kosteloos gerechtigd  een dienstverband met de Flexibele arbeidskracht aan te gaan. Indien Opdrachtgever de Flexibele arbeidskracht vóór het bereiken van deze grens rechtstreeks in dienst neemt, ontvangen zowel Opdrachtnemer als diens Toeleverancier een eenmalige vergoeding. Deze vergoeding is gelijk aan de gemiste opslag of bureaumarge over de resterende uren tot aan het bereiken van de grens van één jaar flexibele inhuur. 

	2.26 
	In geval Flexibele arbeidskrachten middelen in bruikleen heeft van Opdrachtgever, dan is Opdrachtnemer verantwoordelijk dat de geleende middelen na beëindiging van de Nadere overeenkomst binnen 7 kalenderdagen retour zijn ontvangen op locatie van Opdrachtgever. Indien dit niet het geval is, is Opdrachtgever gerechtigd de kosten van de ter beschikking gestelde middelen in mindering te brengen op de facturatie van Opdrachtnemer. De Flexibele arbeidskracht dient tevens bij Opdrachtgever een bruikleenovereenkomst te tekenen die wordt gearchiveerd door Opdrachtgever.  

	3. 
	Uurtarieven, bureaumarge en Opslag 

	3.1 
	Alle communicatie met Toeleveranciers met betrekking tot financiële en contractuele zaken geschiedt door Opdrachtnemer. Hierbij hoort onder andere de onderhandelingen over het uurtarief van Flexibele arbeidskrachten, zowel bij start van de Opdracht, als bij tussentijdse wijzigingen, als bij eventuele verlenging van de Nadere overeenkomst. Bij deze onderhandelingen worden de eisen verwoord in deze paragraaf als uitgangspunt genomen.  

	3.2 
	Tijdens de implementatieperiode stelt Opdrachtnemer in afstemming met Opdrachtgever een marktconforme ratecard vast. Gevraagd en ongevraagd adviseert Opdrachtnemer Opdrachtgever omtrent marktconforme uurtarieven. Indien blijkt dat vastgestelde bandbreedtes voor specifieke functieprofielen niet marktconform zijn, stelt Opdrachtnemer een ander tarief voor en voert deze na akkoord van Opdrachtgever door. 

	3.3 
	Het aangeboden uurtarief is een all-in tarief. Dit betekent dat het uurtarief (exclusief btw) alle kosten bevat. Hierbij is inbegrepen, indien van toepassing, alle elementen van de inlenersbeloning, reiskosten, opleidingskosten, overheadkosten, verblijfskosten, kantoorkosten, overige administratieve kosten, verplichtingen of lasten van een Flexibele arbeidskracht. Kortom geen verborgen kosten die achteraf in rekening kunnen worden gebracht. Dienstreizen worden vergoed aan de hand van de richtlijnen van de gemeente het Hogeland. 



	3.4 
	Uurtarieven staan vast gedurende de gehele looptijd van de Nadere overeenkomst. Hiervan kan worden afgeweken, indien: 
· De kostprijs van Uitzendkrachten verandert door wijzigingen in de cao, inlenersbeloning, sociale lasten of overige wijzigingen in wet- en regelgeving; 
· Wijzigingen in de inlenersbeloning een (aanvullende) toeslag creëren bovenop het uurloon van Gedetacheerden; 
· Opdrachtgever in uitzonderlijke gevallen toestemming geeft. 
In alle gevallen kan een wijziging in het uurtarief alleen worden doorgevoerd na het overleggen van bewijsstukken en een schriftelijk akkoord van Opdrachtgever. 

	3.5 
	Eenmaal per jaar, op zijn vroegst per 1 januari 2028, kan de ratecard worden aangepast met de jaarmutatie van het CBS Indexcijfer 78 Arbeidsbemiddeling (2021 = 100 of diens opvolger). In oktober van ieder contractjaar stellen Opdrachtgever en Opdrachtnemer de jaarmutatie vast van de meest recent vastgestelde (voorlopige) indexcijfers. Daadwerkelijke aanpassing van individuele uurtarieven vindt plaats bij verlenging van een Nadere overeenkomst op voorwaarde dat:  
· De verhoging de jaarmutatie niet overstijgt, met een maximum van 5%; 
· De Nadere overeenkomst langer duurt dan 12 maanden; 
· De Nadere overeenkomst niet eerder is geïndexeerd in de voorgaande 12 maanden;  
· Het aangepaste uurtarief binnen de vastgestelde ratecard past; 
· De bureaumarge van Toeleveranciers en de Opslag van Opdrachtnemer niet worden verhoogd.  

	3.6 
	Verhogingen van uurtarieven kunnen niet met terugwerkende kracht worden doorgevoerd. 

	3.7 
	De Raamovereenkomst is een buyer funded model, wat betekent dat alle kosten voor de dienstverlening van Opdrachtnemer alleen door Opdrachtgever worden gedragen in de vorm van de geoffreerde Opslag. Opdrachtnemer garandeert dat er geen bijdragen worden doorberekend aan de Flexibele arbeidskracht of de Toeleverancier, of dat zij een marge dienen af te staan, waarmee Opdrachtnemer extra inkomsten genereert. De kosten voor de VOG  dienen te zijn meegenomen in de Opslag. 
 
Opdrachtgever heeft het recht om, bij twijfel van bovenstaande en na verzoek, inzage te krijgen in de vergoedingen die Flexibele arbeidskracht of Toeleverancier ontvangt van de Opdrachtnemer. 

	3.8 
	Opdrachtnemer ontvangt geen vergoeding voor het zoeken, pre-selecteren en aanbieden van Flexibele arbeidskrachten indien er geen Nadere overeenkomst tot stand komt. 

	3.9 
	Indien Opdrachtnemer Toeleveranciers van zzp’ers contracteert op basis van een kickbackfee wordt deze fee gedurende een maximale duur van 6 maanden aan de Toeleverancier vergoed de maximale hoogte is dan 10 euro per uur.  

	3.10 
	Betaling aan Toeleveranciers vindt plaats binnen 30 dagen na facturatie. 

	4
	 Facturering



	4.1
	Facturering door Opdrachtgever vindt per kalendermaand plaats op basis van het aantal daadwerkelijk gewerkte uren of op basis van gerealiseerde en geaccepteerde resultaten. Indien de Flexibele arbeidskracht geen werkzaamheden verricht (bijvoorbeeld door verlof, 
ziekte of door een andere reden), worden geen uren door Opdrachtnemer aan Opdrachtgever gefactureerd.
Facturen moeten als pdf naar facturen@hethogeland.nl
Facturen mogen niet via een portal worden aangeboden.


	4.2 
	Opdrachtnemer factureert per verplichtingennummer en vermeldt op de factuur minimaal:  
· Het contractnummer van de Raamovereenkomst  
· Het verplichtingennummer van de Nadere overeenkomst;  
· Naam van de Flexibele arbeidskracht;  
· Aantal gewerkte uren en uurtarief / gerealiseerde en geaccepteerde resultaten;  
· Periode waar de verplichting over gaat, bijvoorbeeld de weeknummers; 
· Contactpersoon Opdrachtgever;  
· Doorberekend btw gespecificeerd conform de wettelijke eisen.  
Bij de facturatie dient een geaccordeerde urenstaat toegevoegd te worden, danwel een uitdraai uit het urenregistratiesysteem of anderszins bewijs van akkoord van de maandfactuur. Eventueel benodigde informatie wordt in de implementatieperiode verstrekt. 
Doorberekend btw gespecificeerd conform de wettelijke eisen.  
Bij de facturatie dient een geaccordeerde urenstaat toegevoegd te worden, danwel een uitdraai uit het urenregistratiesysteem of anderszins bewijs van akkoord van de 
maandfactuur. Eventueel benodigde informatie wordt in de implementatieperiode verstrekt

	5. 
	Systeemvereisten 

	5.1 
	Het gehele proces van de Nadere aanvraag/Nadere overeenkomst wordt digitaal ondersteund door een systeem/portal van Opdrachtnemer. Tot deze digitale ondersteuning behoort ten minimale: 
· Ontvangen Nadere aanvraag; 
· Distribueren aanvraag; 
· Voorstellen kandidaten; 
· Dossiervorming; 
· Tijdsregistratie, declaratie en accordering (zie tevens de situatieschets per Opdrachtgever);  
· Rapporteren op vastgestelde KPI’s; 
· Monitoren voortgang aanvragen, signalering einddata Nadere overeenkomsten en uitnutting verplichting per Nadere overeenkomst.

	5.2 
	Aanvragers, inhurend managers, financiële medewerkers, de contractmanager en overige belanghebbenden krijgen ieder voor hun eigen team of (geconsolideerde) verantwoordelijkheid online inzicht in de voortgang van de processtappen met 
verantwoordelijke actiehouder in het traject voor het inhuren of verlengen van de Flexibele arbeidskrachten, urenregistratie, facturatie en rapportage-opties.  

	5. 3 
	[bookmark: _Hlk229492466]Elektronische devices (zoals laptop en telefoon) dient u zelf te regelen en te organiseren voor de Flex arbeidskrachten. De devices dienen te voldoen aan de eisen van de Opdrachtgever.
Specifieke eisen aan apparatuur is nog niet voorhanden. Indien blijkt dat de veiligheidseisen vragen om een aanpassing op dit punt, dan kan er een wijziging komen op dit onderdeel.

	5.4 
	Alle door of namens Opdrachtgever ingevoerde, verzamelde of gegenereerde gegevens in het kader van de uitvoering van deze Raamovereenkomst – waaronder, maar niet beperkt tot, inhuurgegevens, urenregistraties, tariefinformatie, kandidaatgegevens en managementinformatie – blijven te allen tijde volledig eigendom van Opdrachtgever. 
Opdrachtnemer zal deze gegevens uitsluitend gebruiken ten behoeve van de uitvoering van de Raamovereenkomst en niet voor eigen doeleinden of voor derden, tenzij met voorafgaande schriftelijke toestemming van Opdrachtgever. 
Bij beëindiging van de Raamovereenkomst, om welke reden dan ook, is Opdrachtnemer verplicht om op eerste verzoek en uiterlijk binnen vier (4) weken alle gegevens digitaal, in een gangbaar en overdraagbaar bestandsformaat (zoals Excel, CSV of XML), kosteloos en volledig aan Opdrachtgever of een door haar aangewezen derde (bijvoorbeeld een opvolgende intermediair) ter beschikking te stellen. 
Opdrachtnemer verleent op eerste verzoek medewerking aan een zorgvuldige overdracht van de gegevens en/of het systeemgebruik aan Opdrachtgever of haar opvolgende intermediair, zonder dat hiervoor additionele kosten in rekening worden gebracht. 

	5.5
	Toegang tot het systeem/portal is kosteloos voor opdrachtgever.  

	5.6 
	Het systeem/portal moet voldoen aan de geldende wet- en regelgeving voor gegevensbescherming (AVG). 

	5.7 
	De leverancier van het systeem/portal dient gedurende de Raamovereenkomst te 
beschikken  over een geldige ISO27001 (informatiebeveiliging) certificering aangevuld met  ISO27017 (aanvulling op ISO 27001 voor cloudserviceproviders) met verklaring van  toepasselijkheid voor de af te nemen cloud/SaaS (Software As a Service) applicatie (op aanvraag direct beschikbaar te stellen aan de Opdrachtgevers). Na gunning willen we inzicht hebben in de keten van onderaannemers.

	5.8 
	Opdrachtnemer garandeert dat zij de vertrouwelijkheid van data van de Opdrachtgevers en Flexibele arbeidskrachten beschermt. 

	5.9 
	Privacygevoelige data wordt versleuteld opgeslagen. Ongeautoriseerde toegang en het opslaan van versleutelde gevoelige informatie is niet mogelijk.  

	5.10 
	Opdrachtnemer past functiescheiding toe in het systeem/portal voor eigen processen en processen van de Opdrachtgever(s) en voorkomt conflicterende  security incidenten, waaronder maar niet beperkt tot datalekken. Opdrachtgever(s) en Opdrachtnemer zijn en blijven ieder zelfstandig verantwoordelijk  voor het melden van een inbreuk in verband met persoonsgegevens (datalek) aan de  toezichthoudende autoriteit en/of betrokkenen, indien de inbreuk onder haar  verantwoordelijkheid heeft plaatsgevonden. Hiervoor worden de procedures inzake meldplicht datalekken gevolgd die partijen hiervoor hebben ingericht. In het geval van een inbreuk in verband met persoonsgegevens zullen Opdrachtgevers en Opdrachtnemer elkaar onverwijld op de hoogte stellen. Voor zover van toepassing zullen Opdrachtgevers en Opdrachtnemer in goed overleg bespreken wat de (mogelijke) gevolgen van de inbreuk zijn voor alle partijen. 

	5.11 
	Opdrachtnemer verwijdert data van de Opdrachtgevers op veilige wijze in het geval van beëindiging van de Raamovereenkomst en/of na de verplichte bewaartermijn en geeft Opdrachtnemer een verklaring af dat de gegevens zijn vernietigd. 

	6. 
	Contractmanagement, communicatie en commerciële eisen 

	6.1 
	Opdrachtgever verwacht van Opdrachtnemer een optimale benutting van het netwerk en een kostenbewustzijn. Opdrachtnemer draagt zorg voor marktconforme tarieven en rapporteert hierop tijdens de strategisch overleggen. 

	6.2 
	Opdrachtnemer is op alle werkdagen van 8.30-17.00 uur telefonisch bereikbaar. Aanwezigheid door een persoon op locatie is verplicht op  een vast tijdstip , dinsdagochtend op locatie in Uithuizen van 8:30 tot 12 uur. Één keer in de 14 dagen.  Voor de teamleider, team HR en alle flexkrachten. Aanvragen, toekomstgericht, lopende zaken verbeteren.

	6.3 
	Opdrachtnemer stelt voor Opdrachtgever en gelieerde partijen een vaste contactpersoon en een vervanger beschikbaar die verantwoordelijk zijn voor de naleving en verdere invulling van de Raamovereenkomst en die als aanspreekpunt fungeren. Deze contactpersoon en vervanger moeten bij de Opdrachtverlening de Nederlandse taal in woord en geschrift beheersen voor zover relevant voor de uitvoering van de onderhavige werkzaamheden en de contractuele verplichtingen. 

	6.4 
	Opdrachtnemer levert per maand managementinformatie aan. Dit zijn standaard rapportages met gedetailleerde informatie die betrekking hebben op de Flexibele arbeidskrachten en vastgestelde KPI’s. De rapportages worden digitaal aangeboden. De behoefte van het soort managementinformatie die Opdrachtgevers ieder afzonderlijk wensen, worden in de implementatiegesprekken nader afgestemd.. Opdrachtnemer kan tevens op verzoek niet standaard rapportages samenstellen en digitaal toezenden.  De rapportage moet bestaan uit kwaliteit, kosten, risico’s tarief ontwikkelingen, diploma’s screening, gewerkte uren, levertijden. 

	6.5
	Opdrachtnemer committeert zich aan gezamenlijk vast te stellen KPI’s. Het betreft hier minimaal de KPI's:  
· Leverbetrouwbaarheid en marktconformiteit;  
· Response- en leveringstermijnen;  
· Kwaliteit en de algehele klanttevredenheid, leverancierstevredenheid en medewerkerstevredenheid;  
· De betalingssnelheid en afwijkingen door Opdrachtnemer;  
· De kwaliteit en leveringsfrequentie van managementinformatie. 

	6.6 
	In geval van zwaarwegende redenen, zoals (aangekondigde) bezuinigingen, 
beleidswijzigingen, politieke besluitvorming of het eindigen van een lopend project waarvoor de medewerker specifiek is ingehuurd behoudt de Opdrachtgever zich het recht voor een Nadere overeenkomst kosteloos op te zeggen met inachtneming van een opzegtermijn van 
1 maand, of om de werkzaamheden van de ingehuurde Medewerker tijdelijk op te schorten. Over de termijn van opschorting zijn geen kosten verschuldigd.

	6.7 
	Indien gedurende de uitvoering van de Nadere overeenkomst blijkt dat de door 
Opdrachtnemer aan Opdrachtgever ter beschikking gestelde kandidaat niet functioneert in het belang van de goede uitvoering van de Nadere overeenkomst en/of wegens omstandigheden zijn werkzaamheden niet kan voortzetten, dan heeft Opdrachtgever het recht de desbetreffende kandidaat door Opdrachtnemer te laten vervangen. Opdrachtgever kan alleen om vervanging van de desbetreffende kandidaat vragen als de kandidaat om objectieve en bewijsbare redenen niet voldoet aan de inhoudelijke eisen van de Nadere overeenkomst en Opdrachtnemer eerst in de gelegenheid is gesteld om verbeterafspraken te maken. Opdrachtnemer kan in dit geval voor de vervanger als Opslag enkel het tarief voor de administratieve afhandeling in rekening brengen bij Opdrachtgever. 

	7. 
	 Implementatie en overgang 

	7.1 
	Opdrachtnemer levert samen met de bewijsstukken na de voorlopige gunning een implementatie- en transitieplan op en legt dit ter goedkeuring voor aan Opdrachtgever. Doel van dit plan is om duidelijke werkafspraken te maken die gericht zijn op een succesvolle ingang van de Raamovereenkomst op circa  4 oktober 2026. Opdrachtnemer is in de lead en voert regie op dit implementatie- en transitieproces. Het gaat om circa 40-50 nadere overeenkomsten.

	7.2 
	De Implementatieperiode is van 4 oktober 2026 tot circa 4 november 2026. De kosten voor de Implementatiefase zijn verdisconteerd in de Opslag van Opdrachtnemer. Tijdens de implementatiefase behoren in ieder geval onderstaande werkzaamheden:  
· Voeren contracteringsgesprekken Toeleveranciers;  
· Aanpassingen doorvoeren in de leveranciersbasis; 
· Introductie en implementatie nieuwe werkwijze intermediair in de organisatie; 
· Toetsing van contracten, relatie- en concurrentiebedingen.
· Inventariseren wensen belanghebbenden van Opdrachtgever ten aanzien van dashboard, rapportage en signalering (einddata, invulling verplichting ed) 


	7.3 
	Opdrachtnemer is medeverantwoordelijk voor de afbouw van de samenwerking met de huidige Opdrachtnemers. Uitgangspunt van Opdrachtgever ten aanzien van de implementatie van de nieuwe Raamovereenkomst is dat de continuïteit van de dienstverlening en werkprocessen op de diverse afdelingen van Opdrachtgever gehandhaafd blijft. 

	7.4 
	Opdrachtgever verlangt van Opdrachtnemer na einddatum van deze nieuwe 
Raamovereenkomst inclusief optiejaren, ook indien deze voortijdig wordt beëindigd, alle 
medewerking om een goede overdracht van de dienstverlening naar een nieuwe Opdrachtnemer te bewerkstelligen zonder hiervoor kosten te berekenen.  
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