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Referentieverklaring


Rijksinkoopsamenwerking

Bezoekadres
Rijkskantoor Beatrixpark 
Wilhelmina van Pruisenweg 52
2595 AN Den Haag

Postbus 20011
2500 EA Den Haag


	
 
 

Gegevens Inschrijver

	Naam Inschrijver
	<naam inschrijvende organisatie>


Voorwaarden bij referentieverklaring
Gaat het om een referentieopdracht in onderaanneming? Dan vermeldt u de waarde van het gedeelte dat in onderaanneming is uitgevoerd.
Kruis hieronder aan welke kerncompetentie door welke referentie bewezen wordt
N.B. De drie competenties dienen ten minste éénmaal voor te komen binnen het maximum
(drie stuks) van de aangeleverde referentieopdrachten. 

Uit de gezamenlijke ingediende referenties blijkt dat Inschrijver ervaring heeft met: 

	a
	[bookmark: _Toc484172221]Volume vraagbeantwoording
U levert één referentie aan waarin u ervaring toont met de uitvoering van vraagafhandeling van minimaal 100.000 vragen via de telefoon en e-mail. De referentie moet voldoen aan de volgende eisen:
· u heeft over een periode van maximaal twaalf (12) maanden minimaal 50% van de vragen afgehandeld via telefoon; 
· deze 100.000 vragen zijn inbound binnengekomen;
· ten minste 70% van de vragen is in het Nederlands beantwoord.

	☐ 1    ☐ 2    ☐ 3   

	b
	Kwaliteit
U levert één referentie aan waarin u ervaring toont met het geven van publieksvoorlichting voor een overheidsorganisatie of een organisatie die zonder winstoogmerk een publiek belang dient. 
De referentie moet voldoen aan de volgende eisen:
· de werkzaamheden bestonden minimaal uit het geven van voorlichting via diverse kanalen en het beantwoorden van vragen vanuit de samenleving;
· de referentie toont aan dat u ervaring heeft met het beantwoorden van vragen aan mensen met beperkte taalvaardigheid, laaggeletterdheid en/of beperkte digitale vaardigheden (bijvoorbeeld door aangepaste communicatie, kanaalkeuze of begeleiding).

	☐ 1    ☐ 2    ☐ 3   

	c
	Kerncompetentie C: Complexiteit
U levert één referentie waarin u ervaring toont met het kunnen beantwoorden van complexe vragen. De referentie moet voldoen aan de volgende eisen:
· de opdracht waar de referentie betrekking op heeft vereist dat voorlichters vragen kunnen beantwoorden over relatief complexe materie. Voorbeelden hiervan (niet uitputtend) zijn vragen over regelgeving, beleid, procedures over een breed terrein van onderwerpen en/of de uitvoering daarvan;
· de beantwoording van de vragen vereist dat voorlichters zonder letterlijke scriptbegeleiding en door middel van het zelf doorzoeken van uitgebreide en/of meerdere informatiebronnen de gevonden informatie kunnen vertalen en duiden in een passend antwoord voor de vraagsteller.

	☐ 1    ☐ 2    ☐ 3   




Referentie 1

	Naam organisatie
	     

	Contactgegevens contactpersoon referentieorganisatie
	<e-mailadres en telefoonnummer>

	Soort organisatie
	     

	Land
	     

	Uitgebreide omschrijving van de referentieopdracht, waaruit blijkt dat deze referentieopdracht voldoet aan de gestelde Eisen
	     

	Looptijd
	van dd-mm-jjjj tot dd-mm-jjjj



Referentie 2

	Naam organisatie
	     

	Contactgegevens contactpersoon referentieorganisatie
	<e-mailadres en telefoonnummer>

	Soort organisatie
	     

	Land
	     

	Uitgebreide omschrijving van de referentieopdracht, waaruit blijkt dat deze referentieopdracht voldoet aan de gestelde Eisen
	     

	Looptijd
	van dd-mm-jjjj tot dd-mm-jjjj



Referentie 3
	
	Naam organisatie
	     

	Contactgegevens contactpersoon referentieorganisatie
	<e-mailadres en telefoonnummer>

	Soort organisatie
	     

	Land
	     

	Uitgebreide omschrijving van de referentieopdracht, waaruit blijkt dat deze referentieopdracht voldoet aan de gestelde Eisen
	     

	Looptijd
	van dd-mm-jjjj tot dd-mm-jjjj
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