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Invuldocument marktconsultatie
Concessie Collectief vervoerssysteem voor de Rotterdamse haven










3 juni 2026















Contactgegevens
We vragen u hieronder uw gegevens in te vullen. Als Stichting Zuid-Holland Bereikbaar vragen heeft over de door u gegeven antwoorden, dan kan er gemakkelijk contact met u opgenomen worden.

	Naam organisatie
	

	Naam contactpersoon
	

	Telefoonnummer
	

	E-mail
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Toelichting invuldocument
Na het invullen van dit invuldocument kunt u via de berichtenmodule van TenderNed dit formulier toesturen. We ontvangen het formulier graag uiterlijk maandag 29 juni 12:00.

Individuele gesprekken
Stichting Zuid-Holland Bereikbaar bied u de mogelijkheid om individueel in gesprek te gaan met projectteamleden. We vragen u aan te geven of u hier gebruik van wilt maken. Momenteel zijn de volgende tijdsblokken gereserveerd: donderdag 2 juli tussen 9 en 13 uur en woensdag 8 juli tussen 9 en 13 uur.
Het gesprek zal plaatsvinden op het kantoor van Stichting Zuid-Holland Bereikbaar (Parallelweg 1, 3112 NA Schiedam) of via Microsoft Teams

	Gesprek
	Voorkeursdatum
	Op locatie of digitaal

	☐Ja 
☐ Nee

	☐ donderdag 2 juli (9:00 – 13:00)
☐ woensdag 8 juli (9:00 – 13:00)
	☐ Locatie
☐ Digitaal














Vragenlijst
Vraag 1: Wat is uw eerste reactie en visie ten aanzien van het voornemen van ZHB om deze concessie voor een financieel duurzaam en opschaalbaar collectief vervoersysteem aan te besteden? 
Antwoord:


Vraag 2: Wat voor type(en) dienstverlening biedt uw organisatie aan? 
Antwoord:

Vraag 3: Bent u bereid en in staat het gevraagde als zelfstandige partijete organiseren? Of ziet u meerwaarde in inschrijven als consortium? Met welke type partners zou u dat dan doen, en welke meerwaarde levert die samenwerking op voor de uitvoering van de concessie? 
Antwoord:


Vraag 4: In hoeverre vindt u het voorgestelde systeem haalbaar en toepasbaar? Zowel operationeel als financieel? Wij gaan uit van een reistijdnorm van maximaal 130% van de autoreistijd en een gebruikersbijdrage van ca. €0,10-0,12 per km. Zijn dit naar uw ervaring realistische parameters? Waar liggen de kritische grenzen? 
Antwoord:

Vraag 5: Kunt u inzicht geven in het businessmodel dat u voor ogen heeft? Wij denken daarbij aan: welke inkomstenstromen ziet u (reiziger, werkgever, overheid), bij welk reizigersvolume is het systeem kostendekkend, en vanaf welk punt acht u commerciële levensvatbaarheid realistisch zonder structurele publieke subsidie? 
Antwoord:


Vraag 6: In hoeverre bent u bereid risicodragend deel te nemen? Dat wil zeggen: eigen investeringen te doen in ruil voor een groter aandeel in de opbrengsten? Welk businessmodel past daarbij en welke publieke randvoorwaarden zijn daarvoor noodzakelijk? 
Antwoord:




 
Vraag 7: Beschikt u over een platform dat de gevraagde functionaliteiten ondersteunt (matching, boeken, betalen, vergoeden, monitoring)? Over welke onderdelen beschikt u al en welke investeringen zijn nog nodig? 
Antwoord:

Vraag 8: Hoe realiseert u een naadloze integratie met de Maasvlaktehopper vanuit reizigersperspectief? 
Denk aan geïntegreerde reisplanning, boeking en betaling, minimale overstaptijd, data-uitwisseling en operationele samenwerking. Waar ziet u de grootste kansen en knelpunten? 
Antwoord:


Vraag 9: Welke rol ziet u voor zelfrijdende voertuigen in dit systeem? Vanaf welk jaar acht u hun inzet in het havengebied realistisch haalbaar? Welke integratiemogelijkheden ziet u vóór die tijd én welke mogelijkheden komen daarna beschikbaar? Hoe zou u het platform nu al zo ontwerpen dat die transitie soepel verloopt? 
Antwoord:


Vraag 10: Hoe gaat u om met duurzame oplossingen, met name de inzet van elektrische busjes voor Vanpooling? Hoe adviseert u over de omgang met laadinfrastructuur in het havengebied?
Antwoord:

 
Vraag 11: Het systeem kampt in de startfase met een kip-ei-probleem: te weinig gebruikers om goede matches te maken, te weinig matches om gebruikers aan te trekken. Hoe zou u dit opstartprobleem aanpakken? Welke concrete aanpak hanteert u en welke rol neemt u daarin zelf? 
Antwoord:


Vraag 12: Welke rol ziet u voor uzelf in de werving van gebruikers, zowel werknemers als werkgevers? Hoe verhoudt uw aanpak zich tot de rol die ZHB nu vervult in werkgeverscontacten, en welke synergie ziet u daartussen? 
 Antwoord:

 
Vraag 13: Welke risico's ziet u in het voorgestelde plan? Denk aan de Wp2000-compliance, fiscale eisen rondom de reiskostenvergoeding, aansprakelijkheid bij uitval, databeheer en de opschaling vanuit reizigersperspectief. Hoe beheert u die risico’s?  
Antwoord:

Vraag 14: De juridische entiteit van de opdrachtgever is nog niet definitief vastgesteld. Met welk type opdrachtgever of organisatievorm werkt u het liefst samen voor een langdurige, stabiele samenwerking? Welke organisatievorm past naar uw oordeel het beste bij dit type concessie?  
Antwoord:

Vraag 15: Hoe staat u tegenover het koppelen van KPI's aan betalingen. Dat wil zeggen: prestatieafhankelijke vergoeding in plaats van een vaste concessievergoeding? Welke KPI's acht u realistisch en eerlijk, en hoe zou u dat contractueel willen inrichten? 
Antwoord:

 
Vraag 16: Welke vergelijkbare collectieve vervoersprojecten kent u (in Nederland of elders in Europa) en wat zijn de belangrijkste lessen voor een project als Bereikbare Haven? Is uw organisatie zelf betrokken (geweest) bij dergelijke projecten? Zo ja: wat waren de resultaten, waar liep u tegenaan en wat zou u een volgende keer anders doen?  
Antwoord:

Vraag 17: Zijn er onderdelen die wij buiten scope hebben geplaatst maar die u juist als kans ziet? Of zijn er onderdelen in scope die u als onnodig risicovol beschouwt?
Antwoord:
 
Vraag 18: Heeft u nog aanvullende aandachtspunten waarvan u adviseert dat ZHB deze meeneemt in de verdere uitwerking van de aanbesteding?  
Antwoord:
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