
Nummer Document naam Paragraaf Onderwerp/eis Vraag Antwoord

1 Bijlage A2 PVEW perceel 2 AV-middelen 3,2 Eis 27 Beoogd Opdrachtnemer dient de bestaande narrowcastingdiensten over te nemen. In het IST document wordt niet duidelijk welk platform en leverancier u momenteel gebruikt hiervoor. Kunt u dit verduidelijken? Op dit moment maken wij gebruik van het platform TEOS. Wij gebruiken daarvoor een "TEOS Signage" SaaS-licentie.  Einde 

huidige licentie is 19 december 2026.

2 Beschrijvend Document EA Digitale 

werkplek 2026

7.10.2 Perceel 1 Kerncompetentie - 

Referentie

Kerncompetentie 2 In de huidige formulering van kerncompetentie 2 lijkt de gevraagde referentie voor narrowcasting/content relatief zwaar te wegen ten opzichte van het wezenlijk grotere deel van de uitvraag binnen dit perceel, 

namelijk de installatie, implementatie en het beheer van vergaderruimtes. In de praktijk zien wij bovendien regelmatig dat bij organisaties met een omvang van circa 1.000 FTE of meer de contentcreatie en -plaatsing 

voor narrowcasting grotendeels door de organisatie zelf wordt uitgevoerd, terwijl de leverancier de oplossing implementeert, beheert en waar nodig training en ondersteuning verzorgt.

Kunt u bevestigen dat kerncompetentie 2 ook als voldoende wordt aangemerkt indien Inschrijver een referentie overlegt van een organisatie met minimaal 1.000 FTE, waarbij Inschrijver aantoonbaar de 

narrowcastingoplossing heeft geleverd en/of geïmplementeerd en daarnaast de mogelijkheid heeft geboden om contentbeheer en training voor die organisatie te verzorgen?

Indien uw antwoord nee is, verzoeken wij u toe te lichten waarom de huidige invulling van kerncompetentie 2 in deze vorm proportioneel wordt geacht in relatie tot de aard, omvang en zwaarte van dit onderdeel 

binnen perceel 1.

Kerncompetentie 2 blijft gehandhaaft:

Inschrijver heeft aantoonbare succesvolle ervaring met het leveren, implementeren, beheren en doorontwikkelen van 

narrowcasting‑Oplossingen binnen een organisatie met minimaal 1.000 medewerkers. 

Kenmerken:

• Minimaal 20 narrowcasting‑schermen in beheer binnen de referentieorganisatie.

• Minimaal 3 fysieke locaties waar de narrowcasting operationeel is en centraal beheerd worden.

• Narrowcasting‑Oplossing wordt minimaal 6 maanden stabiel in productie gebruikt na oplevering

Ter verduidelijking: het contentbeheer wordt door Opdrachtgever zelf uitgevoerd en maakt geen onderdeel uit van de gevraagde 

dienstverlening binnen deze kerncompetentie.

3 Beschrijvend Document EA Digitale 

werkplek 2026

Paragraaf 3.5 Perceelindeling Inschrijving op één perceel In paragraaf 3.5 van het Beschrijvend Document staat dat het inschrijvers vrij staat om voor beide percelen een inschrijving in te dienen. Kunt u expliciet bevestigen dat het is toegestaan om uitsluitend op één perceel 

in te schrijven en dat inschrijving op beide percelen niet verplicht is?

Het Kadaster bevestigt dat het is toegestaan om voor één of voor beide percelen een inschrijving in te dienen.

4 Beschrijvend document 4.2 Planning   In de door u getoonde planning mist de datum waarop vragen voor de 2e Nota van Inlichtingen uiterlijk ingediend moeten wroden. We verzoeken u de planning hierop aan te passen en deze te publiceren. Het is voor Inschrijver mogelijk om tot en met 13-7 a.s. tot uiterlijk 14.00 uur schriftelijk vragen in te dienen voor NVI 2.

5 Bijlage VI-b Prijzenblad AV middelen v1 Levering Hardware   U vraag uit de Yealink MVC840: deze is de per 30 juni 2025 niet meer leverbaar. Na deze datum worden geen nieuwe bestellingen voor dit product meer geaccepteerd.

Ook zal Yealink geen nieuwe functies meer ontwikkelen voor de MVC840.

Staat het de system intergrator vrij om hier een alternatief voor te bieden? Hoe wordt er vegeleken of het geboden alternatief tussen de system integratoren gelijk zijn (appels met appels)

De aanbestedende dienst hanteert als uitgangspunt dat de aangeboden hardware minimaal gelijkwaardig dient te zijn aan de in 

de aanbestedingsstukken opgenomen specificaties. Dit volgt onder andere uit het Programma van Eisen, waarin is bepaald dat de 

functionele en technische specificaties van aangeboden hardware minimaal gelijkwaardig moeten zijn aan de gevraagde 

specificaties.

Indien een gevraagd type niet meer leverbaar is (of Inschrijver wil een ander type leveren), dient de inschrijver de prijs op te 

geven van:

•	de logische opvolger van het betreffende type; of

•	een alternatief apparaat dat minimaal voldoet aan de gevraagde specificaties.

Ten behoeve hiervan dient de inschrijver bijlage Hardware specificaties Perceel 2 bij het prijzenblad volledig in te vullen en per 

aangeboden product inzichtelijk te maken op welke wijze wordt voldaan aan de gevraagde specificaties (bijvoorbeeld via 

productsheets of vergelijkingstabellen).

De beoordeling van de inschrijving vindt plaats op basis van:

•	de ingevulde prijzen in het prijzenblad; en

•	de aantoonbare gelijkwaardigheid van de aangeboden hardware ten opzichte van de gevraagde specificaties.

6 Bijlage VI-b Prijzenblad AV middelen v1 Levering Hardware   U vraag uit de Yealink MVC400: deze is de per 31 Augustus 2024 niet meer leverbaar. Na deze datum worden geen nieuwe bestellingen voor dit product meer geaccepteerd.

Ook zal Yealink geen nieuwe functies meer ontwikkelen voor de MVC840.

Staat het de system intergrator vrij om hier een alternatief voor te bieden? Hoe wordt er vegeleken of het geboden alternatief tussen de system integratoren gelijk zijn (appels met appels)

Zie antwoord op vraag 5.

7 Bijlage 16 DFA 2,3   Graag uw verduidelijking over het begrip 'Implementatiekosten'. Welke aspecten zitten hierin opgenomen? Wordt de te implementeren hardware hier ook onder verstaan? De facturatie afspraak die in Bijlage 16 DFA onder punt 2.3 staat, geldt voor de transitie. Wij zullen dit in Bijlage 16 DFA 

aanpassen.

8 Bijlage 12 Kadaster DWP 3,11   In een tabel beschrijft u de uptime, onderhoudsvensters voor specifieke werkplek diensten. Om mogelijke misverstanden te voorkomen, bedoelt u met het desbetreffende onderhoudsvenster dat de adaptieve, 

perfectieve preventieve onderhoudswerkzaamheden enkel en alleen in dat specifieke onderhoudsvenster mogen plaatsvinden?

Het Kadaster begrijpt uw vraag niet.

9 Bijlage 8b Governance AV-middelen     De tabel over Operationeel overleg is onleesbaar. Wij verzoeken u een aangepaste bijlage 8b te publiceren. Reeds gepubliceerd op 11 jun. 2026

10 Bijlage 9b Wensen en weging perceel 2 

AV-middelen

    U beschrijft hier duidelijk op welke aspecten Inschrijvers hun aanpak moeten beargumenteren.  Toch staat deze beantwoording niet vermeld in paragraaf 7.14.1 Documenten Inschrijving van het Beschrijvend 

Document op blz 47. 

Het Kadaster herkent dit niet. Deze bijlagen zijn free-format, echter:

- de bijlagen moeten voldoen aan de indieningsvereisten, zoals vermeld bij ieder subgunningscriterium

- de bijlagen dienen de juiste benaming te hebben en apart te uploaden onder de volgende namen: voor perceel 2 is dat: 

Bijlage VII-b 1 (is video),  Bijlage VII-b 2,  Bijlage VII-b 3 en Bijlage VII-b 4. De beantwoordeing op de lijst wensen kunt u aanleveren 

als Bijlage VIII-b

11 Beschrijvend document 7.14.1 Documenten Inschrijving   In de tabel benoemt u Bijlage VII-b en Bijlage VIII-b. Deze documenten zijn niet gepubliceerd op Tenderned. Wij verzoeken u deze alsnog te publiceren. Zie antwoord op vraag 10.

12 Programma van Eisen en Wensen P2 3,1   De bestaande AV-middelen worden door het Kadaster overgenomen van de huidige leverancier. Het bestaande

narrowcastingplatform wordt niet overgenomen door het Kadaster. Dit platform dient gedurende de looptijd van

de overeenkomst operationeel te blijven. Opdrachtnemer borgt dit, hetzij door voortzetting van het gebruik, hetzij

door migratie naar of overname door een nieuw door de Opdrachtnemer geleverd platform. Verstaat u onder “narrowcastingplatform” zowel de monitoren, de players alsook het CMS? Deze neemt u, zoals gezegd, 

NIET over waarbij u wel verwacht dat inschrijver vanaf dag 1 de toepassing als managed service kan bieden. Wordt verwacht dat inschrijver de monitoren (met eventueel platform en player) van de huidige leverancier 

overneemt of als alternatieve keuze vanaf dag 1 direct een geheel nieuwe toepassing (nieuwe monitor, player en CMS) levert?  

   

Onder het bestaande narrowcastingplatform verstaan wij het CMS. Het CMS neemt de Opdrachtgever NIET over, maar deze zou 

overgenomen kunnen worden van de huidige leverancier door Opdrachtnemer. De narrowcasting schermen en players vallen 

onder bestaande AV-middelen en worden overgenomen door Opdrachtgever. Opdrachtnemer moet de continuïteit van 

narrowcasting borgen door voortzetting van het gebruik, migratie naar of overname door een nieuw door Opdrachtnemer 

geleverd platform (CMS). Voor de bestaande AV‑middelen geldt bovendien dat vervanging gefaseerd plaatsvindt.

13 Programma van Eisen en Wensen P2 3,1 Eis 4 U geeft aan dat alle bestaande middelen en beheer en onderhoud dienen te worden genomen. Heeft Kadaster het eigendomsrecht van alle bestaand AV Middelen? Voor zover het de bestaande AV‑middelen binnen de scope van perceel 2 betreft, volgt uit Bijlage A2 PVEW perceel 2 AV-

middelen dat deze AV‑middelen eigendom van het Kadaster zijn of worden. In paragraaf 3.1 is opgenomen dat de bestaande 

AV‑middelen door het Kadaster worden overgenomen van de huidige leverancier en dat AV‑middelen eigendom van het Kadaster 

blijven. Hierbij geldt wel dat het bestaande narrowcasting CMS (TEOS-signage) niet door het Kadaster wordt overgenomen.  Einde 

huidige licentie is 19 december 2026.

14 Programma van Eisen en Wensen P2 3,1 Eis 8 Mogen wij er vanuit gaan dat bij deze eis alle eventuele bouwkundige aanpassingen zijn uitgesloten voor Opdrachtnemer? Bouwkundige aanpassingen vallen buiten de verantwoordelijkheid van Opdrachtnemer. Indien dergelijke aanpassingen 

noodzakelijk zijn, worden deze in afstemming met Opdrachtgever uitgevoerd.

15 Programma van Eisen en Wensen P2 3,1 Eis 14 Kunt u bevestigen dat alle locaties remote toegankelijk zijn voor storingsinterventies? De Opdrachtnemer levert zowel remote als on-site ondersteuning binnen de overeengekomen SLA-/XLA-vensters op alle 

Kadasterlocaties. De benodigde remote toegang wordt in afstemming met het Connectivity-kavel van Opdrachtgever ingericht.

16 Programma van Eisen en Wensen P2 3,1 Eis 19 Kunt u aangeven waaraan het akoestisch advies dient te voldoen? Het advies omvat in ieder geval een akoestisch advies, alsmede een advies met betrekking tot inrichting en indeling, waarbij de 

nadruk ligt op het treffen van doelmatige en praktisch uitvoerbare maatregelen binnen de bestaande situatie. Uitgangspunt is 

het verbeteren van de akoestiek en functionaliteit van de ruimte zonder ingrijpende verbouwingen of volledige herinrichting. Het 

advies richt zich daarom op maatregelen die direct toepasbaar zijn in bestaande ruimten en bijdragen aan een betere 

geluidskwaliteit en spraakverstaanbaarheid. Hierbij kan onder meer worden gedacht aan de toepassing van akoestische 

voorzieningen, zoals wand- en plafondabsorptie, evenals aanpassingen in vloerafwerking, het gebruik van gordijnen en een 

doordachte positionering van meubilair en inrichtingselementen. Deze maatregelen zijn erop gericht om nagalm te verminderen 

en de spraakverstaanbaarheid te optimaliseren, passend bij het beoogde gebruik van de ruimte.

Daarnaast wordt advies verstrekt ten aanzien van:

•	zichtlijnen en positionering van audiovisuele middelen en deelnemers;

•	verlichting, met aandacht voor functionaliteit en het voorkomen van hinderlijke reflecties;

•	meubilair, afgestemd op het beoogde gebruik van de ruimte;

•	ruimtelijke indeling, gericht op een optimale benutting van de beschikbare ruimte.

17 Programma van Eisen en Wensen P2 3,1 Eis 21 In de regel worden binnen een MTR rumtes er verbinding gelegd tussen MTR devices rechtsreeks of devices waarop een Teams App staat. Kunt u verduidelijken op welke wijze u een verbinding wens te kunnen maken 

met een openbaar telefoonnetwerk. Bedoelt u dan medewerkers via hun mobiele telefoon en Teams App connectie moeten kunnen maken? 

Nee, dat bedoelen wij niet. Alle Teams Rooms devices zodanig moeten worden geconfigureerd dat, naast de standaard 

Teams‑functionaliteiten, ook telefonische communicatie mogelijk is, namelijk bellen en gebeld worden via het openbare 

telefoonnetwerk. (dus rechtstreeks tussen MTR device)

18 Programma van Eisen en Wensen P2 3,1 Eis 24 Het beeldscherm moet (primair) draadloos te koppelen zijn met eindgebruikersapparatuur,

waaronder in ieder geval laptops (Windows/macOS), zodat gebruikers presentaties, beeld en

geluid kunnen delen zonder bekabelde aansluitingen. Indien draadloos presenteren niet mogelijk

of niet gewenst is, moet het beeldscherm (optioneel) ook bekabeld aangesloten kunnen worden

(bijv. via HDMI of gelijkwaardig). Toetsing: Acceptatietest en functionele demonstratie. Het draadloos verbinden met een beeldscherm is niet wenselijk in de gevraagde MTR (Microsoft Teams Room). Draadloos 

verbinden met de monitor is technisch mogelijk maar omdat het MTR systeem hiermee gepasseerd wordt zal voor contentdelen in een hybride vergadering een andere workflow gaan gelden. Presenteren en 

contentdelen vanaf een laptop zou op een voor de gebruiker zelfde wijze moeten gaan. In dat geval zal dit volgens de MTR uitgangspunten gedaan moeten worden wat betekent dat de eis zou moeten zijn “een 

draadloze verbinding met het MTR systeem” naast de “bekabelde verbinding”. Kunt u deze eis aanpassen waarbij niet draadloos verbonden moet kunnen worden met de monitor maar met het MTR systeem?

Aangepaste Eis 24:

Het beeldscherm of Microsoft Teams Rooms device moet (primair) draadloos te koppelen zijn met eindgebruikersapparatuur, 

waaronder in ieder geval laptops (Windows/macOS), zodat gebruikers presentaties, beeld en geluid kunnen delen zonder 

bekabelde aansluitingen. Indien draadloos presenteren niet mogelijk of niet gewenst is, moet het beeldscherm (optioneel) ook 

bekabeld aangesloten kunnen worden (bijv. via HDMI of gelijkwaardig). Toetsing: Acceptatietest en functionele demonstratie. 

19 Programma van Eisen en Wensen P2 4,1 Eis 42 en 43 In beide eisen stelt u een groot aantal specialisme en rollen verplicht die specifiek worden toegepast binnen het IT domein. In hoeverre zijn deze eisen relevant voor Perceel 2 AV? Ook in relatie tot de eisen 44 t/m 

48?

Deze rollen zijn relevant voor Perceel 2. Ook in relatie tot de eisen 44 t/m 48 omdat de Opdrachtgever werkt met 

gestandaardiseerde kenniscategorieën die voor iedere inschrijver gelijk moeten zijn.

20 Programma van Eisen en Wensen P2 5,1 Eis 69 Kunt u bevestigend dat de AV Opdrachtnemer alleen verantwoordelijk is voor de levering, implementatie en beheer van de AV devices en dat de winnaar van perceel 1 zal zorgdragen voor de daadwerkelijke 

verankering en onboarding van de devices op het netwerk conform de gestelde eisen?

Ja. 

21 Programma van Eisen en Wensen P2 5,1 Eis 72 gebruik van de AV middelen zijn centraal ingeregeld binnen de bedrijfspolicies en maken zodoende geen gebruik van persoonloijk authenticatie. Kunt u instemmen met het intrekken van deze eis? Op basis van de huidige aanbestedingsstukken ziet de aanbestedende dienst geen aanleiding om de betreffende eis generiek in 

te trekken. In Bijlage A2 PVEW perceel 2 AV-middelen is wel opgenomen dat er voor Access Management geen relevante eisen 

zijn, maar daarnaast zijn voor perceel 2 wél eisen opgenomen op het gebied van Identity Governance & Administration, Directory 

Services en informatiebeveiliging. Daarbij is onder meer bepaald dat Opdrachtnemer aansluit op de Directory Services van het 

Kadaster voor onder andere gebruikers, diensten, devices en autorisatieprocessen. Ook volgt uit de stukken dat indien bepaalde 

authenticatie- of autorisatiemethodes door beperkingen aan leverancierszijde niet worden ondersteund, dit gemotiveerd ter 

akkoord aan Opdrachtgever moet worden voorgelegd. Daarmee is geen generieke vrijstelling of intrekking van de eis gegeven.

22 Programma van Eisen en Wensen P2 5.1.3 Eis 77 Deze eis heeft volgens ons betrekking op perceel 1, zie ook onze vraag en onderbouwing bij eis 72.. Kunt u deze eis laten vervallen? Wanneer er binnen de dienst van de Opdrachtnemer gebruikt wordt gemaakt van een identiteit moet voldaan worden aan eis 72, 

77. 

Aangezien de dienst van de Opdrachtnemer aansluit op het ecosysteem zoals beschreven in Bijlage 18 IST, moet ook voldaan 

worden aan de eis 72, 77

23 Programma van Eisen en Wensen P2 5.2.2. Eis 95 Het gevraagde ITIL4 certificaat is geen standaard binnen de AV industrie. Kunt u ermee instemmen dat wij onze kennis en ervarng aantonen via training- c.q. certificaten van gevolgde trainingen verstrekt door de 

leveranciers van de aangeboden AV producten?

Het Kadaster kan hiermee instemmen voor specifiek de leveranciers van de aangeboden AV producten.

24 Beschrijvend document 7,11 Gedragsverklaring 

aanbesteden

Onderaannemers die worden ingezet voor de uitvoering van de opdracht hoeven normaal gesproken geen Gedragsverklaring aanbesteden (GVA) op te leveren. Graag uw bevestiging dat een GVA alleen van toepassing 

is voor onderaannemers (derden) waar een beroep op wordt gedaan voor geschiktheidseisen.

Het Kadaster kan dit bevestigen. 

25 Beschrijvend document   Digitale handtekening Kunt u bevestigen dat een digitale handtekening volstaat? Een digitale ondertekening is toegestaan, mits gebruik wordt gemaakt van een geavanceerde of gekwalificeerde elektronische 

handtekening, waarbij kan worden vastgesteld dat de ondertekenaar identificeerbaar is en vertegenwoordigingsbevoegd is.

26 Prijzenblad Levering hardware   In het Prijzenblad staan al merken en modellen hardware aangegeven. Klopt het dat Kadaster zelf de hardware heeft vastgesteld en deze exacte modellen aangebodne wenst te krijgen? Nee, dat klopt niet. Zie antwoord op vraag 5.

27 Prijzenblad Levering hardware   We missen de volledige specificaties (modellen) van de gevraagde beeldschermen in het Prijzenblad. Kunt u de modellen in cel C27 t/m C32 van tabblad 'Levering hardware' verder specificeren? Ter verduidelijking van de huidige referentiesituatie: in het prijzenblad staan in het tabblad Levering hardware de beeldschermen 

als 43", 50", 55", 65", 75" en 85" opgenomen. In de huidige referentie-inventarisatie zijn daarvoor modellen zichtbaar zoals FW-

43BZ35J, FW-50BZ35J, FW-55BZ35F, FW-65BZ35F, FW-75BZ35F en FW-85BZ35F. Op grond van het PVEW moeten merk- en 

typeverwijzingen bovendien worden gelezen als “minimaal gelijkwaardig”. Hierop is het prijzenblad aangepast. 

28 Prijzenblad Levering hardware Aanvullende materialen Wat verstaat u exact onder 'aanvullende materialen' in cel E52 t/m E57 in tab Levering hardware van het Prijzenblad. Onder “aanvullende materialen” verstaat het prijzenblad alle aanvullende kleine materialen die nodig zijn om de installatie op de 

betreffende locatie werkend op te leveren. Volgens de toelichting omvat dit ook de inzet van personeel voor installatie per type 

ruimte. De materiaal- en personeelskosten zijn eenmalig en gelden uitsluitend voor de herinrichting. Ter verduidelijking hebben 

wij cel E51 in het prijzenblad aangepast.

29 Prijzenblad Levering hardware   Het valt ons op dat er meerdere verouderde modellen worden uitgevraagd, waaronder Yealink MVC400, MVC840 en C5U-004. Wij vragen u alle modellen te controleren en waar nodig bij te werken naar nieuwe 

modellen.

Zie antwoord op vraag 5.

30     Actuele inventarisatie Opdrachtnemer neemt bij aanvang het beheer van bestaande AV-middelen over. Zonder inzicht in de huidige omgeving is de beheerinspanning lastig te bepalen. Kan Opdrachtgever een volledige en actuele 

inventarisatie verstrekken van alle binnen scope vallende AV-middelen, inclusief locatie, merk, type, bouwjaar, firmwareversie, onderhoudsstatus en End-of-Life status?

De meest actuele inventarisatie is te vinden onder de verschillende tabbladen per vestiging in Bijlage VI-b Prijzenblad AV 

middelen v1.xlsx

31     Huidige 

narrowcastingplatform

Welk narrowcastingplatform is momenteel in gebruik en hoeveel schermen, spelers en koppelingen vallen binnen scope van de overname? Op dit moment maken wij gebruik van het narrowcastingplatform TEOS. Wij gebruiken daarvoor een "TEOS Signage" SaaS-licentie.  

De huidige licentie loopt tot 19 december 2026. Binnen de scope vallen ca. 52 narrowcastingschermen.

32     Openingstijden Wat zijn gangbare openingstijden van uw kantoren? Alle panden zijn van 7:30 - 18:00 open. Locatie Apeldoorn de Brug op vrijdag gesloten. 

33     Jaarlijkse omvang Kan Opdrachtgever een indicatie geven van de verwachte jaarlijkse omvang voor perceel 2? Zie prijzenblad

34 Prijzenblad Dienstverlening Beheerprijs narrowcasting Er staat in de omschrijving voor Narrowcasting 'vul de maandelijkse beheerprijs in'. Echter in het prijsstukje staat prijs per jaar per locatie. Graag voor de zekerheid uw verduidelijking. Het prijzenblad onderscheidt twee prijscomponenten voor narrowcasting:

Ruimtecategorie “Narrowcasting” (tabblad Dienstverlening)

Hier staat momenteel vermeld: “Prijs per jaar per locatie”. Dit is niet correct en dient te worden gelezen als: “Prijs per maand per 

ruimte”.

“Signage / narrowcasting platform”

Volgens de toelichting dient de leverancier hier de maandelijkse beheerprijs voor het platform op te geven. Dit betreft een vaste 

maandelijkse vergoeding voor de aangeboden dienstverlening. De maandelijkse vergoeding omvat tevens de benodigde SaaS-

licenties, waaronder onder andere TEOS Manage en TEOS Signage. Deze licenties zijn binnen de huidige AVaaS-oplossing 

opgenomen voor een minimale looptijd van één jaar. De huidige licentieperiode loopt af op 19 december 2026.

35 Prijzenblad Levering hardware Beeldschermen Er wordt specifiek om het merk Sony gevraagd als beeldscherm. Er zijn veel vergelijkbare beeldschermen met een betere prijs/kwaliteitverhouding beschikbaar. Mogen ook vergelijkbare beeldschermen van andere 

merken worden aangeboden?

Zie antwoord op vraag 5.

36 Prijzenblad Levering hardware Beamer Er wordt specifiek om het merk Sony gevraagd voor de beamer. Mogen ook vergelijkbare beamers/projectoren van andere merken worden aangeboden? Zie antwoord op vraag 5.

37 Prijzenblad   Licenties narrowcasting Waar dienen de licenties voor narrowcasting opgegeven te worden in het prijzenblad? Licentiekosten voor het narrowcasting platform valt onder item 'Beheer van het platform' in het prijzenblad tab 'Dienstverlening'

38 Bijlage 17b Kwaliteitscriteria 1 tm 4 

perceel 2 Avmiddelen

Sub-gunningscriterium 1 Videodemonstratie Aanbestedende Dienst vraagt om een videodemonstratie voor sub-gunningscriteria 1 (Gebruikservaring & adoptie). Kunt u bevestigen dat de indieninsgvereisten voldoen aan de voorwaarden van TenderNed? Heeft u 

de maximale bestandsgrootte (1.500 MB) en het bestandsformaat (MP4) getoetst op correcte uploadfunctionaliteit?

Het bestand kan geupload worden bij het kopje ''Overige documenten''. Maximale bestandsgrootte bij ''Overige documenten'': 

1500 MB.

39     Parkeren Kunt u aangeven welke parkeermogelijkheden en -kosten van toepassing zijn op en bij uw locaties? Volgens het Kadaster parkeerbeleid is er voor externe leveranciers geen parkeergelegenheid. Er is wel gelegenheid voor laden/ 

lossen, zie antwoord op vraag 40. 

Hierbij een overzicht van de parkeermogelijkheden bij de volgende locaties, inclusief kosten:

Apeldoorn De Grift	Parkeergarage Koningshaven	€1,10 – €3,90

Apeldoorn De Brug	Parkeren bij Speelboerderij Binky in het Malkenschoten-gebied (Dubbelbeek 4) 	Gratis

Zwolle	Lübeckplein / Hanzeland	€1,50 – €3,00 

Arnhem	Langs de rondweg zijn parkeerplaatsen waar iedereen gebruik van kan maken.	Gratis

Rotterdam	Alexandrium Noord	€1,80

Eindhoven	Q Park Kennedyplein	€3,50 – €4,80

Groningen	Q Park Westerhaven	€3,50 – €4,80

Nota van Inlichtingen 1,2 en 3

Europese aanbesteding Digitale werkplek

Perceel 2 AV-middelen



40     Laden en lossen Kunt u aangeven welke mogelijkheden en voorwaarden er voor laden en lossen zijn op uw locaties?  Op alle Kadasterlocaties is er de mogelijkheid tot laden en lossen.

De specifieke mogelijkheden en voorwaarden hiervoor zijn (mede) afhankelijk van de aard en omvang van de levering. Deze 

worden voorafgaand aan de levering, in samenspraak met lokaal beheer, vastgelegd in een laad / leverplan.

41 Bijlage 17b Kwaliteitscriteria 1 tm 4 

perceel 2 Avmiddelen

  Beoordeling Worden de gunningscriteria absoluut of relatief beoordeeld? Absoluut. De kwaliteitscriteria 1 t/m 4 worden beoordeeld aan de hand van een vaste scoringsmethodiek en vooraf vastgestelde 

beoordelingscriteria, onafhankelijk van de inhoud van andere inschrijvingen.

De prijs en kwaliteit worden vervolgens gecombineerd via de BPK‑formule, waarmee de prijs‑kwaliteitverhouding van iedere 

inschrijving wordt bepaald en de rangorde wordt vastgesteld.

42 Bijlage 2b Raamovereenkomst Perceel 2 2,4 Raamovereenkomst In art. 2.4 prevaleert de Raamovereenkomst boven de NvI, tenzij expliciet in de NvI is afgeweken van de Raamovereenkomst. Naar de aard van het document zal in de NvI aangevuld en/of afgeweken worden op de 

Raamovereenkomst waardoor het van belang is dat de NvI prevaleert, ook als dit niet expliciet is bepaald. Kunt u de volgorde veranderen, zodat de NvI als eerste wordt genoemd? Zo niet, kunt u dat motiveren?

De conceptraamovereenkomst wordt, als enige document, voorafgaand aan ondertekening aangepast naar aanleiding van de 

Nota's van Inlichtingen. Daarom blijft de rangorde gehandhaaft.

43 Bijlage 2b Raamovereenkomst Perceel 2 6,4 Oplevering, Implementatie en AcceptatieGelet op de gevolgen van het overtreden van 'fatale termijnen' is het van belang om te weten om welke termijnen het gaat. Ook om na te kunnen gaan of nakoming van deze termijnen enkel afhankelijk is van de 

inschrijver. Een voorbeeld van afhankelijkheid is dat Opdrachtnemer op verzoek van Opdrachtgever een schriftelijk advies voor de optimalisatie van vergaderruimten met AV-middelen moeten leveren uiterlijk binnen 

10 Werkdagen, maar binnen deze termijn afgestemd moet worden met Kadaster-leveranciers van Werkplekservices en Facility Services (zie Bijlage A2 Hoofdstuk 3 Eis 19 (p. 11). Kunt u ermee instemmen dat fatale 

termijnen slechts van toepassing zijn indien deze specifiek zijn overeengekomen (zie ook art. 1.8 ARBIT-2022)?  Zo niet, kunt u dat motiveren?

Nee, de fatale termijnen betreffen: de data aangaande Acceptatie, Oplevering en Implementatie en alle overige handelingen van 

Opdrachtnemer kunnen als fatale termijnen worden vastgesteld. Fatale termijnen worden eenzijdig door Opdrachtgever 

vastgesteld naar aanleiding van de overeengekomen planningen. 

Wat betreft eis 19 (Bijlage A2) dient de analyse uitgevoerd te worden binnen 10 Werkdagen na opdracht en het adviesrapport (in 

afstemming met Kadaster-leveranciers en FS) binnen 10 Werkdagen OF binnen een overeengekomen termijn.

44 Bijlage 2b Raamovereenkomst Perceel 2 9,2 Facturering Wij verzoeken u graag te bevestigen dat het Opdrachtgever betreft welke binnen 30 dagen na ontvangst de factuur accepteert en niet Wederpartij. Zo niet, kunt u dat motiveren? Correct

45 Bijlage 2b Raamovereenkomst Perceel 2 12,6 Beveiliging In artikel 12.6 is bepaald dat Wederpartij (een poging tot) ongeautoriseerde toegang onmiddellijk dient te melden aan Opdrachtgever. De overeengekomen dienstverlening is niet 24/7, terwijl "onmiddellijk" feitelijk 

continue bemensing veronderstelt. Wij verzoeken u de meldtermijn aan te passen naar "zonder onredelijke vertraging nadat Wederpartij hiervan kennis heeft gekregen", of toe te lichten waarom hier niet mee 

akkoord kan worden gegaan. Zo niet, kunt u dat motiveren?

De Opdrachtnemer moet aansluiten op SOC/SIEM zoals aangegeven in de PvE (bijage 22b, 2.7 & 2.8). Beveiligings systemen van 

Opdrachtnemer worden geacht in staat te zijn ongeautoriseerde toegang te detecteren en deze informatie ter beschikking te 

stellen van het SOC/SIEM.

Irma: Het Kadaster stemt niet in met het voorstel.

De verplichting tot het “onmiddellijk” melden van (pogingen tot) ongeautoriseerde toegang ziet op het zo spoedig mogelijk 

informeren van Opdrachtgever nadat Wederpartij hiervan kennis heeft genomen. Deze verplichting vereist geen 24/7 bemensing, 

maar wel dat passende maatregelen en processen zijn ingericht om beveiligingsincidenten tijdig te detecteren en te melden.

Daarbij geldt dat de overeenkomst onderscheid maakt tussen een directe melding en een nadere schriftelijke rapportage binnen 

een vastgestelde termijn.

Het Kadaster acht de bepaling daarmee proportioneel en ziet geen aanleiding tot aanpassing.

46 Bijlage 2b Raamovereenkomst Perceel 2 16,5 Overige bepalingen In artikel 16.5 is bepaald dat Wederpartij volledige medewerking moet verlenen aan Attack & Penetration testen door een A&P-testbedrijf. Wij verzoeken u toe te voegen dat deze medewerking tegen vergoeding 

(bijvoorbeeld op basis van nacalculatie of een vooraf overeengekomen uurtarief) wordt verleend, nu dit een tijdsbesteding van Wederpartij vergt. Zo niet, kunt u dat motiveren?

Nee. In de concept-raamovereenkomst is expliciet opgenomen dat Opdrachtgever na tijdig voorgaand overleg en eventueel nader 

overeen te komen voorwaarden A&P-testen mag laten uitvoeren en dat Wederpartij hieraan haar volledige medewerking 

verleent. De tekst bevat geen aanvullende vergoeding voor die medewerking. Daarnaast bepaalt de overeenkomst dat alle met de 

prestatie gemoeide kosten in de prijzen zijn verwerkt, tenzij anders vermeld

47 Bijlage 2b Raamovereenkomst Perceel 2 16,8 Overige bepalingen Deze bepaling is op drie punten te absoluut:

a. "uitsluitend in opdracht en op basis van schriftelijke instructies" lijkt twee cumulatieve voorwaarden te stellen;

b. de bepaling geldt voor alle Gegevens, niet alleen persoonsgegevens;

c. er is geen uitzondering voor verwerking van Gegevens die noodzakelijk is voor het leveren van een Prestatie maar niet op een specifieke schriftelijke instructie berust;

d. Gegevens is algemeen gedefinieerd en maakt geen beperking in door Opdrachtgever verstrekte of gegenereerde gegevens en breidt daardoor de verplichting disproportioneel uit.

Nu artikel 18 ARBIT-2022 al een algemene, toereikende voorziening biedt om rechtmatige verwerking van (persoons)gegevens binnen de Overeenkomst te borgen, verzoeken wij u artikel 16.8 te laten vervallen. Zo niet, 

kunt u dat motiveren?

Opdrachtgever begrijpt de aandachtspunten en hecht eraan te benadrukken dat deze bepaling niet is bedoeld om de uitvoering 

van de dienstverlening onnodig te beperken of te verzwaren. De bepaling moet zo worden gelezen dat “in opdracht en op basis 

van instructies” in de praktijk één geheel vormt: de overeenkomst zelf, de documentatie en de normale uitvoering van de 

dienstverlening gelden daarbij ook als instructie. Dit betekent dat niet voor elke handeling een aparte schriftelijke instructie 

nodig is, zolang deze past binnen de overeengekomen dienstverlening.

Daarnaast is het niet de bedoeling dat deze bepaling breder wordt toegepast dan nodig. In de praktijk ziet dit met name op 

persoonsgegevens en gegevens die in het kader van de opdracht worden verwerkt, en niet op alle denkbare gegevens buiten die 

context. Ook beoogt de bepaling niet om verwerking te blokkeren die noodzakelijk is om de afgesproken prestatie te leveren.

De bepaling is bedoeld als borging van regie en AVG-conform handelen, maar wordt praktisch en proportioneel toegepast. 

Daarom ziet Opdrachtgever geen aanleiding om deze te laten vervallen.

48 Bijlage 2b Raamovereenkomst Perceel 2 16,11 Overige bepalingen Deze bepaling is op twee punten onduidelijk, althans te ruim:

a. a. "Toeleveranciers" is niet gedefinieerd, zodat onduidelijk is welke partijen hieronder vallen (bijvoorbeeld dat geen partijen die puur hardware(componenten) leveren (zoals schermen) zonder enige relatie tot 

informatiebeveiliging);

b. onduidelijk is op welke specifieke "op Wederpartij rustende voorschriften inzake beveiliging" wordt gedoeld. (en welke daarvan moeten worden doorgelegd).

In het algemeen lijkt niet proportioneel om voor iedere Toeleverancier/derde, ongeacht diens rol of toegang tot gegevens of systemen, dezelfde volledige beveiligingseisen door te leggen.

Wij verzoeken u:

a. een definitie van "Toeleveranciers" op te nemen, althans te verduidelijken welke partijen hieronder vallen;

b. te verduidelijken op welke specifieke beveiligingseisen deze bepaling ziet; en

c. te bevestigen dat Partijen vooraf kunnen afspreken bij welke categorieën Toeleveranciers, gelet op hun rol en toegang tot gegevens of systemen, welke beveiligingseisen moeten worden doorgelegd, in plaats van 

een ongedifferentieerde verplichting voor de gehele keten.

Kunt u hiermee instemmen? Zo niet, kunt u dat motiveren?

Onder Toeleveranciers verstaan wij partijen die door Opdrachtnemer worden ingezet bij de uitvoering van de opdracht en daarbij 

werkzaamheden verrichten of toegang hebben tot systemen, gegevens of andere informatie van Opdrachtgever. Leveranciers die 

geen directe betrokkenheid hebben bij de uitvoering van de opdracht of geen toegang hebben tot systemen, gegevens of 

informatie van Opdrachtgever, zoals hardware leveranciers, vallen hier in beginsel niet onder.

Met de beveiligingsvoorschriften wordt gedoeld op de beveiligingseisen zoals opgenomen in het Programma van Eisen (PvE). 

Opdrachtnemer draagt er zorg voor dat deze eisen ook worden opgelegd aan de betrokken toeleveranciers.

49 Bijlage 4b- Verwerkersovereenkomst Perceel 2 2,3 Voorwerp Verwerkersovereenkomstartikel 2.3 van de Verwerkersovereenkomst "garandeert" dat de Verwerking aan de Verordening voldoet: een onvoorwaardelijke toezegging, terwijl naleving mede afhankelijk is van de (rechtmatige) instructies van 

Opdrachtgever en de beveiliging van diens eigen infrastructuur.

Wij verzoeken Opdrachtgever (i) "garandeert" te vervangen door een verplichting zonder garantiekarakter, en (ii) een gekoppelde verplichting voor Opdrachtgever op te nemen tot het geven van rechtmatige 

instructies.

Kunt u de vraag verduidelijken. 

50 Bijlage 4b- Verwerkersovereenkomst Perceel 2 2,4 Voorwrep VerwerkersovereenkomstArtikel 2.4 "garandeert" naleving van alle toepasselijke wet- en regelgeving betreffende de Verwerking, ongeacht wijzigingen daarin tijdens de looptijd en ongeacht de instructies van Opdrachtgever. Wij verzoeken u (i) 

"garandeert" te vervangen door een verplichting zonder garantiekarakter, en (ii) de wet- en regelgeving te specificeren.

Kunt u de vraag verduidelijken. 

51 Bijlage 6 - ARBIT -2022 5,3 ARBIT In artikel 5.3 is het recht van Opdrachtgever opgenomen om audits uit te voeren bij Wederpartij. Wij verzoeken u de volgende waarborgen aan deze auditbevoegdheid toe te voegen:

I. een audit vindt maximaal eenmaal per jaar plaats;

II. een audit wordt minimaal twee weken voorafgaand schriftelijk aangekondigd;

III. de audit wordt uitgevoerd door een onafhankelijke, erkende auditor die geen concurrent is van Wederpartij;

IV. de auditwerkzaamheden mogen de bedrijfsvoering van Wederpartij niet hinderen.

Kunt u hiermee instemmen. Zo niet, kunt u dat motiveren?

Kunt u de vraag verduidelijken. 

52 Bijlage 6 - ARBIT -2022 8,6 ARBIT Inschrijver is van mening dat de formulering “alle maatregelen” te ruim is en verzoekt deze passage te wijzigen in: “alle redelijkerwijs van hem te vergen maatregelen”. Kunt u daarmee instemmen? Zo niet, kunt u dat 

motiveren?

Niet akkoord, het risico van intellectuele eigendomsinbreuken ligt primair binnen de invloedssfeer van de leverancier. 

53 Bijlage 6 - ARBIT -2022 11,2 ARBIT Artikel 11.2 bepaalt dat Opdrachtgever binnen 30 dagen na Oplevering c.q. Aflevering aan Wederpartij meedeelt of hij de Prestatie accepteert. Inschrijver acht een acceptatietermijn van 30 dagen disproportioneel lang 

en kan gebruikt worden om betaling onredelijk lang uit te stellen. Inschrijver verzoekt dit in te korten naar 7 dagen. Kunt u daarmee instemmen? Zo niet, kunt u dat motiveren?

Een acceptatietermijn van 30 dagen is conform de ARBIT‑2022 en gebruikelijk voor IT‑opdrachten waarin een volledige 

acceptatieprocedure dient plaats te vinden. Deze termijn is nodig om de Prestatie zorgvuldig te kunnen toetsen, mede gelet op 

de complexiteit en afhankelijkheden binnen de Digitale Werkplek.

Daarbij geldt dat betaling plaatsvindt na acceptatie en de termijn niet onnodig wordt benut; acceptatie zal zo spoedig mogelijk 

plaatsvinden.

54 Bijlage 6 - ARBIT -2022 12,3 ARBIT Artikel 12.3 bepaalt dat Opdrachtnemer eventuele Gebreken 'onverwijld' zal herstellen in plaats van 'binnen een redelijke termijn' zoals gebruikelijk. Ben u bereid het woord 'onverwijld' te vervangen in 'binnen een 

redelijke termijn'?

Niet akkoord. 

55 Bijlage 6 - ARBIT -2022 12,7 ARBIT Is er een mogelijkheid om van de termijnen af te wijken in specifieke gevallen dat het duidelijk is dat voor bepaalde Prestaties het niet mogelijk is ten tijde van het aangaan van de Raamovereenkomst? Kunt u hiermee 

instemmen? Zo niet, kunt u dat motiveren?

Het Kadaster stemt niet in met het voorstel.

De in de aanbestedingsstukken opgenomen termijnen zijn zorgvuldig vastgesteld en waar nodig als fataal aangemerkt. Het 

generiek openstellen van afwijkingsmogelijkheden vooraf doet afbreuk aan de rechtszekerheid en voorspelbaarheid van de 

overeenkomst.

Daarbij geldt dat de overeenkomst reeds ruimte biedt om in concrete gevallen, in onderling overleg en schriftelijk, nadere 

afspraken te maken indien omstandigheden daartoe aanleiding geven.

Het Kadaster acht de huidige systematiek daarmee voldoende flexibel en evenwichtig

56 Bijlage 6 - ARBIT -2022 14 ARBIT Inschrijver is van mening dat het redelijk is dat boetes in mindering worden gebracht van eventuele schadevergoeding dan wel om artikel 6:92 BW van toepassing te laten zijn. Cumulatie van boete en schade is 

onredelijk. Is Opdrachtgever ermee akkoord om een eventuele boete in mindering te brengen op schadevergoeding? 

Aanbestedende dienst bevestigt dat eventueel geïnde boetes in mindering worden gebracht op een schadevergoeding c.q. 

daadwerkelijk geleden schade.

57 Bijlage 6 - ARBIT -2022 17,4 ARBIT Artikel 17.4 bepaalt dat Wederpartij alle gegevens die zij in het kader van de uitvoering van de Overeenkomst onder zich heeft, inclusief eventueel daarvan gemaakte kopieën, op diens eerste verzoek aan 

Opdrachtgever ter beschikking stelt. In het geval dat de bedoelde gegevens ook zien op gegevens van Inschrijver is het mogelijk dat hier ook vertrouwelijke gegevens of gegevens van derden onder vallen. Dit is niet 

proportioneel. Stemt Opdrachtgever ermee in dat artikel 17.4 als volgt wordt aangepast?

"17.4 Wederpartij stelt alle gegevens die zij in het kader van de uitvoering van de Overeenkomst ten aanzien van Opdrachtgever onder zich heeft, inclusief eventueel daarvan gemaakte kopieën, op diens eerste 

verzoek aan

Opdrachtgever ter beschikking."

Artikel 17.4 ziet op gegevens die in het kader van de uitvoering van de Overeenkomst relevant zijn voor Opdrachtgever. De 

reikwijdte van deze verplichting wordt reeds begrensd door de overige bepalingen uit de overeenkomst en toepasselijke wet- en 

regelgeving, waaronder de geheimhoudingsverplichtingen.

De voorgestelde aanvulling voegt daarom geen materiële verduidelijking toe en kan leiden tot interpretatieverschillen. 

58 Bijlage 6 - ARBIT -2022 26 ARBIT Een jaarlijkse maximale totale aansprakelijkheid van Wederpartij van vier keer de hoogte van de Vergoeding, zonder beperking van de aansprakelijkheid voor indirecte en gevolgschade lijkt – ook tegen de achtergrond 

van de Gids Proportionaliteit - niet proportioneel en niet marktconform. Opdrachtnemer wenst artikel 26 daarom te wijzigen. Stemt Opdrachtgever ermee in om artikel 26.2, 26.3 en 26.4 als volgt te wijzigen?

"26.2 Indien Opdrachtnemer aansprakelijk is zoals bedoeld in artikel 26.1, rust op haar geen verplichting tot vergoeding van indirecte schade en gevolgschade (waaronsder verlies van feitelijke of verwachte winst, 

verlies van omzet, verlies van verwachte besparingen, gegevensverlies, verlies van goodwill en/of verlies van handel en alle schade ten aanzien waarvan de aansprakelijke Partij geen vergoedingsverplichting heeft op 

grond van Afdeling 10 van Titel 1 van Boek 6 van het Burgerlijk Wetboek) en gelden voor elke verplichting tot schadevergoeding de beperkingen van artikel 26.3 en 26.4."

"26.3 De in artikel 26.1 bedoelde aansprakelijkheid wordt per kalenderjaar voor alle gebeurtenissen beperkt tot 100% van de betaalde vergoedingen per kalenderjaar."

"26.4 De in artikel 26.2 en artikel 26.3 opgenomen beperkingen van aansprakelijkheid komen te vervallen:

a. ingeval van aanspraken van derden op schadevergoeding ten gevolge van dood of letsel en/of;

b. indien sprake is van opzet of grove schuld aan de zijde van de andere partij of diens Personeel en/of;

c. in geval van schending van intellectuele eigendomsrechten als bedoeld in artikel 8."

Zie bijlage aansprakelijkheid. 

59 Bijlage 6 - ARBIT -2022 30,6 ARBIT Art. 30.6 bepaalt dat de Opdrachtgever de Overeenkomst te allen tijde per direct kan opzeggen. Inschrijver is van mening dat deze bepaling onredelijk is nu de Overeenkomst voor bepaalde duur is aangegaan. Partijen 

zijn immers in dat geval van plan voor een bepaalde periode met elkaar in zee te gaan en de aanbieding van Inschrijver is daarop dan ook gebaseerd. Bent u bereid akkoord te gaan met het uitsluiten van tussentijdse 

opzegging? 

Niet akkoord, het Kadaster moet kunnen inspelen op wettelijke, beleidsmatige, organisatorische en budgettaire wijzigingen. 

Uiteraard handelt het Kadaster met inachtneming van redelijkheid en billijkheid en zal niet lichtzinnige met de genoemde 

bepaling omgaan.

60 Bijlage 6 - ARBIT -2022 30,7 ARBIT Indien Opdrachtnemer Maatwerkprogrammatuur produceert, dan staat Opdrachtgever de gebruikelijke vorderingen ter beschikking. Echter een derde toegang te verlenen tot Maatwerksoftware die een derde niet zal 

begrijpen, is een disproportionele inspanning en kan tot disproportionele vertraging en kosten leiden. In het kader van deze aanbesteding moet een dergelijk recht buiten toepassing blijven. Kunt u daarom 

bevestigen dat artikel 59 buiten toepassing zal worden verklaard?

Niet akkoord, het artikel bevat een ultimum remedium voor het Kadaster indien Opdrachtnemer daarin tekortschiet. Daarbij is 

van belang dat de bevoegdheid van het Kadaster om zelf of door een derde gebreken te laten verhelpen pas aan de orde is nadat 

Opdrachtnemer in de gelegenheid is gesteld de gebreken binnen een redelijke termijn te herstellen en daarin niet slaagt. 

61 Beschrijvend document 3.4 .2.1 Scope- Diensten Kunt u zo breed mogelijk inzicht geven hoe de huidige situatie is ingericht? De huidige stukken geven op hoofdlijnen het volgende beeld. Binnen de huidige digitale werkplek vervullen AV-middelen een 

ondersteunende rol bij samenwerking, overleg en communicatie, zowel op locatie als in hybride werksituaties. Het betreft onder 

meer beeldschermen, projectoren, luidsprekers, microfoons, videoconferentie-oplossingen en narrowcasting-oplossingen. De 

exacte huidige inrichting, aantallen en configuraties zijn uitgewerkt in Bijlage 21. In de IST is verder opgenomen dat het gaat om 

slimme vergaderruimtes met plug-and-play AV-systemen, Teams Rooms-oplossingen, digitale narrowcasting-schermen op 

strategische plekken, draadloze presentatiemogelijkheden, een centrale beheeromgeving voor contentdistributie en centrale 

aansturing waarmee schermen op afstand kunnen worden geconfigureerd, inclusief aan/uitzetten. De Opdrachtgever voert in de 

huidige situatie zelf regie op onder meer architectuur, identity, security en governance; operationele levering, beheer en 

onderhoud zijn belegd bij één of meerdere leveranciers binnen een samenwerkingsmodel.

62 Beschrijvend document 3.4.2.1. Scope- Diensten Kunt u exact aangeven welke AV middelen op dit moment remote ondersteuning en gemonitord krijgen en via welk platform? Alle AV middelen (die verbonden zijn met het Netwerk) worden gemonitored en zijn remote benaderbaar via TEOScloud en 

Yealink Management Cloud Service (YMCS).

De in de AVaaS opgenomen SAAS-licenties voor onder andere TEOS Manage en TEOS Signage zijn opgenomen voor minimaal één 

jaar. Einde huidige licentie is 19 december 2026.

63 Bijlage A2 PVEW Eis 9 PVEW Welke Teams Rooms-architectuur heeft de voorkeur: Android, Windows of beide? Er is geen voorkeur voor een Teams Rooms-architectuur mits de aangeboden Teams Rooms-architectuur voldoet aan alle eisen en 

wensen zoals beschreven in Bijlage A2 PVEW perceel 2 AV-middelen en aansluit bij de SOLL referentie architectuur.

64 Bijlage 17b Kwaliteitscriteria 1 tm 4 Perceel 2Sub-Gunningscriteria 1 Video U vraagt een video met een door inschrijver voorgestelde vergaderoplossing. Is het akkoord om een oplossing te demonstreren die een gelijkwaardige functionaliteit heeft? Ongeacht het specifieke merk en uitvoering? Het Kadaster wenst inzicht te krijgen in de gebruikerservaring, stabiliteit, kwaliteit en adoptie van de door Inschrijver 

voorgestelde hybride vergaderoplossing om deze te kunnen beoordelen. 

65 Bijlage VI-b Prijzenblad AV middelen Levering Hardware Hardware U vraag hier in tab levering hardware de producten uit. Deze mogen gelijkwaardig zijn aan de producten die nu in het prijsblad staan. is het daarom juist dat er in de kolom "wat" er door inschrijver een ander merk en 

type ingevuld kan worden? Zo nee, hoe ziet u dit dan vuitgevoerd?

Zie antwoord op vraag 5.

66 Beschrijvend document 4.2 Planning Planning De datum voor inlevering vragen NvI 2 mist, kunt u deze toevoegen? Zie het antwoord op vraag 4.

67 Bijlage 2b Raamovereenkomst Perceel 2 12 en 16 Beveiliging Dekt de de vereiste ISO 27001 de contractuele punten onder artikel 12 en 16. Zo niet, welke aanvullende maatregelen worden dan verlangt. De verplichtingen uit artikel 12 en 16 gelden onverkort naast de vereiste ISO 27001. Dat betekent onder meer dat Wederpartij – 

voor zover van toepassing – ook moet voldoen aan de aanvullende contractuele bepalingen over AI/AT, medewerking aan Attack 

& Penetration-testen, verwerking van Gegevens en persoonsgegevens uitsluitend op instructie van Opdrachtgever, verwerking van 

persoonsgegevens binnen de EER of een land met adequaatheidsbesluit, inzicht in de keten van Toeleveranciers en de 

doorlegging van beveiligingsvoorschriften, en de meldplicht bij beveiligingskwetsbaarheden en (vermoedelijke) Datalekken.

68 Bijlage VII-b - - In het Beschrijvend Document wordt verwezen naar deze betreffende bijlage. Helaas hebben wij deze bbijlage echter niet teruggevonden tussen de reeds gepubliceerde documenten op TenderNed. Zou de 

Aanbestedende Dienst deze bijage alsnmog willen versturen, danwel willen aangeven waar wij deze bijlage exact kunnen terugvinden? Of dient Inschrijver een eigen document op te stellen met de genoemde bijlage 

naam?

Zie antwoord op vraag 10.



69 Bijlage VIII-b - - In het Beschrijvend Document wordt verwezen naar deze betreffende bijlage. Helaas hebben wij deze bbijlage echter niet teruggevonden tussen de reeds gepubliceerde documenten op TenderNed. Zou de 

Aanbestedende Dienst deze bijage alsnmog willen versturen, danwel willen aangeven waar wij deze bijlage exact kunnen terugvinden? Of dient Inschrijver een eigen document op te stellen met de genoemde bijlage 

naam?

Zie antwoord op vraag 10.

70 Bijlage VI-b Prijzenblad AV middelen v1 Tabblad: Levering hardware - In cel C37 staat 'Sony (onbekend)'. Inschrijver kan voor deze beamer geen listprijs geven als de type aanduiding ontbreekt. Hoe dient Inschrijver met de ontbrekende informatie om te gaan? Indien een exact type ontbreekt, ligt het daarom voor de hand uit te gaan van een functioneel en technisch gelijkwaardige 

opvolger in lijn met de overige type beamers die wel bekend zijn.

71 Bijlage 17b Kwaliteitscriteria 1 tm 4 

perceel 2 AVmiddelen

- - Is de gedachte van Inschrijver juist dat deze bijlage niet ingevuld en ingediend hoeft te worden? Graag uw verduidelijking. Dit zijn de kwaliteitscriteria die u dient te beantwoorden en dient te uploaden als Bijlage VII-b 1 (is video),  Bijlage VII-b 2,  Bijlage 

VII-b 3 en Bijlage VII-b 4. Hierop vind een beoordeling plaats. Zie ook Beschrijvend Document paragraaf 6.2.1

72 Bijlage 9b Wensen en weging perceel 2 

AV-middelen

- - Wat is het maximale aantal A4 per wensnummer? Zijn de verdere eisen aan lettertype, lettergrootte en regelafstand voor de wensen gelijk aan de eisen voor SGC 1 t/m 4? Wat betreft bijlage 9b zijn er geen limieten gesteld aan de beantwoording van de wensen, tenzij bij de wens vermeld. Het 

Kadaster verwacht dat Inschrijver kort en bondig de benodigde informatie geeft in het antwoord, zonder hyperlinks. U dient 

lettertype Arial, lettergrootte 9, regelafstand 1,15 te gebruiken. Zie ook eis 33 en 34 Beschrijvend Document.

73 Bijlage A2 PVEW perceel 2 AV-middelen 7,1 Eis 145 Accepteert de Aanbestedende Dienst aantoonbare eigen opwek van hernieuwbare elektriciteit via zonnepanelen als gelijkwaardig aan de in de eis genoemde dekking middels GvO's en/of PPA's? Eigen opgewekte groene stroom wordt geaccepteerd om te voldoen aan deze eis, maar er moet wel bewijs worden geleverd door 

middel van GvO certificaten of een soortgelijk officieel document/certificaat dat deze stroom is opgewekt.

74 Bijlage A2 PVEW perceel 2 AV-middelen 7,2 Eis 155 Kunt u nader toelichten op welke objecten of middelen deze eis betrekking heeft en welke energieclassificatie hierbij wordt gehanteerd? Tevens vernemen wij graag op basis van welke criteria de Aanbestedende 

Dienst het door Aanbestedende Dienst voorgestelde minimale energielabel beoordeelt en goed- of afkeurt.

Eis 155 is gerelateerd aan 154, daarin wordt gespecificeerd dat dit om monitoren, televisies en digital narrowcasting displays gaat. 

De specifieke energieclassificatie zal afhankelijk van de grote van de beeldschermen zijn en zal zowel aan het begin van het 

contract als bij eventuele halfjaarlijkse aanpassingen door Opdrachtgever worden voorgelegd aan Opdrachtnemer om af te 

stemmen. 

De definitieve classificatie wordt in onderling overleg vastgesteld, waarbij Opdrachtgever een doorslaggevende rol heeft.

75 Bijlage A2 PVEW perceel 2 AV-middelen 7,2 Eis 156 Kan de Aanbestedende Dienst aangeven welke mate van detail wordt verwacht in de jaarlijkse kWh-inschatting per ruimtecategorie (gebruik/stand-by) en welke onderdelen van de oplossing hierin dienen te worden 

meegenomen? Zonder nadere afbakening is voor inschrijvers niet eenduidig vast te stellen welke informatie moet worden aangeleverd. 

De afbakening van deze eis is inderdaad open, daarom zal geen hoge mate van detail verwacht worden. Dat dit aangeleverd 

wordt op maximaal drie A4 geeft aan dat geen uitgebreide analyses verwacht wordt naast de concrete kWh-inschatting per 

ruimtecategorie en eventuele optimalisatiepunten.

76 Bijlage A2 PVEW perceel 2 AV-middelen 7,2 Wens 6 Kunt u verduidelijken of met "EU-energieklasse" wordt gedoeld op het energielabel zoals vastgesteld onder de geldende Europese regelgeving voor elektronische displays? Indien voor bepaalde professionele displays 

geen energielabel beschikbaar is, vernemen wij graag welke alternatieve vorm van onderbouwing Opdrachtgever accepteert.

Met “EU-energieklasse” wordt gedoeld op het energielabel conform de op het moment van aanbieden geldende Europese 

regelgeving voor elektronische displays, thans onder meer Verordening (EU) 2017/1369 en Gedelegeerde Verordening (EU) 

2019/2013, dan wel opvolgende regelgeving.

Indien voor een aangeboden professioneel display aantoonbaar geen EU-energielabel beschikbaar is omdat het product buiten 

de reikwijdte van deze regelgeving valt, accepteert Opdrachtgever als alternatieve onderbouwing een verklaring van fabrikant of 

inschrijver waarin gemotiveerd wordt onder welke uitzondering het product valt.

77 Bijlage A2 PVEW perceel 2 AV-middelen 7,7 Eis 163 Kunt u aangeven welke afwijkingen ten opzichte van standaardprofielen dienen te worden gemotiveerd en welke onderbouwing daarbij wordt verwacht? Zonder nadere afbakening is niet eenduidig vast te stellen 

wanneer sprake is van een relevante afwijking.

Instellingen die in het standaard energieprofiel worden omschreven, maar waar voor bepaalde schermen op afgeweken wordt, 

dienen gemotiveerd en onderbouwt worden. We verwachten een bondige onderbouwing die duidelijk maakt waarom de 

standaard instelling voor een specifiek beeldscherm niet voldoet.

78 Bijlage A2 PVEW perceel 2 AV-middelen 7,7 Eis 164 Kunt U bevestigen dat mag worden aangesloten bij bestaande duurzaamheidsrapportages van Opdrachtnemer, voor zover deze de relevante onderwerpen afdekken? Of wordt een afzonderlijke rapportage specifiek 

voor deze opdracht verwacht? Of/en kunt u aangeven welke type bewijsstukken Opdrachtgever acceptabel acht ter onderbouwing van de jaarlijkse MVOI-rapportage en in welke gevallen deze zullen worden 

opgevraagd?

Er mag worden aangesloten op bestaande duurzaamheidsrapportages van Opdrachtnemer, mits deze relevant zijn en ook 

(samengevoegde) data van Opdrachtgever bevatten. Bewijsstukken kunnen altijd door Opdrachtgever worden opgevraagd en 

dienen een deugdelijke onderbouwing te geven van de gerapporteerde data. Hierbij wordt verwacht dat rapportages en 

onderliggende data voldoen aan algemeen geaccepteerde en controleerbare standaarden, zoals GRI (Global Reporting Initiative), 

de CSRD-richtlijn (ESRS), ISO-normen (bijv. ISO 14001 en ISO 14064), het Greenhouse Gas Protocol, of aantoonbaar gelijkwaardige 

standaarden.

79 Bijlage 13 DAP ter info 2.6.1 - In de overlegstructuur is de SIAM-partij vertegenwoordigd in vrijwel alle operationele, tactische en ad-hoc overleggen. Kan de aanbestedende dienst aangeven welke gemiddelde inspanning (uitgedrukt in uren per 

week/maand of FTE) voor de SIAM-regierol wordt verwacht, inclusief voorbereiding, deelname aan overleggen, opvolging van acties, rapportage en coördinatie tussen de betrokken leveranciers? Dit teneinde een 

eenduidige capaciteitsinschatting en daarmee een vergelijkbare aanbieding door inschrijvers mogelijk te maken.

Dat kan het Kadaster niet, daar de inspanning die door de leveranciers geleverd dient te worden voor de percelen mogelijkerwijs 

van elkaar verschilt. 

Beheerzaken zijn onderdeel van de opdracht. Acties die er uit voortvloeien zijn IMACD. 

Overleg structuren zijn inzichtelijk in de aanbestedingsstukken.

80 Bijlage A2 PVEW perceel 2 AV-middelen 3,1 Eis 14 Welk centraal beheerplatform wordt bedoeld door Aanbestedende Dienst? De aanbestedende dienst schrijft geen specifiek merk of product voor als centraal beheerplatform. In de aanbestedingsstukken is 

opgenomen dat het beheer van AV-middelen centraal en op afstand moet plaatsvinden en dat voor narrowcasting een centraal 

beheerd platform beschikbaar wordt gesteld. Daarnaast volgt uit de IST dat sprake is van een centrale beheeromgeving voor 

contentdistributie op narrowcasting-schermen en een centrale Teams/Yealink-console voor AV-middelen. Het staat Inschrijver vrij 

hier invulling aan te geven, mits wordt voldaan aan de gestelde eisen aan centraal beheer, monitoring en rapportage.

81 Bijlage A2 PVEW perceel 2 AV-middelen 5,1 Eis 69 Inschrijver verwacht deze eis bij Perceel 1. Indien de Aanbestedende Dienst dit wel degelijk bij Perceel 2 vindt passen dan kijgen wij graag uw gedetaillerde verduidelijking over het te verwachten gebruik en de 

toepasnaarheid binnen AV middelen.

Wanneer er binnen de dienst van de Opdrachtnemer gebruikt wordt gemaakt van een indentiteit moet worden aangesloten op 

de IAM diensten van de Opdrachtgever, zie eis 69

82 Bijlage A2 PVEW perceel 2 AV-middelen 5.2.2 Eis 99 Kan de Aanbestedende Dienst aageven welke benodigde tijd vrwacht wordt bij het uitvoeren van de verschillende fasen? De in eis 99 genoemde termijnen geven de beoogde doorlooptijd per fase weer. De Opdrachtgever schrijft geen specifieke inzet 

(bijvoorbeeld aantal uren of dagen) per fase voor, omdat dit afhankelijk is van de gekozen aanpak, tooling en ervaring van 

Opdrachtnemer.

Wel geldt dat het onboardingproces binnen maximaal zes maanden afgerond dient te zijn.

Inschrijvers wordt gevraagd om in hun inschrijving een eigen inschatting te maken van de benodigde inzet en planning die 

passend is bij hun voorgestelde aanpak

83 Bijlage 12 Kadaster DWP SLA 3.1.1 - Voor perceel 2 (AV-middelen) is in de SLA eveneens een onderhoudsvenster opgenomen van zondag 00:00 tot 04:00 uur. Kan de aanbestedende dienst toelichten welke AV-diensten en componenten onder dit 

onderhoudsvenster vallen en welke typen onderhoudswerkzaamheden hierin worden voorzien? Tevens verzoeken wij te bevestigen of gedurende dit onderhoudsvenster volledige onbeschikbaarheid van de 

betreffende AV-diensten acceptabel is.

Kadaster stelt een maintenance window ter beschikking, waarin Opdrachtnemer de benodigde onderhoudswerkzaamheden kan 

uitvoeren, waarbij volledige onbeschikbaarheid van de dienst altijd in overleg met de Opdrachtgever moet plaatsvinden

84 Bijlage 18 IST 13,2 - De Aanbestedende Dienst verwijst naar de kentallen en volumes van de AV middelen. Echter is er in het document geen hoofdstuk 13.2 opgenomen. Gtaag uw verduidelijking. In Bijlage VI-b ‘Prijzenblad AV-middelen v1’ is per vestiging in afzonderlijke tabbladen de IST-situatie vastgelegd. Op grond hiervan 

komt hoofdstuk 13.2 van Bijlage 18 ‘IST’ te vervallen.

85 Bijlage A2 PVEW perceel 2 AV-middelen 5,1 69 Is de aanname correct dat het beheer van de Office 365 omgeving bij Opdrachtgever ligt en alleen de levering, configuratie en beheer van de hardware bij Opdrachtnemer ligt?   De aanname is gedeeltelijk correct. Het gaat om het leveren, implementeren, configureren en het beheer van de AV-middelen. 

Het beheer van de O365 omgeving ligt inderdaad bij de Opdrachtgever

86 Bijlage A2 PVEW perceel 2 AV-middelen 5.2.1 - Inschrijver is van mening dat de gestelde eisen fors zijn voor Perceel 2 AV middelen. Kan de Aanbestedende Dienst bevestigen dat de gestelde eisen niet toebehoren aan Perceel 2? Zo niet, graag een onderbouwing 

van hoe wij de zwaarte van de eisen moeten interpreteren,.

De eisen uit paragraaf 5.2.1 van Bijlage A2 (PVEW) zijn wel van toepassing op Perceel 2.

Deze eisen beschrijven het gewenste niveau van projectbeheersing, governance, kwaliteit en veiligheid en borgen een 

beheersbare en transparante uitvoering van projecten, inclusief de transitie. De Opdrachtgever erkent dat de eisen als omvangrijk 

kunnen worden ervaren.

De eisen dienen echter te worden geïnterpreteerd als kaderstellende en functionele minimumeisen, waarbij de invulling 

proportioneel is aan de aard, omvang en complexiteit van de werkzaamheden binnen Perceel 2. Dit betekent dat de toepassing in 

de praktijk risicogestuurd en passend bij de context plaatsvindt, mits aantoonbaar wordt voldaan aan de onderliggende 

doelstellingen.

De Opdrachtgever acht de eisen daarmee proportioneel in relatie tot de opdracht.

87 Bijlage 21 Aantallen en specificaties 

DWP HW LCM 

- - “Bijlage 21 Aantallen en specificaties DWP HW LCM excel.xlsx” toont dat er 52 display’s (Sony FW-55BZ35F) voor narrowcasting in gebruik zijn. Kijkend naar “Bijlage VI-b Prijzenblad AV middelen v1.xlsx” tabblad 

Amsterdam leest Inschrijver in cel E19 “Sony FW-65BZ35F signage display 65" LCD 4K Ultra HD”. Idem voor cel C22 “Sony FW-65BZ35F signage display 65" LCD 4K Ultra HD”. Mag er voor de inschrijving vanuit gegaan 

worden dat deze vervangen worden door een 55” model zoals in het prijzenblad aangegeven staat? 

In Bijlage 21 ‘Aantallen en specificaties DWP HW LCM’ (Excel), kolom ‘Type’, regels 60 t/m 65, refereert naar Bijlage VI-b 

‘Prijzenblad AV-middelen v1’, kolom ‘Wat’, regels 27 t/m 32.

Op basis van deze referenties dient, uitgaande van het type of gelijkwaardig of beter, een prijs te worden opgegeven conform de 

aantallen in de kolom ‘Aantal’.

Daarmee is de gestelde vraag in deze context niet relevant.  

Note: zie onderstaande tabel:

88 Bijlage A2 PVEW perceel 2 AV-middelen 3,1 Eis 14 Kan Opdrachtgever bevestigen dat de eis voor centraal beheer (Eis 14) ook kan worden ingevuld met een centrale service- en rapportagelaag, ondersteund door gespecialiseerde fabrikantplatformen voor Yealink en 

Sony, mits sprake is van centraal inzicht, monitoring, beheer en rapportage?

Ja, voor zover wordt voldaan aan de functionele eis van centraal inzicht, monitoring, beheer en rapportage. De 

aanbestedingsstukken schrijven geen specifiek centraal beheerproduct voor, maar wel dat beheer centraal en op afstand 

plaatsvindt via een centraal beheerplatform en dat monitoring en rapportage structureel worden geborgd.

89 Bijlage A2 PVEW perceel 2 AV-middelen 3,1 Wens 2 Welke technische diepgang verwacht Opdrachtgever voor de ServiceNow-integratie bij Wens 2: procesmatige aansluiting, API-koppeling, webhook, e-bonding of volledige bidirectionele technische integratie? De Opdrachtgever heeft als wens een koppeling tussen de ITSM tools van de Opdrachtgever en Opdrachtnemer is volgorde van 

voorkeur:

- Technische koppeling bi-directioneel

- Technische koppeling éénrichtingsverkeer (ITSM Opdrachtgever bron van data)

- Procesmatige koppeling

90 Bijlage A2 PVEW perceel 2 AV-middelen 3.1 / 5.3 Eis 11, Eis 14, Eis 133 t/m 

135

Welke minimale CMDB-velden moeten voor AV-middelen worden aangeleverd en onderhouden, bijvoorbeeld serienummer, locatie, ruimte, firmwareversie, eigenaar, status en lifecyclefase? Voorgestelde velden zijn akkoord, echter dit is niet limitatief. Na gunning kan dit worden aangevuld. 

91 Bijlage A2 PVEW perceel 2 AV-middelen 3,1 Wens 2 Is het toegestaan dat TOPdesk wordt gebruikt als intern servicemanagementsysteem van Opdrachtnemer, mits ServiceNow van Kadaster leidend blijft voor ketenregistratie, ticketuitwisseling, rapportage en 

governance?

Gesteld is dat ServiceNow van Kadaster binnen het SIAM-ecosysteem leidend is voor procesaansluiting en CMDB, en dat de 

aansluiting op ServiceNow en de Kadaster-SIAM-processen moet worden geborgd. De huidige stukken bevatten dus geen expliciet 

verbod op een intern systeem van Opdrachtnemer, zolang de aansluiting op Kadaster-SIAM en ServiceNow geborgd is.

92 Bijlage A2 PVEW perceel 2 AV-middelen 3,1 Eis 15 Welke eisen stelt Opdrachtgever aan remote-support tooling zoals BeyondTrust, waaronder toestemming, logging, sessierecording, PAM-functionaliteit, MFA, audittrail en datalocatie? De oplossing moet voldoen aan de security- en privacykaders, waaronder de eisen uit de IB-stukken, BIO/AVG, datalokatie-eisen 

voor persoonsgegevens en de algemene eisen rond logging, toegangsbeveiliging en auditability. 

93 Bijlage A2 PVEW perceel 2 AV-middelen 3,1 Wens 1 Mag een oplossing zoals Sony TEOS on-premises, cloudgehost of hybride worden aangeboden, mits wordt voldaan aan alle gestelde eisen ten aanzien van security, beheerbaarheid, monitoring en datalocatie? Als het voldoet aan alle door Kadaster gestelde eisen dan zou dat mogen.

94 Bijlage A2 PVEW perceel 2 AV-middelen 3,1 Wens 2 Welke vorm van synchronisatie verwacht Opdrachtgever tussen planningsdisplays en ServiceNow, en is een alternatieve koppeling met Exchange Online/Microsoft 365 toegestaan indien ServiceNow niet de primaire 

room-bookingbron is?

In de huidige situatie kunnen ruimtes worden gereserveerd via Exchange Online/M365 en ServiceNow, er is geen alternatieve 

koppeling nodig. 

95 Bijlage A2 PVEW perceel 2 AV-middelen 7,2 Wens 6 Welke bewijsvorm verwacht Opdrachtgever voor het aantonen van energie-impact en energiereductie door aanwezigheidsdetectie, ambient brightness-regeling en power scheduling? Vermoedelijk gericht op wens 5, niet 6. Er is geen specifieke verplichte bewijsvorm voor deze wens gespecificeerd. Om de 

maximale punten te behalen op deze wens verwachten we een concrete, heldere onderbouwing van de te nemen energiereductie 

maatregelen en dat de impact van de maatreglen meetbaar is om later over te kunnen rapporteren.

96 Bijlage A2 PVEW perceel 2 AV-middelen 7,3 Eis 160, Eis 161 en Wens 7 Kan Opdrachtgever bevestigen dat de voorkeursvolgorde voor afvoer van AV-middelen bestaat uit hergebruik, herplaatsing, refurbishment en pas daarna recycling? Welke WEEE-rapportage-indicatoren verwacht 

Opdrachtgever minimaal te ontvangen?

Ja dit klopt. Opdrachtgever verwacht dat jaarlijks per productgroep over de volgende WEEE-rapportage-indicatoren wordt 

geraporteerd;  aantallen, gewicht, % hergebruik/refurbish en % materiaalrecycling.

97 Bijlage 21 Aantallen en specificaties 

DWP HW LCM

- - Hoe wordt tijdens de schouw omgegaan met aanvullende informatie over aantallen, ruimtetypen, bestaande bekabeling, aansluitingen en de technische staat van aanwezige apparatuur wanneer deze afwijkt van de 

verstrekte documentatie?

In het Beschrijvend Document is opgenomen dat tijdens de schouw toelichting wordt gegeven op de opdracht, context en 

technische omgeving, maar dat vragen niet mondeling worden beantwoord en schriftelijk worden beantwoord in Nota van 

Inlichtingen 2. Tevens is opgenomen dat informatie die tijdens de schouw wordt gedeeld niet bindend is, tenzij deze expliciet 

wordt opgenomen in een Nota van Inlichtingen. Eventuele afwijkingen of nadere verduidelijkingen worden dus pas bindend 

indien deze via de Nota van Inlichtingen worden bevestigd.

98 Bijlage A2 PVEW perceel 2 AV-middelen 3,1 Eis 14 Kan Opdrachtgever bevestigen dat meerdere fabrikant-specifieke beheerplatformen mogen worden ingezet, mits deze worden samengebracht in één centrale beheer- en rapportageomgeving voor Kadaster? Ja, mits wordt voldaan aan de functionele eisen aan centraal beheer, monitoring en rapportage.

99 Bijlage A2 PVEW perceel 2 AV-middelen 5.3.1 Eis 133 t/m 135 Verwacht Opdrachtgever dat firmware- en lifecycle-informatie van alle AV-componenten realtime beschikbaar is binnen ServiceNow, of volstaat periodieke synchronisatie en rapportage? In de aanbestedingsstukken is niet expliciet bepaald dat firmware- en lifecycle-informatie realtime in ServiceNow beschikbaar 

moet zijn. Wel is opgenomen dat de CI’s en attributen volgens Kadasterkwaliteitsnormen worden aangeleverd, dat de CMDB 

volgens het CSDM-model wordt gehanteerd en dat de leverancier op afgesproken momenten een weerspiegeling van de 

dienstverlening aanlevert die door Kadaster wordt gevalideerd. De stukken gaan daarmee uit van afgesproken synchronisatie- en 

validatiemomenten, niet expliciet van realtime synchronisatie. 

100 Planning op TenderNed - - In TenderNed lijkt dat Inschrijvers ook zelf n.a.v. de schouw vragen mogen indienen': Vragenronde 2 inschrijffase: startdatum, do 9 jul. 2026, 9:00, Vragenronde 2 inschrijffase: einddatum, vr 10 jul. 2026, 17:00. Kan de 

Aanbestedende Dienst dit bevestigen? Zo ja, is het mogelijk om de periode van vragen stellen voor NVI 2 met 5 werkdagen uit te breiden, zodat overleg binnen het interne tenderteam mogelijk is om tot een juiste 

vraagstelling te komen?

Zie het antwoord op vraag 4.

101 Bijlage VI-b Prijzenblad AV middelen v1 - - In het Prijzenblad, tabblad 'Levering hardware' cel E51 staat 'Aanvullende materialen prijs per ruimte'. Kan de Aanbestedende Dienst aangeven waar Inschrijver de installatiekosten van de te lleveren hardware kan 

afprijzen? Tevens graag verduidelijking wanneer met dienstverlening 'service en behheer' bedoeld wordt en wanneer 'installatie'.

De installatiekosten van de te leveren hardware moeten ook in het veld 'Aanvullende materialen prijs per ruimte' geplaatst 

worden. Het gaat om de totale prijs per ruimte. Zie ook cel B8 (Toelichting invulling gele velden 2: Ruimte grootte) 

Werkzaamheden in de operationele fase vallen onder 'service en beheer' en de eenmalige herinrichting van een ruimte valt onder 

'installatie'. Prijzenblad cel E51 is aangepast ter verduidelijking. 

102 Bijlage VI-b Prijzenblad AV middelen v1 - - Van veel van de huidige in gebruik zijnde apparatuur is het niet meer mogelijk om deze te leveren omdat deze niet meer beschikbaar zijn.

Is de inschrijver vrij om een vervangend apparaat aan te bieden met gelijke of betere specificaties? Of heeft de Aanbestedende dienst specifieke (merk/type) wensen met betrekking tot de nieuw aan te bieden 

apparatuur? Daarnaast is het aannemelijk dat apparatuur die nu nog wel leverbaar is, maar een geplande vervanging heeft in de periode 2028-2031 niet meer leverbaar is. Hoe dient Inschrijver hiermee om te gaan? 

Discontinued: Sony FW-43BZ35J, Sony FW-50BZ35J, Sony FW-55BZ35F, Sony FW-65BZ35F, Sony FW-75BZ35F, Sony FW-85BZ35F,  Sony VPL-FH500, Sony VPL-FHZ61, Sony VPL-PHZ12, Sony VPL-PHZ10. End of Sale: Yealink 

Touchscreen MVC400, Yealink UVC84.                                                                                          

Zie antwoord op vraag 5.

103 Bijlage A2 PVEW perceel 2 AV-middelen 3,2 Eis 27 Kan de aanbestedende Dienst bevestigen dat het huidige narrowcasting systeem overgenomen dient de worden door Opdrachtnemer? Indien van toepassing, tot welke datum zijn de licenties geldig? Wordt er door 

Aanbestedende Dienst gekeken naar vervanging van het huidigevnarrowcasting systeem. Graag uw verduidelijking.

De aanbestedende dienst verduidelijkt dat het bestaande narrowcastingplatform (TEOS Signage) niet door het Kadaster wordt 

overgenomen. Wel is in het Beschrijvend Document opgenomen dat dit platform gedurende de looptijd van de overeenkomst 

operationeel moet blijven en dat Opdrachtnemer dit borgt, hetzij door voortzetting van gebruik, hetzij door migratie naar of 

overname door een nieuw door Opdrachtnemer geleverd platform.

Einde van de huidige licentie is 19 december 2026.

104 Bijlage VI-b Prijzenblad AV middelen v1 - - Verloopt het beheer van de Yealink-omgeving via het Yealink Management Platform of via Azure? En indien via het Yealink-platform, welke beheerfunctionaliteiten zijn beschikbaar? Het beheer van Yealink verloopt via het Yealink Management Platform. Het wordt gebruikt voor o.a. herstarten devices, scripts 

voor het stoppen en starten van de devices volgens opgegeven schema, en monitoring. Alle AV middelen (die verbonden zijn met 

het Netwerk) worden gemonitored en zijn remote benaderbaar via TEOScloud. De in de AVaaS opgenomen SAAS-licenties voor 

onder andere TEOS Manage en TEOS Signage zijn opgenomen voor minimaal één jaar. Einde huidige licentie is 19 december 2026.

105 Beschrijvend document 7.9.1 Financiële en economische 

draagkracht

Inschrijver maakt gebruik van de accountantsverklaring uit het geconsolideerde jaarverslag van haar moedermaatschappij en publiceert geen zelfstandige cijfers. Inschrijver voldoet zelfstandig aan de gestelde 

selectiecriteria en doet geen beroep op de draagkracht van haar moedermaatschappij om te voldoen aan de selectiecriteria. Accepteert Aanbestedende dienst de accountantsverklaring van onze moedermaatschappij 

in combinatie met de 403 verklaring welke gedeponeerd is bij de Kamer van Koophandel zonder dat er een eigen UEA voor onze moedermaatschappij wordt ingediend?

Inschrijvers die niet beschikken over een goedgekeurde verklaring van de accountant (bijvoorbeeld omdat ze geconsolideerd 

jaarverslag hebben) dienen een beoordelings - of samenstellingsverklaring in te dienen (zie tekstvak in paragraaf 7.9.1.). Maar 

indien Inschrijver zich beroept op de financiele gegevens van de moedermaatschappij om te kunnen voldoen aan de 

geschiktheidseisen, wordt dit aangemerkt als een beroep op de draagkracht van een derde. In dat geval dient ook voor deze 

derde tevens een Uniform Europees Aanbestedingsdocument ( UEA) te worden ingediend. 

106 Bijlage III Verklaring Holding- of 

moedermaatschappij

Inschrijver maakt gebruik van de geconsolideerde financiële gegevens van haar Holding. Inschrijver heeft geen zelfstandige cijfers. Onze Holding heeft voor de inschrijvende dochter een aansprakelijkheidsverklaring 

overeenkomstig artikel 2:403 lid 1 sub f van het Burgerlijk Wetboek afgegeven. Accepteert Aanbestedende dienst deze verklaring als Garantieverklaring in plaats van Bijlage III Verklaring Holding- of 

moedermaatschappij?

Niet akkoord. 



107 IST

Beschrijvend document

De IST situatie wordt in de aanbestedingsstukken beschreven als informatief en niet normatief, waarbij afwijkingen zijn toegestaan mits minimaal gelijkwaardig aan de gestelde eisen.

Tegelijkertijd wordt in het Beschrijvend Document gesproken over gefaseerde vervanging van AV middelen en bevat het prijzenblad concrete merk- en typevermeldingen overeenkomstig de huidige situatie. 

Graag ontvangen wij verduidelijking op de volgende punten:

1. Directe vervanging: Is het toegestaan om tijdens de transitie bestaande AV hardware (gedeeltelijk) direct te vervangen, mits de oplossing voldoet aan de eisen en minimaal gelijkwaardig is aan IST?

2. Gefaseerde vervanging: Is gefaseerde vervanging een verplichting of een uitgangspunt waarvan gemotiveerd mag worden afgeweken?

3. Prijzenblad hardware: Dienen de opgenomen merk- en typevermeldingen te worden gezien als:

  - referentie voor prijs/IST, of

  - normatieve uitgangssituatie?

4. Randvoorwaarden vervanging: Gelden bij (versnelde) vervanging randvoorwaarden t.a.v. afschrijving, restwaarde of contractuele verplichtingen?

5. Afwijking van IST in aanbieding: Kan worden bevestigd dat Inschrijvers gemotiveerd mogen afwijken van IST hardware (bijv. lifecycle/security/compliance), mits gelijkwaardigheid aantoonbaar is?

1.Nee. Directe (gedeeltelijke) vervanging van bestaande AV-hardware tijdens de transitie is uitsluitend toegestaan conform de 

vervangingen en lifecycle-planning zoals opgenomen in Bijlage 21 Aantallen en specificaties DWP HW LCM, tabblad HW-DWP.

2. Gefaseerde vervanging is een verplichting i.v.m. spreiding investeringsbudget.

3. De opgenomen merk- en typevermeldingen moeten worden gezien als referentie voor prijs/IST situatie. Nieuwe hardware 

merken of types moet minimaal gelijkwaardig zijn.

4. De hardware is eigendom van het Kadaster.

5. Ja, Inschrijvers mogen in hun aanbieding gemotiveerd een alternatief aanbieden voor de in de IST-situatie opgenomen 

hardware, mits zij aantonen dat de aangeboden hardware functioneel, technisch, op het gebied van security en compliance 

minimaal gelijkwaardig is aan de gevraagde specificaties. De beoordeling van de aanbieding vindt plaats op basis van deze 

gelijkwaardigheid. Dit laat onverlet dat vervanging van bestaande hardware gedurende de contractperiode uitsluitend plaatsvindt 

conform de vervangingsplanning zoals opgenomen in Bijlage 21 Aantallen en specificaties DWP HW LCM, tabblad HW-DWP.

108 Bijlage A2 PVEW perceel 2 AV-middelen 3.1 (Eis 14) Centraal beheerplatform Eis 14 vereist dat Opdrachtnemer alle AV-middelen centraal en op afstand beheert, monitort en configureert via een centraal beheerplatform. Kan Opdrachtgever bevestigen of het huidige (IST) beheerplatform 

gecontinueerd dient te worden, of dat Opdrachtnemer een eigen/nieuw platform mag aanbieden, mits gelijkwaardige functionaliteit en koppeling met ServiceNow wordt geboden?

De aanbestedende dienst schrijft niet voor dat het huidige IST-beheerplatform moet worden gecontinueerd. Uit de stukken volgt 

dat de huidige situatie onder meer een centrale Teams Yealink-console en een centrale beheeromgeving voor narrowcasting 

(TEOS Signage) kent, maar de IST is niet normatief. Voor de aanbieding geldt dat Opdrachtnemer moet voldoen aan Eis 14, 

inhoudende centraal en op afstand beheren, monitoren en configureren via een centraal beheerplatform. Daarnaast geldt dat 

binnen het SIAM-model aansluiting op het ITSM-systeem van Opdrachtgever en de daarvoor geldende kaders moet worden 

gerealiseerd. Een eigen of nieuw platform is daarmee toegestaan, mits aan de gestelde eisen en integratiekaders wordt voldaan.

109 Bijlage A2 PVEW perceel 2 AV-middelen 5.2.2 (Eis 99) SIAM-onboarding 

doorlooptijd

Het SIAM-onboardingproces (Fase 1 t/m 5) kent een totale doorlooptijd van circa zes maanden. Vangt deze termijn aan op de ingangsdatum van de Overeenkomst en loopt dit proces parallel aan de fysieke 

transitie/uitrol van de AV-middelen, of geldt onboarding als randvoorwaarde voordat met de uitrol mag worden gestart?

Uit het PVEW volgt dat Opdrachtnemer binnen zes maanden het SIAM-onboardingsproces doorloopt en dat voor iedere dienst 

waarvoor Opdrachtnemer verantwoordelijk is, fase 1 tot en met fase 5 randvoorwaardelijk zijn voor het kunnen realiseren van 

een go-live van de dienstverlening. De stukken bepalen daarmee dat onboarding een randvoorwaarde is voor go-live. De 

aanbestedingsstukken specificeren niet afzonderlijk dat fysieke voorbereidingen of implementatieactiviteiten niet parallel zouden 

mogen verlopen. Wel geldt dat go-live pas kan plaatsvinden nadat het SIAM-onboardingsproces conform de stukken is 

doorlopen. 

110 Bijlage A2 PVEW perceel 2 AV-middelen 5.2.4 (Eis 126 en 130) XLA-streefwaarden en NEN 

8038

Kan Opdrachtgever aangeven welke concrete streefwaarden of baselines (bijvoorbeeld voor Digital Friction Index, First Time Fix Rate en Net Promoter Score) bij start van de Overeenkomst gelden, en op basis van 

welke meetperiode/meetmethode deze worden vastgesteld?

De aanbestedingsstukken bevatten geen vooraf vastgestelde concrete streefwaarden of baselines voor Digital Friction Index, First 

Time Fix Rate en Net Promoter Score bij start van de Overeenkomst. In Bijlage A2 PVEW perceel 2 AV-middelen is opgenomen dat 

gedurende de transitiefase in samenwerking met Opdrachtgever een maatwerk XLA-rapportage wordt ontwikkeld, waarin deze 

Kadaster-specifieke KPI’s worden geïntegreerd. Tevens is opgenomen dat de definitieve XLA-rapportage wordt beoogd drie 

maanden na start van de transitiefase operationeel te zijn en dat tijdens de transitiefase gebruik wordt gemaakt van de 

standaard XLA-rapportage van Opdrachtnemer. De concrete meetmethode en baselines worden daarmee gedurende de 

transitiefase nader uitgewerkt.

111 Bijlage A2 PVEW perceel 2 AV-middelen 5.3.1 (Eis 133 en 135) Firmware- en 

patchmanagement 

termijnen

Eis 135 vereist dat firmware-updates binnen één maand na vrijgave door de fabrikant worden doorgevoerd, terwijl Eis 133 een kwartaal-evaluatie van OS-updates voorschrijft en Eis 90 deelname aan het CAB-proces 

vereist. Kan Opdrachtgever toelichten hoe deze termijnen zich tot elkaar verhouden, met name indien een update eerst getest en via het CAB goedgekeurd moet worden?

Termijn 1: Firmware updates moeten binnen één maand na vrijgave worden doorgevoerd, inclusief vereiste testen, etc. 

Termijn 2: Kwartaal evaluaties staan los van termijn 1 en moeten minimaal één keer per kwartaal worden gedaan. Als je tijdens 

een evaluatie ziet dat er een firmware update nodig is dan moet die worden doorgevoerd conform termijn 1.

Termijn 3: Firmware updates moeten aangemeld worden bij het CAB maar dienen zich aan termijn 1 te houden.

112 Bijlage IV-b Referentieformulier perceel 

2

Kerncompetentie 1 en 2 Combineren van 

referenties

Kan één referentieproject worden ingediend dat zowel aan Kerncompetentie 1 (AV-middelen) als aan Kerncompetentie 2 (narrowcasting) voldoet, of dient Inschrijver per kerncompetentie een separate referentie aan 

te leveren?

Eén referentieproject is mogelijk. Graag wel duidelijk apart  omschrijven bij iedere kerncompetentie.

113 Bijlage IV-b Referentieformulier perceel 

2

Kerncompetentie 1 Interpretatie 'minimaal 35 

vergaderruimtes'

Dient het aantal van 'minimaal 35 vergaderruimtes over minimaal drie locaties' op enig moment gelijktijdig operationeel te zijn geweest binnen de referentieopdracht, of mag dit aantal cumulatief over de looptijd van 

de referentie zijn behaald?

Gelijktijdig operationeel

Op enig moment binnen de referentieopdracht waren er:

≥ 35 vergaderruimtes, verdeeld over ≥ 3 locaties tegelijk in gebruik/beheer

114 Bijlage A2 PVEW perceel 2 AV-middelen 3.3 (Eis 39, punt 4) Format 

soevereiniteitsrapportage

Kan Opdrachtgever een voorbeeld of format aanleveren van de gewenste jaarlijkse soevereiniteitsrapportage, zodat Inschrijver de gevraagde diepgang (functioneel, technisch, security en juridisch) correct kan 

inschatten in de Rapportage?

In Bijlage A2 PVEW perceel 2 AV-middelen is expliciet opgenomen welke onderdelen minimaal in de periodieke 

soevereiniteitsrapportage moeten terugkomen, namelijk: relevante Europese alternatieven, functionele/technische/security- en 

juridische beoordeling, risico- en impactanalyse, mogelijke migratiescenario’s, transitiepaden en concrete aanbevelingen voor 

vervolgstappen. Inschrijver dient de rapportage op die grondslag uit te werken.

115 Bijlage A2 PVEW perceel 2 AV-middelen 3.1 (Eis 14) Centraal beheerplatform Kan Opdrachtgever aangeven welke management- en beheertools van diverse AV-fabrikanten, zoals Yealink, Sony e.d. (MDM's), momenteel zijn ingericht? Zo ja, krijgt inschrijver toestemming om haar monitoringtool 

te koppelen aan de bestaande MDM's, zodat één centraal punt ontstaat voor het beheer en onderhoud van de AV-middelen?

Uit de stukken volgt dat de huidige situatie onder meer een centrale Teams Yealink-console en een centrale beheeromgeving 

voor narrowcasting (TEOS Signage) kent, maar de IST is niet normatief. Ja dat is mogelijk mits wordt voldaan aan alle eisen binnen 

deze aanbesteding.

116 Bijlage A2 PVEW perceel 2 AV-middelen 3.1 (Eis 14) Centraal beheerplatform De AV managed service van inschrijver is erop ingericht om milieubelasting te reduceren door onnodige ritten voor het oplossen van verstoringen te voorkomen. Eenvoudige verstoringen kunnen in sommige gevallen 

eenvoudig worden opgelost door middel van een remote power cycle.

Zijn in de bestaande vergaderruimtes met AV-middelen voorzieningen voor managed power cycling aanwezig? Zo ja, kan Opdrachtgever aangeven welk merk en type hiervoor in gebruik zijn?

Zo nee, zijn alle AV-middelen aangesloten op reguliere stopcontacten of stekkerdozen?

Nee, er zijn geen voorzieningen voor managed power cycling aanwezig. Alle AV-middelen zijn aangesloten op reguliere 

stopcontacten of stekkerdozen. Alleen de Centrale Ontmoetings Ruimte op vestiging de Brug beschikt over PoE.

117 Algemeen Opdrachtgever maakt momenteel gebruik van AV-hardware en bijbehorende beheerplatformen van onder andere Chinese fabrikanten. Gezien de toenemende aandacht vanuit overheden en organisaties voor digitale 

soevereiniteit, informatiebeveiliging en de risico's rondom buitenlandse leveranciers, is inschrijver benieuwd naar de visie van het Kadaster op het gebruik van dergelijke oplossingen.

Kan het Kadaster aangeven hoe zij aankijkt tegen het gebruik van Chinese AV-fabrikanten en de daarbij behorende software- en beheerplatformen (zoals MDM-oplossingen)? Zijn er binnen het Kadaster beleidsmatige, 

security- of compliance-overwegingen die van invloed zijn op de toekomstige inzet van deze merken en beheeromgevingen?

De aanbestedingsstukken bevatten geen generiek verbod op het gebruik van AV-fabrikanten uit een specifiek land. Wel volgt uit 

Bijlage A2 PVEW perceel 2 AV-middelen dat digitale soevereiniteit en autonomie een expliciet onderdeel van de opdracht vormen 

en dat Opdrachtnemer minimaal jaarlijks rapporteert over Europese alternatieven, inclusief functionele, technische, security- en 

juridische beoordeling, risico- en impactanalyse en mogelijke migratiepaden. Daarnaast volgt uit Bijlage 2b Raamovk Audiovisuele 

middelen dat het Kadaster zich het recht voorbehoudt om, onder de daarin genoemde omstandigheden, leveranciers, producten 

of onderaannemers te weren of nadere eisen te stellen, bijvoorbeeld op basis van EU-/Nederlandse maatregelen of een eigen 

risicoanalyse. De toekomstige inzet van merken en beheeromgevingen wordt daarmee niet op voorhand uitgesloten, maar is wel 

onderworpen aan de geldende security-, privacy-, soevereiniteits- en compliancekaders uit de aanbestedingsstukken.

118 Beschrijvend Document EA Digitale 

werkplek 2026 v1.0 (02-06-2026)

§3.4.2.2 Out of Scope 

(Netwerkcomponenten)

Scope-afbakening Netwerkcomponenten en onderliggende infrastructuur vallen buiten perceel 2. Kwaliteit 3 vraagt echter end-to-end verantwoordelijkheid inclusief afhankelijkheden met netwerk en vergaderplatformen. Kan het 

Kadaster bevestigen welke verantwoordelijkheid Opdrachtnemer P2 heeft voor signalering en regie tussen netwerk (Kavel 5), platform (Kavel 4 / M365) en AV bij verstoringen, en welke partijen via SIAM aanspreekbaar 

zijn?

LET OP: Deze vraag is gesteld in NVI Perceel 1 maar gaat over perceel 2. Deze vraag is daarom ook gekopieerd naar dit document. 

Opdrachtnemer P2 is verantwoordelijk voor signalering en afstemming binnen zijn eigen scope en sluit aan op het SIAM-model 

voor ketenregie; de end-to-end besluitvorming over netwerk- en platformafhankelijkheden ligt niet uitsluitend bij perceel 2.

Schouw Wat is de deadline voor het aanmelden voor de schouw? De deadline voor het aanmelden voor de schouw is woensdag 8 juli om 12:00 uur.

119 BIJLAGE III Verklaring holding- of moedermaatschappijn.v.t. 403-verklaring Kan Leverancier volstaan met de reeds afgegeven 403-verklaring in plaats van het ondertekenen van de Verklaring holding- of moedermaatschappij? Niet akkoord, omdat een 403‑verklaring enkel van financiële aard is en niet noodzakelijkerwijs dezelfde garanties biedt als de 

gevraagde verklaring, die specifiek ziet op de uitvoering en nakoming van deze opdracht. Daarnaast volgt uit BIJLAGE III Verklaring 

holding- of moedermaatschappij dat de holding- of moedermaatschappij zich volledig en onvoorwaardelijk garant stelt voor de 

nakoming van alle verplichtingen uit de af te sluiten overeenkomst. Indien Bijlage III van toepassing is (namelijk wanneer er 

sprake is van een geconsolideerde jaarrekening), dient deze verklaring daarom conform de aanbestedingsstukken te worden 

ingediend.

120 Bijlage A2 PVEW perceel 2 AV-middelen n.v.t. Eis 140 Eis 140, een PIA/DPIA neemt veel tijd in beslag. Leverancier wenst hier een billijke vergoeding voor. Bent u akkoord? Niet akkoord. Het Kadaster is van mening dat in het huidige tijdsgewricht een PIA/DPIA geacht wordt standaard deel uit te maken 

van de uitvoering van een overeenkomst en dat kosten daarvoor in de dienstverlening inbegrepen dienen te zijn.

121 Bijlage A2 PVEW perceel 2 AV-middelen n.v.t. Eis 139 Eis 139, ingeval van een datalek moeten wij de benodigde informatie verzamelen. 24 uur is te kort hiervoor. Bent u bereid hier 48 uur van te maken? Wij houden vast aan onverwijld, maar uiterlijk binnen 24 uur na constatering van het vermoedelijke datalek. Deze termijn is 

noodzakelijk zodat wij als verwerkingsverantwoordelijke tijdig kunnen beoordelen of sprake is van een datalek en of verdere 

acties, waaronder een melding aan de toezichthouder, nodig zijn. 

122 Bijlage 16 DFA 4.3 Jaarlijkse vergoeding Leverancier ziet graag dat een jaarlijks maximum wordt opgenomen van 5% van de jaarlijkse vergoeding. Bent u hiertoe bereid? Niet akkoord

123 Bijlage 5 Voorwaarden AI-AT n.v.t. art. 7.3 Leverancier stelt voor om zulks altijd in overleg te doen. Bent u akkoord hiermee? Niet akkoord.

124 Bijlage 2b Raamovereenkomst Perceel 2 Audiovisuele middelenn.v.t. art. 16.8 Leverancier is van mening dat ook deze bepaling veel te ruim is omschreven. Opdrachtgever mag die handelingen verrichten die ingevolge de auteurswet zijn toegestaan en krijgt slechts die gebruiksrechten die in de 

(licentie)voorwaarden van die derden partijen aan de opdrachtgever worden toegekend. Bent u bereid dit aan te passen?

Opdrachtgever verduidelijkt dat het in artikel 16.18 genoemde gebruiksrecht geldt voor zover dit verenigbaar is met de op de 

Standaardprogrammatuur toepasselijke licentievoorwaarden van derden. Voor het overige blijft de bepaling ongewijzigd.

125 Bijlage 2b Raamovereenkomst Perceel 2 Audiovisuele middelenn.v.t. art. 16.17 Indien leverancier standaardprogrammatuur van derden gebruikt kan hij hieraan niet voldoen. In dat geval gelden de (licentie)voorwaarden van die derden. Graag deze bepaling aanpassen. Bent u daartoe bereid? Opdrachtgever verduidelijkt dat het in artikel 16.17 genoemde gebruiksrecht geldt voor zover dit verenigbaar is met de op de 

Standaardprogrammatuur toepasselijke licentievoorwaarden van derden. Voor het overige blijft de bepaling ongewijzigd.

126 Bijlage 2b Raamovereenkomst Perceel 2 Audiovisuele middelenn.v.t. art. 16.14 Leverancier is van mening dat de hier genoemde boete exorbitant is en stelt voor de boete te verlagen tot van € 1.000,= per dag met een maximum van € 25.000,=. Bent u hiertoe bereid? Niet akkoord, Opdrachtgever is wel bereid met een verlaging van € 1.500 per dag met een maximum van  € 75.000. 

127 Bijlage 2b Raamovereenkomst Perceel 2 Audiovisuele middelenn.v.t. art. 16.14 Leverancier acht het redelijk dat in een dergelijk geval leverancier eerst in gebreke wordt gesteld waarbij een redelijke termijn voor nakoming van zijn verplichtingen uit de overeenkomst wordt gegund. Bent u bereid 

hiermee in te stemmen?

Opdrachtgever begrijpt het verzoek van leverancier, maar acht een formele ingebrekestelling met een aanvullende redelijke 

termijn niet passend nu reeds een concrete termijn van 30 kalenderdagen geldt. Bovendien blijkt uit de aard van de toevoeging 

genoemd in artikel 16 lid 14 Overeenkomst dat deze handeling zo snel mogelijk uitgevoerd dient te worden.

128 Bijlage 2b Raamovereenkomst Perceel 2 Audiovisuele middelenn.v.t. art. 16.14 Leverancier acht het redelijk dat de boete wordt aangemerkt als een gefixeerde schadevergoeding. Bent u bereid dit aan te passen?" Niet akkoord. De verplichting tot tijdige retournering en verwijdering van gegevens is essentieel en een schending daarvan kan 

leiden tot schade die op voorhand niet goed is vast te stellen. De boete dient daarom primair als prikkel tot nakoming. Gelet op 

de aard van de mogelijke schade acht Opdrachtgever het noodzakelijk dat zijn recht op aanvullende schadevergoeding behouden 

blijft.

129 Bijlage 2b Raamovereenkomst Perceel 2 Audiovisuele middelenn.v.t. art. 14.2 U heeft opgenomen: “in geval van strijdigheid tussen de licentievoorwaarden en de bepalingen van deze Raamovereenkomst, prevaleren de bepalingen van deze Raamovereenkomst”. Leverancier ziet graag dat de 

licentievoorwaarden prevaleren op de overeenkomst, zoals is opgenomen in artikel 15.5. Leverancier is namelijk niet gerechtigd om licenties e.d. te leveren zonder dat de licentievoorwaarden van toepassing zijn en 

hier kan niet van af worden geweken. Bent u hiertoe bereid?

Niet akkoord. 

Artikel 14.2 en artikel 15 hebben een verschillende functie. Artikel 15.5 ziet uitsluitend op Derdenprogrammatuur. Artikel 14.2 

waarborgt dat het overeengekomen gebruik, de rechten van Opdrachtgever en de verplichtingen van Wederpartij onder de 

Overeenkomst leidend blijven. Het Kadaster ziet daarom geen aanleiding artikel 14.2 aan te passen.

Zie tevens de antwoorden op vragen 124, 125, 192, 193 en 194.

130 Bijlage 2b Raamovereenkomst Perceel 2 Audiovisuele middelenn.v.t. art. 14.2 U heeft opgenomen: “enige in de licentievoorwaarden opgenomen beperking of uitsluiting van garanties de door Wederpartij op grond van de Raamovereenkomst verstrekte garanties onverlet laat.” Leverancier kan 

echter niet meer garanties verstrekken dan de vendor/eigenaar van de leverancier verstrekt. Leverancier verzoekt u daarom deze tekst te verwijderen. Bent u hiertoe bereid?

Opdrachtgever begrijpt dat Wederpartij voor bepaalde aspecten afhankelijk kan zijn van garanties van de vendor/eigenaar. 

Opdrachtgever is bereid te verduidelijken dat Wederpartij geen garanties verstrekt die objectief uitsluitend binnen de 

invloedssfeer van de vendor/eigenaar liggen, mits dit geen afbreuk doet aan de overeengekomen functionaliteit, prestaties, 

beschikbaarheid, aansprakelijkheid en overige verplichtingen van Wederpartij onder de Overeenkomst.

131 Bijlage 2b Raamovereenkomst Perceel 2 Audiovisuele middelenn.v.t. art. 14.2 U heeft opgenomen: “Wederpartij Opdrachtgever vrijwaart tegen alle aanspraken van derden die voortvloeien uit of verband houden met het gebruik van de Prestatie, waaronder mede begrepen aanspraken wegens 

inbreuk op intellectuele eigendomsrechten”. Vraag 1): Leverancier ziet graag deze tekst verwijderd omdat dit reeds is opgenomen in artikel 8.5 ARBIT. Bent u hiertoe bereid? Vraag 2) Leverancier kan slechts vrijwaren 

voor een inbreuk op intellectuele eigendomsrechten betreffende door hem ontwikkelde programmatuur, website, databestanden, apparatuur of andere materialen. Deze verplichting tot vrijwaring vervalt indien de 

verweten inbreuk verband houdt (i) met door opdrachtgever ter gebruik, bewerking, verwerking of incorporatie aan leverancier ter beschikking gestelde materialen, danwel (ii) met wijzigingen die opdrachtgever 

zonder schriftelijke toestemming van leverancier in de programmatuur, website, databestanden, apparatuur of andere materialen heeft aangebracht of door een derde heeft laten aanbrengen. Bent u bereid dit toe 

te voegen? Vraag 3) Leverancier ziet graag toegevoegd dat de bepalingen inzake de beperking van de aansprakelijkheid van toepassing zijn op deze bepaling. Bent u bereid dit aan te passen?

Opdrachtgever stemt niet in met het verwijderen van deze bepaling. Voor zover de bepaling overlapt met artikel 8.5 ARBIT, is 

sprake van een bevestiging van reeds bestaande verplichtingen. Opdrachtgever acht het van belang dat de vrijwaringsverplichting 

ten aanzien van de Prestatie en de daarin opgenomen derdencomponenten expliciet onderdeel uitmaakt van de overeenkomst. 

De bepaling blijft daarom gehandhaafd. 

Opdrachtgever stemt niet in met het beperken van de vrijwaringsverplichting tot uitsluitend door Wederpartij zelf ontwikkelde 

programmatuur of materialen. Wederpartij is verantwoordelijk voor de door haar aangeboden en geleverde Prestatie, inclusief 

daarin opgenomen derdenprogrammatuur en andere componenten. 

Opdrachtgever kan ermee instemmen dat de vrijwaringsverplichting niet geldt voor zover een gestelde inbreuk rechtstreeks 

voortvloeit uit:

a. door Opdrachtgever voorgeschreven of aangeleverde materialen, of

b. door Opdrachtgever of door derden namens Opdrachtgever aangebrachte wijzigingen die niet door Wederpartij zijn 

goedgekeurd,

mits Wederpartij aantoont dat de vermeende inbreuk daardoor is veroorzaakt.

Voor wat betreft de aansprakelijkheid zie bijlage aansprakelijkheid bij NVI 1. 

132 Bijlage 2b Raamovereenkomst Perceel 2 Audiovisuele middelenn.v.t. art. 5.5 Leverancier acht het redelijk dat hij eerst in gebreke wordt gesteld voordat verzuim intreedt. Dit komt de rechtszekerheid ten goede. Bent u bereid hiermee in te stemmen? Niet akkoord, aangezien er sprake is van fatale termijnen en deze termijnen dermate belangrijk zijn voor de uitvoering van de 

opdracht. 

133 Bijlage 2b Raamovereenkomst Perceel 2 Audiovisuele middelenn.v.t. art. 2.5 Leverancier ziet graag opgenomen dat de verwerkersovereenkomst prevaleert voor wat betreft de verwerking van persoonsgegevens. Bent u hiertoe bereid? Niet akkoord. In artikel 2.5 van de overeenkomst is expliciet opgenomen dat de verwerkersovereenkomst integraal onderdeel 

uitmaakt van de Overeenkomst/de gehele rechtsverhouding en dat tussen beide documenten geen rangorde bestaat. Daarnaast 

bepaalt de verwerkersovereenkomst zelf dat deze onlosmakelijk met de overeenkomst/ de gehele rechtsverhouding is verbonden 

en de verwerking van persoonsgegevens in dat kader regelt.

134 Bijlage 2b Raamovereenkomst Perceel 2 Audiovisuele middelenn.v.t. art. 2.4 Leverancier neemt aan dat de overeenkomst wordt aangepast naar aanleiding van de antwoorden in de NvI. Klopt deze aanname? Ja, de overeenkomst wordt aangepast n.a.v. de NVI vóór ondertekening

135 Bijlage 1 Begrippenlijst perceel 1 en 2 n.v.t. Fatale termijn Definitie “Fatale termijn”: Leverancier sluit graag aan bij de ARBIT omtrent het begrip en de definitie van fatale termijn. Bent u hiertoe bereid? De definitie in de begrippenlijst sluit reeds inhoudelijk aan op ARBIT 2022.

136 Beschrijvend Document EA Digitale werkplek 20267.14.2 Milieuvergunning Leverancier gaat ervan uit dat voor deze aanbesteding geen milieuvergunning(en) noodzakelijk zijn en indien deze noodzakelijk zijn, is het gebruikelijk dat opdrachtgever deze aanvraagt. Bent u bereid de eerste bullet 

bij “milieuzorg” te laten vervallen?

Wij gaan er op basis van de aard van de werkzaamheden vanuit dat voor de uitvoering van de opdracht geen milieuvergunning 

vereist is. Indien echter blijkt dat een dergelijke vergunning wel noodzakelijk is voor de activiteiten die de opdrachtnemer in het 

kader van deze overeenkomst uitvoert, dan ligt de verantwoordelijkheid voor het aanvragen en verkrijgen daarvan bij de 

opdrachtnemer. Om die reden zijn wij niet bereid deze eis te laten vervallen.

137 Beschrijvend Document EA Digitale werkplek 20264.9 Vernietiging documenten Zal het Kadaster in dergelijke gevallen onverwijld overgaan tot vernietiging van de documenten die Leverancier heeft aangeleverd en dit bevestigen aan de Leverancier? Niet akkoord. Het Beschrijvend Document bepaalt dat het ingediende exemplaar van de inschrijving eigendom van het Kadaster 

wordt. Voor contractstukken na afloop van de overeenkomst geldt in ARBIT 2022 een aparte regeling, maar die ziet op de 

contractuele fase en niet op de inschrijvingsfase.



138 Beschrijvend Document EA Digitale werkplek 2026n.v.t. Algemeen In hoeverre verwacht Kadaster dat de opdrachtnemer ondersteuning biedt bij adoptie en optimaal gebruik van de AV-oplossingen door eindgebruikers? Het Kadaster verwacht dat Inschrijver in zijn inschrijving inzicht geeft in de wijze waarop adoptie en gebruiksondersteuning 

worden vormgegeven, zoals beschreven bij het subgunningscriterium Gebruikerservaring & adoptie (UX/XLA). Daarnaast geldt dat 

training en kennisoverdracht voor eindgebruikers, key-users, beheerders en andere relevante doelgroepen op verzoek van 

Opdrachtgever kunnen worden afgenomen als additionele dienst.

139 Beschrijvend Document EA Digitale werkplek 2026n.v.t. Algemeen Welke eisen stelt Kadaster aan proactieve monitoring van AV-middelen en het voorkomen van verstoringen in vergaderingen? Kadaster stelt als eis dat AV‑middelen centraal en op afstand worden beheerd, gemonitord en geconfigureerd, waarbij storingen 

tijdens de Openstellingstijd worden gesignaleerd en afwijkingen direct worden opgepakt conform SLA. In de beoordeling van de 

inschrijving wordt daarnaast meegewogen hoe monitoring, signalering, preventief onderhoud en rapportage zijn ingericht om 

verstoringen in vergaderdiensten en narrowcasting structureel te voorkomen.

140 Beschrijvend Document EA Digitale werkplek 2026n.v.t. Algemeen In hoeverre stelt Kadaster eisen aan een uniforme gebruikerservaring over verschillende typen vergaderruimtes, en hoe wordt dit aspect meegewogen in de beoordeling? Kadaster hecht duidelijk waarde aan een uniforme en intuïtieve gebruikerservaring. Dit wordt in de beoordeling met name 

meegewogen via het subgunningscriterium Gebruikerservaring & adoptie (UX/XLA) en via de kwaliteitscriteria voor 

implementatie, AV‑kwaliteit en toepasbaarheid voor verschillende ruimtetypen. Daarnaast gelden inhoudelijke eisen aan 

uniforme bediening en consistente inrichting waar dit in het PVEW is voorgeschreven.

141 Beschrijvend Document EA Digitale werkplek 2026n.v.t. Algemeen In hoeverre weegt Kadaster een consistente gebruikerservaring over alle ruimtes mee in de beoordeling, en in welke mate mag standaardisatie van AV-configuraties hierop gestuurd worden? Kadaster hecht duidelijk waarde aan een uniforme en intuïtieve gebruikerservaring. Dit wordt in de beoordeling met name 

meegewogen via het subgunningscriterium Gebruikerservaring & adoptie (UX/XLA) en via de kwaliteitscriteria voor 

implementatie, AV‑kwaliteit en toepasbaarheid voor verschillende ruimtetypen. Daarnaast gelden inhoudelijke eisen aan 

uniforme bediening en consistente inrichting waar dit in het PVEW is voorgeschreven.

142 Beschrijvend Document EA Digitale werkplek 2026n.v.t. Algemeen In hoeverre staat Kadaster open voor het toepassen van een gestandaardiseerd AV-platform met een beperkte set technologiepartners, indien dit bijdraagt aan consistentie, beheerbaarheid en security? Kadaster schrijft geen specifiek AV‑platform of specifieke technologiepartners voor. Een gestandaardiseerd platform met een 

beperkte set technologiepartners is in beginsel mogelijk, mits volledig wordt voldaan aan de gestelde eisen voor centraal beheer, 

monitoring, beheerbaarheid, security en integratie met de Kadaster‑kaders. Daarbij geldt wel dat onnodige technische of 

contractuele afhankelijkheden moeten worden voorkomen en dat eventuele lock‑in en afhankelijkheden transparant worden 

gemaakt.

143 Beschrijvend Document EA Digitale werkplek 2026n.v.t. Algemeen Kan Kadaster toelichten in welke mate van de opdrachtnemer wordt verwacht dat bestaande audiovisuele middelen (zoals opgenomen in het prijzenblad) gedurende de looptijd worden ondersteund, en in hoeverre 

ruimte bestaat om deze gefaseerd te vervangen door gestandaardiseerde oplossingen?

Van Opdrachtnemer wordt verwacht dat hij de bestaande AV‑middelen binnen scope gedurende de looptijd in beheer en 

onderhoud neemt en ondersteunt. De aanbestedingsstukken gaan uit van gefaseerde vervanging van bestaande AV‑middelen. 

Vervanging door gestandaardiseerde oplossingen is mogelijk, maar uitsluitend binnen de kaders van de in de 

aanbestedingsstukken opgenomen vervangings- en lifecycleplanning.

144 Bijlage VI-b Prijzenblad AV middelen v1 n.v.t. Planning Wij begrijpen dat het prijzenblad een representatie geeft van het huidige AV-landschap en de bijbehorende lifecycle. Tegelijkertijd constateren wij dat dit kan leiden tot variatie in technologie, beheer en 

gebruikerservaring. In dat kader hebben wij de volgende vraag: De in het prijzenblad opgenomen vervangingsmomenten lijken gebaseerd op een vooraf gedefinieerde lifecycle. In hoeverre verwacht Kadaster dat deze 

planning leidend is, en in hoeverre is er ruimte voor een dynamische vervangingsstrategie op basis van gebruikservaring, performance en beheersbaarheid?

De aanbestedingsstukken gaan uit van een vooraf vastgestelde vervangings- en lifecycleplanning. Deze planning is leidend. De 

stukken bieden geen ruimte om bestaande AV‑middelen gedurende de contractperiode op eigen initiatief via een dynamische 

vervangingsstrategie buiten die planning om te vervangen. Wel mogen in de inschrijving gemotiveerd gelijkwaardige alternatieven 

worden aangeboden, maar dat laat de vervangingsplanning onverlet.

145 Bijlage VI-b Prijzenblad AV middelen v1 n.v.t. Investeringsmodel Wij begrijpen dat het prijzenblad een representatie geeft van het huidige AV-landschap en de bijbehorende lifecycle. Tegelijkertijd constateren wij dat dit kan leiden tot variatie in technologie, beheer en 

gebruikerservaring. In dat kader hebben wij de volgende vraag: Het prijzenblad is ingericht op een CAPEX-georiënteerde benadering met vaste vervangingsmomenten. In de markt zien wij een ontwikkeling richting het 

leveren van AV als dienst (OPEX), waarbij lifecycle en vervanging dynamisch worden gestuurd. In hoeverre staat Kadaster open voor dergelijke alternatieve leveringsmodellen, naast het gevraagde investeringsmodel?

De aanbestedingsstukken gaan uit van het voorgeschreven prijs- en investeringsmodel zoals opgenomen in het prijzenblad en de 

overige aanbestedingsstukken. Inschrijvers dienen hun inschrijving conform dat model in te dienen. In de huidige stukken is geen 

separate ruimte opgenomen om in plaats daarvan een alternatief leveringsmodel op basis van AV‑as‑a‑service/OPEX aan te 

bieden. Voor aanvullende of niet in het prijzenblad voorziene dienstverlening geldt de offerteprocedure voor additionele 

diensten.

146 Bijlage 6 arbit-2022_sept2022 n.v.t. art. 1.12 Leverancier is van mening dat deze definitie uitsluitend van toepassing zou moeten zijn op persoonsgegevens, ook met het oog op de doorwerking van enkele andere bepalingen in deze ARBIT 2022. Bent u bereid de 

scope tot persoonsgegevens te beperken (door de haakjes om ‘persoons’ te verwijderen)?

Niet akkoord. De definitie van het begrip binnen de context van de rechtsverhouding gaat bewust verder dan slechts 

persoonsgegevens.

147 Bijlage 6 arbit-2022_sept2022 n.v.t. art. 1.25 Leverancier is van mening dat deze definitie niet concreet genoeg is en verzoekt u de woorden ‘of redelijkerwijs moet zijn’ te verwijderen. Bent u daartoe bereid? Niet akkoord. 

148 Bijlage 6 arbit-2022_sept2022 n.v.t. art. 5.3 Leverancier is uitsluitend bereid aan een verzoek tot het laten uitvoeren van een audit te voldoen, indien een dergelijk verzoek geruime tijd van te voren wordt aangekondigd en wordt uitgevoerd door een door 

partijen gezamenlijk aan te wijze onafhankelijke derde, die gebonden is aan strikte geheimhouding en op basis van een van te voren afgesproken omvang en/of inhoud van de inzage. Verder is Leverancier uitsluitend 

bereid aan een dergelijk verzoek medewerking te verlenen indien er gerede twijfels bestaan omtrent de juistheid van de uitvoering van de overeenkomst door Leverancier. Indien echter beursregels of interne 

bedrijfsbezwaren hiertoe aanleiding geven, dient leverancier de mogelijkheid te hebben de audit te weigeren. Leverancier kan in dat geval volstaan met het aanbieden van een accountantsverklaring. Kunt u hiermee 

instemmen?

Niet akkoord. De auditbevoegdheid is bedoeld om Opdrachtgever in staat te stellen onderzoek te verrichten indien concrete 

omstandigheden daartoe aanleiding geven. Het opnemen van aanvullende voorwaarden zoals het vereiste van gezamenlijke 

aanwijzing van een auditor, de mogelijkheid voor Wederpartij om een audit te weigeren op grond van interne bedrijfsbezwaren 

en vervanging van een audit door uitsluitend een accountantsverklaring, acht Opdrachtgever niet wenselijk.

Opdrachtgever erkent wel dat audits zorgvuldig dienen te worden uitgevoerd en zal daarbij rekening houden met de 

gerechtvaardigde belangen van Wederpartij, waaronder bedrijfsvertrouwelijke informatie, continuïteit van de bedrijfsvoering en 

redelijke aankondigingstermijnen, tenzij de aard van de omstandigheden een spoediger audit rechtvaardigt.

149 Bijlage 6 arbit-2022_sept2022 n.v.t. art. 6.3 Leverancier stelt voor de zinsnede ‘Dit laat de … onverlet’ te verwijderen, doch in ieder geval een nieuwe termijn te stellen voor de Aflevering. Kunt u hiermee instemmen? Niet akkoord. Dit behoort voor rekening en risico van Wederpartij te komen. Opdrachtgever acht het niet wenselijk dat een 

dergelijke situatie automatisch leidt tot verschuiving van de overeengekomen aflevertermijn.

150 Bijlage 6 arbit-2022_sept2022 n.v.t. art. 7.2 Leverancier ziet de tekst graag gewijzigd in: Onverminderd het bepaalde in artikel 8 gaat de eigendom van (onderdelen van) de Prestatie bij Acceptatie en na volledige betaling door Opdrachtgever over op 

Opdrachtgever. Bent u bereid dit aan te passen?

Niet akkoord. Overgang van eigendom en het voldoen aan contractuele verplichtingen in het kader van de titel van de 

eigendomsoverdracht zijn losstaande juridische feiten.

151 Bijlage 6 arbit-2022_sept2022 n.v.t. art. 8.2 Leverancier verstrekt niet dergelijke machtigingen en ziet graag dit gedeelte verwijderd. Bent u hiertoe bereid? Wel is leverancier bereid, indien nodig, te zijner tijd zijn medewerking te verlenen. Niet akkoord. Deze bepaling vormt een noodzakelijke waarborg voor de effectuering van de in artikel 8.1 overeengekomen 

overdracht van intellectuele eigendomsrechten. De bepaling is niet bedoeld om de positie van Wederpartij te verzwaren, maar 

om te waarborgen dat de overdracht van rechten ook daadwerkelijk en zonder belemmeringen kan worden voltooid indien 

daarvoor op enig moment aanvullende formaliteiten of registraties vereist blijken te zijn. Opdrachtgever handhaaft daarom de 

bepaling.

152 Bijlage 6 arbit-2022_sept2022 n.v.t. art. 8.3 Leverancier acht het redelijk dat bewijslast op opdrachtgever rust en niet op leverancier. Daarnaast stelt leverancier voor de laatste zin te verwijderen. Indien de uitkomst van het geschil ertoe leidt dat de 

intellectuele eigendomsrechten bij leverancier of derden berusten, zal het gebruik door opdrachtgever plaatsvinden op basis van de voorwaarden van de leverancier of deze derden. Bent u bereid deze bepaling aan 

te passen?

Niet akkoord. Artikel 8.3 beoogt te voorkomen dat een geschil over intellectuele eigendomsrechten leidt tot onzekerheid over het 

gebruik van de Prestatie of verstoring van de bedrijfsvoering van Opdrachtgever. De huidige bewijsregeling en het recht op 

voortgezet gebruik gedurende het geschil blijven daarom gehandhaafd. Zodra onherroepelijk vaststaat aan wie de betreffende 

rechten toekomen, zullen de rechtsgevolgen daarvan overeenkomstig de Overeenkomst en het toepasselijke recht worden 

beoordeeld. Bovendien ligt het risico over het wel of niet aanwezig zijn van IE-rechten volledig bij Wederpartij en heeft zij alle 

invloed daarop.

153 Bijlage 6 arbit-2022_sept2022 n.v.t. art. 8.4 Indien leverancier al bereid zou zijn tot acceptatie van deze bepaling, zou deze bepaling beperkt dienen te worden tot artikel 8.1 sub a. Dit zal waarschijnlijk bedoeld zijn, maar dat blijkt niet duidelijk uit de tekst. Bent 

u bereid dit aan te passen?

Opdrachtgever is van oordeel dat uit de samenhang van artikelen 8.1, 8.2 en 8.4 reeds volgt dat artikel 8.4 betrekking heeft op de 

prestaties waarvan de intellectuele eigendomsrechten aan Opdrachtgever worden overgedragen. Om die reden acht 

Opdrachtgever een aanpassing niet noodzakelijk.

154 Bijlage 6 arbit-2022_sept2022 n.v.t. art. 8.5 Leverancier kan slechts vrijwaren voor een inbreuk op intellectuele eigendomsrechten betreffende door hem ontwikkelde programmatuur, website, databestanden, apparatuur of andere materialen. Deze verplichting 

tot vrijwaring vervalt indien de verweten inbreuk verband houdt (i) met door opdrachtgever ter gebruik, bewerking, verwerking of incorporatie aan leverancier ter beschikking gestelde materialen, danwel (ii) met 

wijzigingen die opdrachtgever zonder schriftelijke toestemming van leverancier in de programmatuur, website, databestanden, apparatuur of andere materialen heeft aangebracht of door een derde heeft laten 

aanbrengen. Bent u bereid dit toe te voegen?

Niet akkoord. Wederpartij blijft verantwoordelijk voor de door haar geleverde Prestatie, waaronder begrepen daarin opgenomen 

componenten van derden.

Opdrachtgever is wel bereid te verduidelijken dat de vrijwaringsverplichting niet geldt voor zover een gestelde inbreuk 

rechtstreeks voortvloeit uit:

a. door Opdrachtgever voorgeschreven of aan Wederpartij ter beschikking gestelde materialen; of

b. door Opdrachtgever of door derden namens Opdrachtgever aangebrachte wijzigingen in de Prestatie, waarvoor Wederpartij 

geen toestemming heeft verleend,

mits Wederpartij aantoont dat de betreffende inbreuk daardoor is veroorzaakt.

155 Bijlage 6 arbit-2022_sept2022 n.v.t. art. 8.5 Leverancier ziet graag toegevoegd dat de bepalingen inzake de beperking van de aansprakelijkheid van toepassing zijn op deze bepaling. Bent u bereid dit aan te passen? Niet akkoord, zie bijlage aansprakelijkheid. 

156 Bijlage 6 arbit-2022_sept2022 n.v.t. art. 8.7 Leverancier acht het redelijk dat van het rechtsmiddel van ontbinding niet lichtvaardig gebruik wordt gemaakt. De tekortkoming moet immers de ontbinding rechtvaardigen. Kunt u dit bevestigen? Opdrachtgever bevestigt dat hij zijn contractuele en wettelijke bevoegdheden op redelijke wijze zal uitoefenen. Voor de 

toepassing van artikel 8.7 gelden de voorwaarden die voortvloeien uit de Overeenkomst en het toepasselijke recht. 

Opdrachtgever ziet daarom geen aanleiding de bepaling aan te passen.

157 Bijlage 6 arbit-2022_sept2022 n.v.t. art. 8.7 Tevens is leverancier van mening dat het redelijk is dat indien opdrachtgever op het moment van de ontbinding reeds prestaties ter uitvoering van de overeenkomst heeft ontvangen, deze prestaties en de daarmee 

samenhangende betalingsverplichtingen geen voorwerp van ongedaanmaking zullen zijn. Bedragen die leverancier vóór de ontbinding heeft gefactureerd in verband met hetgeen hij ter uitvoering van de 

overeenkomst reeds heeft verricht of geleverd, blijven onverminderd verschuldigd en worden op het moment van de ontbinding direct opeisbaar. Bent u bereid dit aan te passen?

Opdrachtgever stemt niet in met een generieke uitsluiting van ongedaanmakingsverbintenissen of een bepaling op grond 

waarvan reeds gefactureerde bedragen onverminderd verschuldigd blijven. Of en in hoeverre reeds verrichte prestaties hun 

waarde behouden en voor vergoeding in aanmerking komen, dient afhankelijk te zijn van de omstandigheden van het geval en de 

aard van de geconstateerde inbreuk. Opdrachtgever kan zich daarbij voorstellen dat reeds voldane facturen voor verplichtingen 

uit het verleden welke zijn geaccepteerd uiteindelijk niet tot ongedaanmakingsverbintenissen zullen behoren, maar sluit dat 

voorshands niet uit.

158 Bijlage 6 arbit-2022_sept2022 n.v.t. art. 9.1 Leverancier ziet deze bepaling graag beperkt tot Maatwerkprogrammatuur. Bent u bereid dit aan te passen? Niet akkoord. De bepaling ziet op de Documentatie die noodzakelijk is voor een adequaat gebruik, beheer en onderhoud van de 

Prestatie als geheel. Dat belang bestaat ongeacht of sprake is van maatwerkprogrammatuur, standaardprogrammatuur of andere 

ICT-prestaties.

159 Bijlage 6 arbit-2022_sept2022 n.v.t. art. 9.2 Leverancier ziet deze bepaling graag als volgt gewijzigd: Wederpartij behoudt zich nadrukkelijk alle rechten van intellectuele eigendom op de Documentatie voor. Het is Opdrachtgever niet toegestaan gegevens of 

gedeelten uit de verstrekte Documentatie openbaar te maken, te exploiteren of te verveelvoudigen. Bent u hiertoe bereid?

Niet akkoord. Artikel 9.2 beoogt Opdrachtgever in staat te stellen de Documentatie te gebruiken, te verveelvoudigen en zo nodig 

aan te passen voor het gebruik, beheer en onderhoud van de Prestatie binnen zijn organisatie. Deze bevoegdheden zijn van 

wezenlijk belang voor de continuïteit van de dienstverlening en de afhankelijkheid van Opdrachtgever van Wederpartij te 

beperken.

De bepaling brengt geen overdracht van intellectuele eigendomsrechten op de Documentatie met zich mee. Wederpartij blijft 

rechthebbende voor zover die rechten niet op grond van de Overeenkomst aan Opdrachtgever toekomen. Opdrachtgever ziet 

daarom geen aanleiding artikel 9.2 aan te passen.

160 Bijlage 6 arbit-2022_sept2022 n.v.t. art. 11.1 Leverancier is van mening dat afgerekend dient te worden naar de stand van het werk conform het overeen te komen betalingsschema. Leverancier stelt dan ook voor deze bepaling als volgt te wijzigen: 

Opdrachtgever zal de facturen van Wederpartij voldoen overeenkomstig het tussen partijen op te stellen facturatieschema of betalingsschema en binnen de overeengekomen betalingstermijn, welke worden 

vastgelegd in de nadere overeenkomst. Bent u hiertoe bereid?

Niet akkoord. Maar bij grote projecten kan in goed overleg een facturatieafspraak gemaakt worden voor het specifieke project.

161 Bijlage 6 arbit-2022_sept2022 n.v.t. art. 14.3 Leverancier acht het redelijk dat de boete wordt aangemerkt als een gefixeerde schadevergoeding. Bent u bereid dit aan te passen? Niet akkoord.

162 Bijlage 6 arbit-2022_sept2022 n.v.t. art. 15.1 Leverancier stelt voor de woorden ‘of wanneer dat moment later is gelegen vanaf de datum van Acceptatie’ te verwijderen aangezien dat niet redelijk is. Opdrachtgever dient de facturen van leverancier te betalen 

binnen 30 dagen na ontvangst van de factuur. Bent u bereid hiermee in te stemmen?

Niet akkoord. Maar bij grote projecten kan in goed overleg een facturatieafspraak gemaakt worden voor het specifieke project.

163 Bijlage 6 arbit-2022_sept2022 n.v.t. art. 15.3 Leverancier maakt onderdeel uit van een beursgenoteerde onderneming en kan hierdoor niet zonder meer externe partijen inzage geven in de financiële en/of projectadministratie en/of andere gegevens. Een 

dergelijke controle dient verder ruim vooraf te worden aangekondigd en dient te worden uitgevoerd door een door partijen gezamenlijk aan te wijze onafhankelijke derde, die gebonden dient te zijn aan strikte 

geheimhouding, en op basis van een van te voren afgesproken omvang en/of inhoud van de inzage. Verder mag een dergelijke controle uitsluitend worden verzocht indien er gerede twijfels bestaan omtrent de 

juistheid van de factuur. Leverancier zal die gegevens en die informatie verschaffen die in redelijkheid van hem kunnen worden verlangd. De kosten van het accountantsonderzoek komen slechts voor rekening van 

leverancier indien het gaat om ernstige fouten in de facturen. Indien echter beursregels of interne bedrijfsbezwaren hiertoe aanleiding geven, dient leverancier de mogelijkheid te hebben de controle te weigeren. 

Leverancier kan in dat geval volstaan met het aanbieden van een accountantsverklaring. Kunt u hiermee instemmen?

Het in artikel 15.3 opgenomen controlerecht vormt een wezenlijk onderdeel van de verantwoording van publieke middelen en 

stelt Opdrachtgever in staat de juistheid en rechtmatigheid van facturen en daaraan gerelateerde administratie vast te stellen.

Het Kadaster begrijpt dat Leverancier als onderdeel van een beursgenoteerde onderneming rekening dient te houden met 

wettelijke, interne en vertrouwelijkheidsverplichtingen. Deze omstandigheden vormen echter geen grond om het in artikel 15.3 

arbit-2022 opgenomen controlerecht uit te sluiten of afhankelijk te maken van voorafgaande voorwaarden zoals het bestaan van 

gerede twijfel, de mogelijkheid tot weigering van een controle of vervanging van een controle door uitsluitend een 

accountantsverklaring.

Het Kadaster is wel bereid om, indien zich een controle voordoet, in redelijkheid afspraken te maken over de praktische 

uitvoering daarvan, waaronder geheimhouding, bescherming van vertrouwelijke bedrijfsinformatie, een redelijke 

aankondigingstermijn en de inzet van een onafhankelijke derde indien de aard van de controle daartoe aanleiding geeft.

Het Kadaster handhaaft derhalve artikel 15.3 arbit-2022.

164 Bijlage 6 arbit-2022_sept2022 n.v.t. art. 15.5 Leverancier acht het redelijk, in het geval van sub a, dat leverancier bevoegd is de uitvoering van de Overeenkomst op te schorten nadat Leverancier Opdrachtgever in gebreke heeft gesteld waarbij Leverancier aan 

Opdrachtgever een redelijke termijn heeft gegund om alsnog aan zijn betalingsverlichtingen te voldoen en Opdrachtgever deze termijn ongebruikt laat verstrijken. Bent u bereid dit toe te voegen?

Artikel 15.5 Arbit 2022 beoogt de continuïteit van de dienstverlening en de bedrijfsvoering van Opdrachtgever te waarborgen. 

Gelet op de aard van de opdracht acht Opdrachtgever het niet wenselijk dat Wederpartij de uitvoering van de overeenkomst 

opschort wegens betalingsgeschillen of een overschrijding van de betalingstermijn.

Daarbij wordt opgemerkt dat artikel 15.2 Arbit 2022- reeds voorziet in een passende compensatie voor Wederpartij in geval van 

niet tijdige betaling door Opdrachtgever, namelijk de wettelijke handelsrente en de wettelijke kostenvergoeding. 

165 Bijlage 6 arbit-2022_sept2022 n.v.t. art. 16.1 Nakoming van de verplichtingen van leverancier is reeds gegarandeerd door het feit dat een 403-verklaring is gedeponeerd bij het Handelsregister. Mag hiermee worden volstaan in plaats van met het stellen van een 

bankgarantie?

Artikel 16 Arbit 2022 is niet van toepassing. 

166 Bijlage 6 arbit-2022_sept2022 n.v.t. art. 17.5 Hoewel Leverancier beseft dat geheimhouding van groot belang is, is Leverancier van mening dat deze boete veel te fors is en stelt voor de boete te beperken tot maximaal € 10.000,=. Bent u bereid dit aan te passen? Niet akkoord. Gezien de totale opdrachtwaarde van de opdracht en de mogelijke ernst van gevolgen van 

schending van welke geheimhouding dan ook acht het Kadaster de gehandteerde boete proportioneel. 

167 Bijlage 6 arbit-2022_sept2022 n.v.t. art. 19.1 Welke beveiligingsprocedures en huisregels zijn dit? Kan leverancier hiervan een exemplaar ontvangen? Met beveiligingsprocedures en huisregels worden de op locatie van Kadaster geldende regels bedoeld: regels voor fysieke 

toegang, bezoekersregistratie, het zichtbaar dragen en gebruiken van toegangspassen, begeleiding van bezoekers, omgaan met 

Kadastermiddelen en informatie, clear desk/clear screen en het melden van beveiligingsincidenten. 

Voor zover relevant voor de uitvoering van de opdracht worden deze regels bij aanvang van de werkzaamheden of voorafgaand 

aan toegang tot de Kadasterlocatie beschikbaar gesteld of toegelicht.

168 Bijlage 6 arbit-2022_sept2022 n.v.t. art. 19.3 Kunt u nadere informatie geven omtrent dit veiligheidsonderzoek? Deze bepaling is opgenomen voor situaties waarin de aard van de werkzaamheden daartoe aanleiding geeft. Een 

veiligheidsonderzoek is geen standaard onderdeel van de opdracht en zal alleen in uitzonderlijke gevallen worden aangevraagd 

indien toegang tot specifieke geheime of zeer vertrouwelijke informatie nodig is. 

169 Bijlage 6 arbit-2022_sept2022 n.v.t. art. 19.7 Bent u bereid de toepasbaarheid van deze bepaling te beperken tot uitsluitend die persoonsgegevens die leverancier verwerkt in hoedanigheid van verwerker t.b.v. opdrachtgever cf. verwerkersovereenkomst? Zie NVI perceel 1 nummer 437

170 Bijlage 6 arbit-2022_sept2022 n.v.t. art. 22.2 Leverancier ziet graag toegevoegd dat opdrachtgever de reden voor vervanging aan leverancier kenbaar maakt. Bent u daartoe bereid? Opdrachtgever kan ermee instemmen dat de aanleiding voor een verzoek tot vervanging aan Wederpartij wordt meegedeeld. Dit 

laat onverlet dat Opdrachtgever niet gehouden is vertrouwelijke of privacygevoelige informatie te verstrekken.



171 Bijlage 6 arbit-2022_sept2022 n.v.t. art.22.. Leverancier ziet graag een nieuw lid 5 toegevoegd: Partijen nemen zonder toestemming van de ander, tijdens de uitvoering van de Overeenkomst en binnen één jaar na beëindiging daarvan, geen personeel van elkaar 

in dienst noch zullen zij met dat personeel over indiensttreding onderhandelen. Deze toestemming wordt niet zonder redelijke grond geweigerd. Bent u hiertoe bereid?

Niet akkoord.

172 Bijlage 6 arbit-2022_sept2022 n.v.t. art. 24.1 Is overdracht van rechten en verplichtingen binnen het concern van leverancier wel mogelijk zonder toestemming? Niet akkoord. Als aanbestedende dienst is Opdrachtgever gehouden de toepasselijke aanbestedingsrechtelijke regels in acht te 

nemen, waaronder bijvoorbeeld 2.163f Aanbestedingswet 2012.

173 Bijlage 6 arbit-2022_sept2022 n.v.t. art. 26.1 Leverancier acht het redelijk dat hij in alle gevallen eerst in gebreke wordt gesteld voordat verzuim intreedt. Dit komt de rechtszekerheid ten goede. Bent u bereid hiermee in te stemmen? Zie bijlage aansprakelijkheid. 

174 Bijlage 6 arbit-2022_sept2022 n.v.t. art. 26.2 Hoewel aansprakelijkheid voor persoons- en zaakschade en daaruit voortvloeiende schade beperkt is tot een bedrag per gebeurtenis is het aantal gebeurtenissen ongelimiteerd. Daarnaast ziet de aansprakelijkheid op 

alle schade. Dit is allebei in strijd met het beleid van leverancier. Leverancier ziet deze bepaling graag als volgt aangepast: De in artikel 26.1 bedoelde aansprakelijkheid voor persoons- en zaakschade is beperkt tot de 

directe schade en bovendien tot een bedrag van EURO 1.250.000,– per gebeurtenis met een maximum van EURO 2.500.000,=. Samenhangende aanspraken worden daarbij aangemerkt als één gebeurtenis. De 

aansprakelijkheid van partijen voor gevolgschade en/of indirecte schade is uitgesloten. Onder gevolgschade en/of indirecte schade wordt onder andere verstaan gederfde winst, gemiste besparingen, geleden verlies, 

verminderde goodwill, en schade door bedrijfsstagnatie. Bent u daartoe bereid?

Zie bijlage aansprakelijkheid. 

175 Bijlage 6 arbit-2022_sept2022 n.v.t. art. 26.3 Hoewel aansprakelijkheid voor schade anders dan die bedoeld in artikel 26.2 beperkt is tot een bedrag per gebeurtenis is het aantal gebeurtenissen ongelimiteerd. Daarnaast ziet de aansprakelijkheid op alle schade. 

Dit is in strijd met het beleid van leverancier Leverancier ziet deze bepaling graag als volgt aangepast: De in artikel 26.1 bedoelde aansprakelijkheid voor schade anders dan die bedoeld in artikel 26.2 is beperkt tot de 

directe schade en bovendien tot een bedrag van ten hoogste 1 maal de hoogte van de Vergoeding ongeacht het aantal gebeurtenissen. De aansprakelijkheid van leverancier voor gevolgschade en/of indirecte schade is 

uitgesloten. Onder gevolgschade en/of indirecte schade wordt onder andere verstaan gederfde winst, gemiste besparingen, geleden verlies, verminderde goodwill, en schade door bedrijfsstagnatie. Bent u daartoe 

bereid?

Zie bijlage aansprakelijkheid. 

176 Bijlage 6 arbit-2022_sept2022 n.v.t. art. 26.4 Het is leverancier niet toegestaan onbeperkte aansprakelijkheid voor schade te aanvaarden voor de situaties genoemd onder a, c en d. Ook deze situaties dienen naar de mening van leverancier te vallen onder de 

aansprakelijkheidsbeperking van artikel 26.2 en 26.3. Bent u bereid dit aan te passen?

Zie bijlage aansprakelijkheid. 

177 Bijlage 6 arbit-2022_sept2022 n.v.t. art. 26.5 Leverancier ziet graag toegevoegd dat het slechts de verplichtingen betreft die voortvloeien uit de Overeenkomst. Bent u hiertoe bereid? Niet akkoord. Zie bijlage aansprakelijkheid.   De hier genoemde verplichtingen vloeien nu juist niet voort uit de Overeenkomst, 

maar dienen wel benoemd te worden in dit artike/deze Memo.

178 Bijlage 6 arbit-2022_sept2022 n.v.t. art.26.5 Leverancier ziet graag toegevoegd dat de aansprakelijkheidsbeperkingen uit (het tekstvoorstel bij) artikel 26.2 en 26.3 tevens van toepassing zijn op aansprakelijkheden voortvloeiend uit eventueel overeengekomen 

garantie- en/of vrijwaringsverplichtingen. Bent u hiertoe bereid?

Zie bijlage aansprakelijkheid. 

179 Bijlage 6 arbit-2022_sept2022 n.v.t. art. 27.2 Leverancier ziet aan deze bepaling graag toegevoegd: “Onder overmacht wordt in ieder geval verstaan pandemie, overheidsmaatregelen, grondstoffentekort, transportproblemen, overmacht aan de zijde van 

toeleveranciers, terrorisme, oorlog, oproer, natuurrampen, storingen van internet, computernetwerk- of telecommunicatiefaciliteiten en andere onvoorziene omstandigheden”. Bent u hiertoe bereid?

Niet akkoord. Artikel 27 bevat reeds een passende regeling voor overmacht en biedt voldoende ruimte om rekening te houden 

met uitzonderlijke omstandigheden. Of sprake is van overmacht dient steeds te worden beoordeeld aan de hand van de concrete 

omstandigheden van het geval.

Opdrachtgever acht het niet wenselijk om de door Wederpartij genoemde omstandigheden generiek als overmacht aan te 

merken. Verschillende van deze omstandigheden kunnen, afhankelijk van de aard van de gebeurtenis en de rol van Wederpartij 

daarbij, behoren tot het normale ondernemings- en uitvoeringsrisico van Wederpartij.

180 Bijlage 6 arbit-2022_sept2022 n.v.t. art. 29.3 Ten behoeve van de uitoefening van haar bedrijf heeft leverancier verzekeringen uitgenomen op condities die voor zijn bedrijf te doen gebruikelijk zijn. Leverancier zal deze verzekeringen ten behoeve van deze 

overeenkomst in stand houden. Het is leverancier niet toegestaan om details met betrekking tot deze verzekeringen te openbaren, zoals polisvoorwaarden, bewijzen van betaling en mededelingen te doen omtrent 

eerdere claims. Leverancier zal haar makelaar vragen een bewijs van verzekering middels een certificaat te verstrekken. Dit is in het algemeen ook de gebruikelijke gang van zaken. Wij gaan er vanuit dat wij hiermee 

kunnen volstaan.

Akkoord.

181 Bijlage 6 arbit-2022_sept2022 n.v.t. art. 30.1 Leverancier acht het redelijk dat hij in alle gevallen eerst in gebreke wordt gesteld voordat verzuim intreedt. Dit komt de rechtszekerheid ten goede. Bent u bereid hiermee in te stemmen? Niet akkoord. Artikel 30.1 sluit aan bij het wettelijke verzuimbegrip en biedt reeds een evenwichtige regeling. Of voor het 

intreden van verzuim een ingebrekestelling is vereist, dient te worden beoordeeld aan de hand van de Overeenkomst, de 

toepasselijke wettelijke bepalingen en de omstandigheden van het geval (wel of geen fatale termijn, wel of niet blijvend 

onmogelijk). Een generieke verplichting tot ingebrekestelling in alle gevallen acht Opdrachtgever daarom niet wenselijk.

182 Bijlage 6 arbit-2022_sept2022 n.v.t. art. 30.1 Leverancier stelt voor om “ontbinden” en “ontbinding” te vervangen door “opzeggen” en “opzegging” en hier een redelijke opzegtermijn op te nemen van minimaal 30 dagen. Bent u hiertoe bereid? Niet akkoord. Ontbinding wegens tekortkoming en opzegging zijn verschillende rechtsfiguren. Voor opzegging bevat artikel 30 

reeds een afzonderlijke regeling. 

183 Bijlage 6 arbit-2022_sept2022 n.v.t. art. 30.2 Leverancier acht deze termijn erg kort en stelt voor deze te wijzigen in 30 dagen. Kunt u hiermee instemmen? Niet akkoord. Deze termijn biedt partijen gelegenheid om te beoordelen of de overmachtssituatie van tijdelijke aard is, terwijl 

tegelijkertijd wordt voorkomen dat gedurende een langere periode onzekerheid blijft bestaan over de uitvoering van de 

Overeenkomst. Gelet op het belang van continuïteit van de dienstverlening handhaaft Opdrachtgever de huidige termijn. Wel 

zegt Opdrachtgever in de genoemde termijn in goed overleg te treden met Wederpartij over de aard en oorzaak van de 

overmacht om te bezien of in een concreet geval een langere termijn kan gelden.

184 Bijlage 6 arbit-2022_sept2022 n.v.t. art. 30.3 Leverancier acht het redelijk dat in een dergelijk geval wordt opgezegd. Bent u hiertoe bereid? Niet akkoord. De in artikel 30.3 genoemde omstandigheden betreffen situaties waarin voortzetting van de overeenkomst 

redelijkerwijs niet van Opdrachtgever kan worden verlangd. Gelet op de aard van deze omstandigheden en het feit dat 

opdrachtgever een aanbestedende dienst is acht Opdrachtgever het noodzakelijk de bevoegdheid tot onmiddellijke ontbinding te 

behouden. Wel zegt Opdrachtgever toe niet lichtvaardig met deze bepaling om te gaan.

185 Bijlage 6 arbit-2022_sept2022 n.v.t. art. 30.4 Leverancier acht het niet redelijk dat een dergelijke onrechtmatigheid geheel voor rekening en risico van leverancier kan komen. De verantwoordelijkheid en de verplichting tot aanbesteden rust immers op de 

aanbestedende dienst. Leverancier stelt voor de zin ‘Indien Opdrachtgever echter aantoont …. geen vergoeding toe’ te verwijderen. Bent u hiertoe bereid?

Niet akkoord. Hoewel de verantwoordelijkheid voor het naleven van het aanbestedingsrecht primair bij Opdrachtgever berust, 

acht Opdrachtgever het niet redelijk dat Wederpartij aanspraak behoudt op vergoeding indien de onrechtmatigheid geheel of 

gedeeltelijk het gevolg is van handelen of nalaten van Wederpartij. De huidige formulering vereist bovendien dat Opdrachtgever 

aantoont dat de onrechtmatigheid (mede) aan Wederpartij is toe te rekenen. De bepaling blijft daarom ongewijzigd.

186 Bijlage 6 arbit-2022_sept2022 n.v.t. art. 30.5 Wanneer is precies sprake van samenhangende overeenkomsten? Leverancier is van mening dat het niet zo kan zijn dat ontbinding van een overeenkomst zou kunnen leiden tot ontbinding van andere 

overeenkomsten die vallen onder dezelfde raamovereenkomst.

Artikel 30.5 is uitsluitend van toepassing indien sprake is van samenhangende overeenkomsten en die samenhang uit de 

betreffende overeenkomst(en) blijkt. Van samenhang is geen sprake enkel omdat overeenkomsten onder dezelfde 

raamovereenkomst zijn gesloten. De beoordeling of overeenkomsten samenhangend zijn, vindt plaats aan de hand van de 

inhoud en onderlinge verbondenheid van de betreffende overeenkomsten. 

187 Bijlage 6 arbit-2022_sept2022 n.v.t. art. 30.5 In geval van ontbinding is het redelijk dat opdrachtgever de reeds door leverancier uitgevoerde werkzaamheden, verrichte leveringen en diensten afrekent naar de stand van het werk op het moment van ontbinding. 

Bent u bereid dit aan te passen?

Niet akkoord. Opdrachtgever acht het niet wenselijk om vooraf vast te leggen dat reeds uitgevoerde werkzaamheden, leveringen 

en diensten steeds naar rato van de stand van het werk worden afgerekend. Of en in hoeverre daarvoor een vergoeding 

verschuldigd is, dient afhankelijk te zijn van de omstandigheden van het geval, waaronder de aard van de tekortkoming en de 

waarde van de reeds verrichte prestaties voor Opdrachtgever.

188 Bijlage 6 arbit-2022_sept2022 n.v.t. art. 30.6 Leverancier stelt voor hier een redelijke opzegtermijn op te nemen van minimaal 30 dagen. Bent u hiertoe bereid? Niet akkoord. Gelet op zijn positie als aanbestedende dienst en de noodzaak om in voorkomende gevallen slagvaardig te kunnen 

handelen, acht Opdrachtgever een verplichte minimale opzegtermijn niet passend. Daarnaast zijn de belangen van Wederpartij 

reeds geborgd in de afwikkelingsregeling van artikel 30.7 t/m 30.9.

189 Bijlage 6 arbit-2022_sept2022 n.v.t. art. 32.2 Leverancier acht het redelijk dat in alle gevallen de kosten van de exit door opdrachtgever worden gedragen. Wilt u dat aanpassen? Niet akoord. Zie hiervoor ook Bijlage 14 Afspraken Exitdiensten en Bijlage 2a Concept Overeenkomst Werkplekservices. 

Het Kadaster gaat uit van een gedeelde en deels bij Opdrachtnemer belegde verantwoordelijkheid. 

190 Bijlage 6 arbit-2022_sept2022 n.v.t. art. 32.4 Leverancier ziet “onverwijld” graag vervangen door “zo spoedig mogelijk”. Bent u hiertoe bereid? Niet akkoord. 

191 Bijlage 6 arbit-2022_sept2022 n.v.t. art. 42.1 Indien leverancier standaardprogrammatuur van derden gebruikt, kan hij hieraan niet voldoen. Leverancier stelt voor om deze definitie zo aan te passen, dat dit artikel alleen ziet op maatwerkprogrammatuur. Bent u 

daartoe bereid?

Voor zover leverancier niet de rechthebbende is op de betreffende standaardprogrammatuur, geldt de escrowverplichting slechts 

indien en voor zover leverancier bevoegd is een dergelijke regeling te treffen of indien een vergelijkbare regeling door de 

rechthebbende beschikbaar wordt gesteld. Voor maatwerkprogrammatuur en standaardprogrammatuur waarvan leverancier 

rechthebbende is of waarover hij de benodigde rechten beschikt, blijft artikel 42 onverkort van toepassing.

192 Bijlage 6 arbit-2022_sept2022 n.v.t. art. 43.1 Indien leverancier standaardprogrammatuur van derden gebruikt kan hij hieraan niet voldoen. In dat geval gelden de (licentie)voorwaarden van die derden. Graag deze bepaling aanpassen. Bent u daartoe bereid? Niet akkoord, licentievoorwaarfden van derden gelden alleen voor zover zij niet leiden tot beperking van de overeengekomen 

rechten van opdrachtgever of verzwaring van diens verplichtingen. 

193 Bijlage 6 arbit-2022_sept2022 n.v.t. art. 43.1 Leverancier verleent aan Opdrachtgever met inachtneming van de Voorwaarden, een onherroepelijk Gebruiksrecht op de Standaardprogrammatuur alsmede op Nieuwe versies indien Opdrachtgever is gerechtigd tot 

de ontvangst daarvan. Het Gebruiksrecht omvat geen overdracht door Leverancier aan Opdrachtgever van octrooi-, auteurs- of merkenrechten op de betreffende Standaardprogrammatuur Kunnen/willen we een 

onherroepelijk gebruiksrecht op de standaardprogrammatuur geven? Indien het standaardprogrammatuur van derden is, kan dit in veel gevallen niet eens.

Niet akkoord. In artikel 43.1 van de overeenkomst is reeds bepaald dat het gebruiksrecht geldt voor de looptijd van de 

overeenkomst. Daarnaast mogen licentievoorwaarden van derden het overeengekomen gebruik en de rechten van Opdrachtgever 

niet beperken.

194 Bijlage 6 arbit-2022_sept2022 n.v.t. art. 43.2 Leverancier is van mening dat dit gebruiksrecht veel te ruim is omschreven en kan hier niet mee in stemmen. Opdrachtgever mag die handelingen verrichten die ingevolge de auteurswet zijn toegestaan en krijgt 

slechts die gebruiksrechten die in de (licentie)voorwaarden van die derden partijen aan de opdrachtgever worden toegekend. Bent u bereid dit aan te passen?

Niet akkoord. Uitgangspunt blijft dat Opdrachtgever beschikt over een gebruiksrecht dat toereikend is voor het overeengekomen 

gebruik van de Prestatie. Eventuele licentievoorwaarden van derden mogen dit niet beperken

195 Bijlage 6 arbit-2022_sept2022 n.v.t. art. 43.3 Leverancier is van mening dat ook deze bepaling veel te ruim is omschreven. Opdrachtgever mag die handelingen verrichten die ingevolge de auteurswet zijn toegestaan en krijgt slechts die gebruiksrechten die in de 

(licentie)voorwaarden van die derden partijen aan de opdrachtgever worden toegekend. Bent u bereid dit aan te passen?

Zie artikel 16.2 van de concept overeenkomst. Artikel 43.3 arbit 2022 is niet van toepassing.

196 Bijlage 6 arbit-2022_sept2022 n.v.t. art. 43.4 Leverancier is van mening dat ook deze bepaling veel te ruim is omschreven. Opdrachtgever mag die handelingen verrichten die ingevolge de auteurswet zijn toegestaan en krijgt slechts die gebruiksrechten die in de 

(licentie)voorwaarden van die derden partijen aan de opdrachtgever worden toegekend. Bent u bereid dit aan te passen?

Niet akkoord. Artikel 43.4 is in de overeenkomst bij artikel 16.18 reeds aangepast en beperkt tot een niet-exclusief gebruiksrecht 

voor testdoeleinden voorafgaand aan Acceptatie.

197 Bijlage 6 arbit-2022_sept2022 n.v.t. art. 43.5 Kunt u de achtergrond van dit artikel toelichten? Dit in relatie tot artikel 1.16 Het Kadaster begrijpt de vraag niet, omdat artikel 1.16 uitsluitend een begripsomschrijving van "Materialen" bevat. Artikel 43.5 

ziet op de garantieverplichting van Leverancier en beoogt te waarborgen dat gedurende de garantieperiode noodzakelijke 

patches en verbeterde versies voor herstel van gebreken kosteloos beschikbaar worden gesteld. Zie ook artikel 16.19 concept 

overeenkomst. 

198 Bijlage 6 arbit-2022_sept2022 n.v.t. art. 47.1 Leverancier ziet deze bepaling graag beperkt tot die gevallen waarin leverancier eigenaar is van de programmatuur. Indien er sprake is van programmatuur van derden, kan hij hieraan uitsluitend na instemming door 

deze derden meewerken. Bent u bereid dit aan te passen?

Het Kadaster ziet geen aanleiding de bepaling aan te passen. Het Kadaster onderkent dat de mogelijkheden ten aanzien van 

programmatuur van derden beperkt kunnen zijn indien Inschrijver daarop geen intellectuele eigendomsrechten of 

beschikkingsbevoegdheid heeft. Dit laat onverlet dat van Inschrijver wordt verwacht dat hij binnen zijn invloedssfeer passende 

maatregelen treft om de continuïteit en onderhoudbaarheid van de oplossing te waarborgen. 

199 Bijlage 6 arbit-2022_sept2022 n.v.t. art. 50 Leverancier ziet graag toegevoegd ‘voor zover dat in redelijkheid van haar kan worden verwacht’, aangezien in bepaalde omstandigheden leverancier hieraan niet kan voldoen (vb. uitdiensttreding, ziekte, etc.). Bent u 

hiertoe bereid?

Akkoord, daarbij geldt dat indien vervanging van specifiek personeel noodzakelijk is, Leverancier zorgdraagt voor tijdige 

vervanging door personeel met gelijkwaardige kwalificaties en ervaring, zodat de continuïteit en kwaliteit van de dienstverlening 

niet worden aangetast.

200 Bijlage 6 arbit-2022_sept2022 n.v.t. art. 56 Leverancier acht het redelijk dat hij eerst in gebreke wordt gesteld voordat verzuim intreedt. Dit komt de rechtszekerheid ten goede. Bent u bereid hiermee in te stemmen? Niet akkoord. In de ARBIT 2022 is een Fatale termijn gedefinieerd als een termijn waarbij de wederpartij zonder ingebrekestelling 

in verzuim raakt.

201 Bijlage 6 arbit-2022_sept2022 art. 76.2 Leverancier acht het redelijk dat hij in alle gevallen eerst in gebreke wordt gesteld voordat verzuim intreedt. Dit komt de rechtszekerheid ten goede. Bent u bereid hiermee in te stemmen? Niet akkoord. In Bijlage 16 DFA v1.1 is vastgelegd dat bij non-compliance eerst waarschuwingen en crediteringen gelden en dat 

pas bij meer dan vier non-compliances ingebrekestelling aan de orde is. Een generieke bepaling dat in álle gevallen eerst 

ingebrekestelling nodig is, sluit daar niet op aan.

202 Mogen deelnemers tijdens de schouw foto's maken? Nee. Om de gelijke behandeling van marktpartijen te waarborgen is het maken van foto's door deelnemers tijdens de schouw niet 

toegestaan. Indien specifieke foto's gewenst zijn, kunnen deze door Kadaster worden gemaakt en via TenderNed beschikbaar 

worden gesteld. 

203 Wordt de presentatie van de schouw beschikbaar gesteld? Is reeds gepubliceerd in Tenderned. 

204 Hoe dient een inschrijver aan te tonen dat een alternatief product gelijkwaardig is aan het opgegeven referentieproduct? Het Kadaster hanteert als uitgangspunt dat de aangeboden hardware minimaal gelijkwaardig moet zijn aan de gevraagde 

specificaties. Indien een type niet meer leverbaar is of leverancier wil een ander apparaat aanbieden, dient Inschrijver de logische 

opvolger of een alternatief apparaat aan te bieden dat minimaal voldoet aan de gevraagde functionele en technische 

specificaties, en dit aantoonbaar te maken. In de schouw is de suggestie gedaan hoe dit te vertalen naar het prijzenblad: vervang 

het type in ‘Type soll’, vergelijk met ‘Type ist’ en licht beknopt toe op welke aspecten het alternatief beter is. Kadaster is akkoord 

met deze werkwijze voor Bijlage Prijzenblad VI-b Hardware specificaties Perceel 2.

205 Dienen ook de technische specificaties van alternatieve producten te worden opgenomen? Zie antwoord op vraag 204 en Bijlage Prijzenblad VI-b Hardware specificaties Perceel 2.

206 Mogen de voordelen van een alternatief product ten opzichte van het referentieproduct worden beschreven? Zie antwoord op vraag 204 en Bijlage Prijzenblad VI-b Hardware specificaties Perceel 2.

207 Staat Kadaster open voor andere merken en oplossingen dan de huidige Sony-oplossing? Ja. De tijdens de schouw getoonde Sony-oplossing betreft de huidige inrichting. Inschrijvers mogen gelijkwaardige alternatieve 

oplossingen aanbieden, mits wordt voldaan aan alle gestelde eisen en wensen en de continuïteit van beheer, de gefaseerde 

transitie en een eenvoudige gebruikerservaring zijn geborgd.

208 Staat Kadaster open voor een andere inrichting als dit impact heeft op de implementatie? Deze vraag is tijdens de schouw gesteld. Kadaster heeft aangegeven open te staan voor alternatieven, waarbij de beoordeling 

plaatsvindt binnen de kaders van de aanbesteding en het PVEW.

209 Hoe worden vergaderruimtes gereserveerd? Kadaster maakt gebruik van ServiceNow en Outlook. Reserveringen zijn gekoppeld aan de agendafunctionaliteit. Ruimtes kunnen 

worden geboekt en de reservering wordt zichtbaar binnen de gebruikte systemen. 

210 Is de reserveringsfunctionaliteit bidirectioneel gekoppeld met Outlook? Ja. Kadaster heeft aangegeven dat reserveringen zowel vanuit ServiceNow als via Outlook zichtbaar zijn en met elkaar 

synchroniseren. 

211 Kunnen gebruikers rechtstreeks vanuit een scherm deelnemers uitnodigen voor een vergadering? Voor een deel van de functionaliteit wordt gebruikgemaakt van Teams Rooms-functionaliteit. Tijdens de schouw is toegelicht dat 

uitnodigingen en reserveringen primair plaatsvinden via de gekoppelde agenda- en reserveringssystemen. 

212 Hoe worden ruimten automatisch in- en uitgeschakeld? Kadaster heeft toegelicht dat verschillende situaties voorkomen. Voor sommige schermen wordt gebruikgemaakt van tijdschema's 

en voor andere situaties van sensoren of aanwezigheidsdetectie. 

213 Welke verstoringen of incidenten komen het meest voor? Tijdens de schouw is aangegeven dat het aantal verstoringen beperkt is. Een nadere specificatie van incidenttypen is niet gegeven 

tijdens de schouw.

214 Is inzicht beschikbaar in de meest voorkomende storingen en tickets? Meest voorkomende storingen afgelopen jaar zijn voornamelijk; defecte of loshangende HDMI kabel. MTR apparaat geen 

verbinding, door herstart vaak op te lossen. Scherm geeft geen beeld.

215 Is onderzoek gedaan naar de tevredenheid van gebruikers van de huidige oplossing? Er is geen specifiek tevredenheids onderzoek gedaan naar de huidige oplossing. In het algemene tevredenheids onderzoek bij 

onze medewerkers scoort de IT middelen een 7.4 (range tussen 1-10). 



216 Zijn gebruikscijfers of feedbackrapportages beschikbaar? Nee. Deze hebben wij niet beschikbaar.

217 Waarom is gekozen voor bekabelde aansluiting in plaats van volledig draadloos werken? Kadaster heeft toegelicht dat ervaringen uit het verleden en stabiliteitsoverwegingen hebben meegewogen bij de gekozen 

inrichting. Bekabelde aansluitingen worden nog steeds toegepast binnen de huidige omgeving.

218 Hoe is de eerste- en tweedelijnsondersteuning ingericht? De eerstelijnscontrole wordt uitgevoerd door de interne organisatie. Bij complexere verstoringen wordt een ticket aangemaakt en 

doorgezet naar de leverancier voor verdere afhandeling.

219 Kijkt de leverancier op afstand mee naar vergaderruimtes en apparatuur? Ja. Tijdens de schouw is toegelicht dat beheer op afstand mogelijk is en wordt gebruikt voor monitoring en ondersteuning. 

220 Welke rol verwacht Kadaster van de toekomstige leverancier op het gebied van beheer en monitoring? Kadaster heeft aangegeven dat beheer, monitoring en ondersteuning onderdeel uitmaken van de dienstverlening. De exacte 

invulling volgt uit de aanbestedingsdocumenten en Nota van Inlichtingen.

221 Waarom wordt niet opnieuw gekozen voor een leaseconstructie? Het huidige contract loopt tot eind januari 2027. Na afloop wordt de bestaande apparatuur eigendom van Kadaster. Voor 

toekomstige vervanging wil het Kadaster eigenaar blijven van de AV-middelen.

222 Is de integratie met de CMDB een eis of een wens? Integratie als wordt niet gesteld als eis. Dit wordt wel gewenst door Kadaster voor het optimaal bijwerken van de Kadaster CMDB.

223 Moeten incidenten automatisch kunnen worden doorgezet naar de leverancier? Ja. Binnen de SIAM-/ITSM-integratie dient incidentuitwisseling tussen het Kadaster en de opdrachtnemer geautomatiseerd te 

kunnen plaatsvinden.

Conform de aanbestedingsstukken wordt uitgegaan van een geïntegreerd incidentmanagementproces, waarbij incidenten 

elektronisch kunnen worden uitgewisseld tussen de betrokken systemen en oplosgroepen. Dit omvat zowel het doorzetten van 

incidenten naar de verantwoordelijke leverancier als het ontvangen van statusupdates, terugkoppelingen en afsluitinformatie.

De exacte technische invulling van deze integratie maakt onderdeel uit van de implementatie en dient aan te sluiten op de in de 

aanbestedingsstukken opgenomen eisen en koppelvlakken. 

224 Hoe kijkt Kadaster aan tegen cybersecurity en soevereiniteit van de oplossing? Kadaster vindt dat beveiliging en soevereiniteit belangrijke onderwerpen zijn. Het Kadaster legt hier nadrukkelijk veel gewicht op. 

In Beschrijvend Document EA Digitale werkplek 2026 (2) is als doelstelling opgenomen dat de dienstverlening moet voldoen aan 

AVG, BIO en de vereisten van de Cyberbeveiligingswet/NIS2. Daarnaast bevat Bijlage A2 PVEW perceel 2 AV-middelen een apart 

hoofdstuk over soevereiniteit en autonomie.

225 Welke eisen stelt Kadaster aan leveranciers ten aanzien van beveiliging? Het Kadaster stelt uitgebreide beveiligingseisen en deze staan beschreven in "Bijlage 22b IB-eisen" 

226 Is er behoefte aan aanvullende beveiligingsfunctionaliteit? Het Kadaster stelt uitgebreide beveiligingseisen en deze staan beschreven in "Bijlage 22b IB-eisen" 

227 Is er behoefte aan een tweede scherm in vergaderruimtes? Kadaster heeft aangegeven dat hiervoor belangstelling bestaat. Als voorbeeld is genoemd dat deelnemers en presentatiecontent 

gelijktijdig zichtbaar kunnen zijn. 

228 Welke functionaliteit wordt verwacht van een tweede scherm? Als voorbeeld is genoemd dat op één scherm deelnemers aan een Teams-vergadering zichtbaar zijn en op het andere scherm de 

presentatie of gedeelde content.

229 Bijlage 2b Raamovereenkomst Perceel 2 Algemeen Raamovereenkomst In de Nota van Inlichtingen van perceel 1 zijn diverse vragen gesteld en beantwoord die naar onze mening ook relevant zijn voor perceel 2. Dit betreft in het bijzonder (i) de vragen en antwoorden over de demarcatie 

tussen perceel 1 en perceel 2 (o.a. vraag 127), alsmede (ii) de vragen en antwoorden over de Arbit 2022.

Dit is temeer van belang nu een inschrijver mogelijk wel voor perceel 2 gegund krijgt, maar niet voor perceel 1 en zich in dat geval als opdrachtnemer op perceel 2 moet kunnen beroepen op de door u gegeven 

antwoorden uit de Nota van Inlichtingen van perceel 1 die de uitvoering en reikwijdte van perceel 2 (mede) bepalen.

Kunt u bevestigen dat de vragen en de door u gegeven antwoorden op deze onderwerpen uit de Nota van Inlichtingen van perceel 1 eveneens van toepassing zijn op perceel 2?

Indien dit niet het geval is, verzoeken wij u aan te geven welke antwoorden uit de Nota van Inlichtingen van perceel 1 wél en welke niet doorwerken naar perceel 2.

De Nota van Inlichtingen van perceel 1 en perceel 2 maken onderdeel uit van afzonderlijke percelen en dienen zelfstandig te 

worden gelezen. Aan antwoorden uit de Nota van Inlichtingen van perceel 1 kunnen geen rechten worden ontleend voor perceel 

2.

230 NvI 1 perceel 1 Vraag 17   De toelichting in uw antwoord van u bij vraag 17 van NvI perceel 1 is ook relevant voor perceel 2. Kunt u bevestigen dat de toelichting ook van toepassing is voor perceel 2? De Nota van Inlichtingen van perceel 1 en perceel 2 maken onderdeel uit van afzonderlijke percelen en dienen zelfstandig te 

worden gelezen. Aan antwoorden uit de Nota van Inlichtingen van perceel 1 kunnen geen rechten worden ontleend voor perceel 

2.

231 NvI perceel 1 vraag 34   In uw antwoord bij vraag 34 van NvI perceel 1 geeft u aan dat het Kadaster artikel 16.1 als niet van toepassing verklaard en dat het Kadaster dit passend acht, gelet op de gekozen contractuele systematiek waarbij 

betalingen in beginsel plaatsvinden na acceptatie van de prestatie. In die systematiek is het instrument van een bankgarantie bij vooruitbetaling niet noodzakelijk.

Kunt u bevestigen dat artikel 16.1 tevens niet van toepassing is voor perceel 2?

Dat bevestigt het Kadaster

232 NvI perceel 1 vraag 43   Bij vraag 43 NvI perceel 1 gaat u akkoord met het volgende tekstvoorstel: Inschrijver stellen daarom voor om aan het einde van artikel 30.4 "geen vergoeding toe" te vervangen door "slechts een vergoeding toe die in 

verhouding staat tot de mate van toerekenbaarheid". Kan Opdrachtgever hiermee instemmen?

Kunt u met dit tekstvoorstel ook in het kader van perceel 2 akkoord gaan?

Voor perceel 2 geldt hetzelfde.

233 NvI 1 perceel 2 vraag 43   in uw reactie geeft u aan dat fatale termijnen eenzijdig worden vastgesteld naar aanleiding van de overeengekomen planningen (dus pas na de planning).

Dit is niet proportioneel: Opdrachtnemer kan tijdens het afstemmen van de planning niet voorzien voor welke termijnen bij niet-behalen nog hersteld mag worden en voor welke direct een weg openstaat naar 

aansprakelijkheid dan wel ontbinding (wegens verzuim).

Is Opdrachtgever bereid om vooraf, in overleg met Opdrachtnemer, criteria of een procedure vast te leggen aan de hand waarvan wordt bepaald welke termijnen als fataal gelden, zodat Opdrachtnemer hier bij het 

afstemmen van de planning rekening mee kan houden?

Opdrachtgever begrijpt de behoefte aan duidelijkheid over de kwalificatie van termijnen alszijnde fataal. Bij het opstellen en 

vaststellen van de (Transitie)planning bepalen Partijen in onderling overleg welke termijnen en mijlpalen als fatale termijn 

worden aangemerkt. Deze worden vervolgens expliciet in de planning dan wel de nadere projectafspraken vastgelegd. 

Opdrachtgever zal niet eenzijdig achteraf aanvullende termijnen als fataal aanwijzen.

Daarmee is voor Partijen bij het vaststellen van de planning duidelijk welke termijnen een fataal karakter hebben en welke 

gevolgen aan overschrijding daarvan zijn verbonden. Opdrachtgever houdt voor het overige vast aan de systematiek van de 

conceptovereenkomst en de aanbestedingsstukken.

234 NvI 1 perceel 2 Vraag 46   U geeft aan dat de kosten van medewerking aan A&P-testen geacht worden te zijn verwerkt in de prijzen, omdat dit reeds in de concept-raamovereenkomst is opgenomen.

Zonder een duidelijk gemaximeerd aantal testen per jaar en een afgebakende omvang daarvan, is de daarmee gemoeide tijd en kosten voor Opdrachtnemer echter niet te voorzien en dus niet te verdisconteren in de 

prijs, temeer nu overleg en eventuele nadere voorwaarden hierover vrijblijvend ("eventueel") zijn geformuleerd.

Dit maakt de bepaling disproportioneel. Is Opdrachtgever bereid om een maximum aantal A&P-testen per jaar en de omvang daarvan (bijvoorbeeld in uren of scope) vast te leggen, zodat Opdrachtnemer dit kan 

verdisconteren in de prijs en voor additionele testen een prijs kan worden overeengekomen?

A&P-testen behoren niet tot de normale beheeractiviteiten en worden middels aparte financiele afspraken verrekend tussen 

Kadaster en Aanbieder. Hierbij zullen de tarieven gehanteerd worden zoals de aanbieder die heeft opgenomen in het Prijzenblad.

235 Bijlage 2b Raamovereenkomst Perceel 2 16,14 Raamovereenkomst Wij verzoeken u te wijzigen dat Opdrachtgever schriftelijk kenbaar maakt of Opdrachtgever wenst dat de Gegevens worden gewist of terug wordt bezorgd en dat vanaf het kenbaar maken het moment de dertig (30) 

kalenderdagen begint te lopen. Inschrijver zou moeten wachten op het schriftelijk kenbaar maken hiervan om over te gaan op het wissen c.q. teruggeven. Kunt u hiermee instemmen? Zo niet, kunt u dat motiveren?

Opdrachtgever acht het van belang dat na afloop van de overeenkomst duidelijkheid bestaat over de termijn waarbinnen 

persoonsgegevens worden terugbezorgd dan wel gewist. Om die reden blijft het uitgangspunt gehandhaafd dat deze handelingen 

binnen dertig (30) kalenderdagen na afloop van de overeenkomst dienen te zijn uitgevoerd.

Opdrachtgever zal tijdig kenbaar maken of de gegevens dienen te worden gewist dan wel terugbezorgd en, indien sprake is van 

terugbezorging, in welke vorm en op welke wijze dit dient plaats te vinden. Opdrachtnemer dient hierover, indien nodig, 

voorafgaand aan de beëindiging van de overeenkomst tijdig afstemming met Opdrachtgever te zoeken.

Gelet hierop ziet Opdrachtgever geen aanleiding het aanvangsmoment van de termijn van dertig (30) kalenderdagen nu te 

concretiseren. 

Wanneer de overeenkomst eindigt zal het Kadaster in aanloop daar naar toe in overleg treden met Opdrachtnemer over de vraag 

of de gegevens gewist of geretourneerd moeten worden en dus ook over wanneer de 30-dagen termijn gaat lopen. De bepaling 

blijft ongewijzigd van kracht.

236 NvI 1 perceel 2 vraag 49   In artikel 2.3 is opgenomen dat Wederpartij de toepassing van passende technische en organisatorische maatregelen garandeert, "opdat" de Verwerking aan de vereisten van de Verordening voldoet en de 

bescherming van de rechten van de Betrokkene is gewaarborgd.

Artikel 2.3 garandeert niet enkel het treffen van passende maatregelen, maar ook het resultaat dat de Verwerking aan de Verordening voldoet en de rechten van Betrokkenen zijn gewaarborgd.

Artikel 32 AVG verplicht echter tot het treffen van "passende" maatregelen, "rekening houdend" met de stand van de techniek, uitvoeringskosten en risico's. Dit is een norm die per definitie een afweging vergt en 

geen absoluut resultaat garandeert.

Zelfs passende maatregelen sluiten een restrisico niet uit en dat resultaat hangt bovendien mede af van instructies van Opdrachtgever alsmede de beveiliging van diens eigen infrastructuur. Dit maakt de garantie 

disproportioneel.

Wij verzoeken u "garandeert" te vervangen door een verplichting zonder garantiekarakter, beperkt tot het treffen van passende maatregelen conform artikel 32 AVG, deze verplichting wederkerig te maken zodat 

Opdrachtgever een vergelijkbare verplichting op zich neemt ten aanzien van zijn eigen verplichtingen op grond van de AVG en op te nemen dat Opdrachtnemer niet gehouden is instructies van Opdrachtgever op te 

volgen die niet rechtmatig zijn.

De garantie dient te worden gelezen in het licht van de AVG. Zij houdt niet in dat Opdrachtnemer garandeert dat zich onder geen 

enkele omstandigheid een beveiligingsincident, datalek of andere inbreuk kan voordoen. De bepaling laat onverlet dat de 

beoordeling of maatregelen passend zijn plaatsvindt binnen het kader van onder meer artikel 32 AVG.

Opdrachtgever ziet geen aanleiding om de bepaling wederkerig te maken of om een aanvullende bepaling op te nemen over 

onrechtmatige instructies, aangezien de rechten en verplichtingen van partijen op deze punten reeds voortvloeien uit de AVG. 

Artikel 2.3 blijft ongewijzigd van kracht.

237 NvI 1 perceel 2 vraag 49   Artikel 2.4 van de Verwerkersovereenkomst bevat een onvoorwaardelijke garantie dat de Verwerking voldoet aan alle toepasselijke wet- en regelgeving.

Naleving van de AVG (die van toepassing is op de Verwerking) als zodanig is echter niet de verantwoordelijkheid van Opdrachtnemer (verwerker), maar van Opdrachtgever in de hoedanigheid van 

verwerkingsverantwoordelijke.

Zo lijkt Verwerker hiermee bijvoorbeeld ook verantwoordelijk te worden gehouden voor de rechtmatige grondslag voor de Verwerking, terwijl dit een verantwoordelijkheid van de Opdrachtgever is.

Daarnaast volgt uit de AVG dat de verwerkingsverantwoordelijke via de verwerkersovereenkomst aan de verwerker bepaalde, specifieke verplichtingen dient op te leggen (artikel 28 AVG), niet dat de volledige AVG als 

zodanig op de verwerker van toepassing wordt verklaard. Door met deze bepaling de gehele AVG eenzijdig en ongeclausuleerd in de Verwerkersovereenkomst van toepassing te verklaren, wordt de reikwijdte van de 

verplichtingen van Opdrachtnemer onevenredig opgerekt. Dit is disproportioneel.

Het is bovendien niet proportioneel om deze volledige verantwoordelijkheid in de vorm van een garantie eenzijdig bij Opdrachtnemer neer te leggen, zonder dat Opdrachtgever een vergelijkbare garantie op zich 

neemt.

Ten slotte is onduidelijk wat met "toepasselijke wet- en regelgeving" precies wordt bedoeld. Deze term is niet nader gespecificeerd of gedefinieerd, terwijl dit gezien het onvoorwaardelijke (garantie)karakter van de 

bepaling wel redelijk is.

Wij verzoeken Opdrachtgever daarom "garandeert" te vervangen door een verplichting zonder garantiekarakter, deze verplichting wederkerig te maken zodat Opdrachtgever eenzelfde verplichting op zich neemt ten 

aanzien van de naleving van de op hem rustende verplichtingen als verwerkingsverantwoordelijke, en te specificeren welke wet- en regelgeving hiermee wordt bedoeld.

Indien u niet met (één van) bovenstaande punten kan instemmen, verzoeken wij u dit gemotiveerd toe te lichten. Wij verzoeken daarbij tevens te onderbouwen waarom de huidige, onvoorwaardelijke en niet-

wederkerige formulering proportioneel zou zijn.,

Artikel 2.4 dient te worden gelezen in samenhang met de AVG, de verwerkersovereenkomst als geheel en de rollen van partijen 

onder de privacywetgeving. De bepaling leidt niet tot een verschuiving van verantwoordelijkheden van Opdrachtgever als 

verwerkingsverantwoordelijke naar Opdrachtnemer als verwerker. Verplichtingen die uitsluitend op de 

verwerkingsverantwoordelijke rusten, zoals het bepalen van een rechtsgeldige grondslag voor de verwerking, blijven de 

verantwoordelijkheid van Opdrachtgever.

Onder "toepasselijke wet- en regelgeving" worden in ieder geval de AVG, de Uitvoeringswet AVG en overige op Opdrachtnemer 

als verwerker toepasselijke wettelijke verplichtingen verstaan. De garantie ziet uitsluitend op de verplichtingen die ingevolge deze 

regelgeving van rechtswege op Opdrachtnemer rusten. Opdrachtgever kiest bewust niet voor een limitatieve opsomming, 

aangezien de toepasselijkheid van specifieke regelgeving afhankelijk kan zijn van de concrete verwerking en gedurende de 

looptijd van de overeenkomst kan wijzigen.

Opdrachtgever ziet geen aanleiding de bepaling wederkerig te maken. De verantwoordelijkheden van Opdrachtgever als 

verwerkingsverantwoordelijke volgen rechtstreeks uit de toepasselijke wet- en regelgeving. Artikel 2.4 blijft ongewijzigd van 

kracht.

238 NvI 1, perceel 2 vraag 51   Artikel 5.3 bevat geen maximum aan de frequentie waarmee audits plaatsvinden, geen aankondigingstermijn en geen waarborgen ten aanzien van de onafhankelijkheid van de auditor of de belasting van de 

bedrijfsvoering. Hierdoor is voor inschrijver vooraf niet te voorzien hoe vaak audits zullen plaatsvinden en hoeveel tijd en capaciteit hiermee gemoeid zal zijn. Dit maakt het onmogelijk om deze kosten te 

verdisconteren in de prijs, terwijl dit wel een reële kostenpost kan vormen, zeker nu ook audits bij personeel van inschrijver zijn inbegrepen. Om deze redenen is de huidige, ongeclausuleerde auditbevoegdheid 

disproportioneel.

Daarom verzoeken wij voornoemde waarborgen aan deze auditbevoegdheid toe te voegen,

Audits behoren niet tot de normale beheeractiviteiten en worden middels aparte financiele afspraken verrekend tussen Kadaster 

en Aanbieder. Hierbij zullen de tarieven gehanteerd worden zoals de aanbieder die heeft opgenomen in het Prijzenblad.

239 NvI 1, perceel 2 vraag 52   Vervolgvraag:

In de NvI van perceel 1 wordt akkoord gegaan met de vraag: Het nemen van maatregelen op onze kosten is slechts redelijk voor zover deze maatregelen noodzakelijk zijn om stagnatie in de bedrijfsvoering te 

voorkomen. Het nemen van maatregelen die ‘kunnen bijdragen aan het voorkomen van stagnatie’ is wel erg omvangrijk. Kunt u bevestigen dat wij alleen aan dit artikellid worden gehouden voor zover dat 

redelijkerwijs van ons verlangd kan worden?

Kunt u ten aanzien van perceel 2 hiermee ook akkoord gaan? Zo niet, kunt u dit motiveren, in het bijzonder waarom daarmee wel akkoord wordt gegaan in perceel 1 en niet in 2?

Op vraag 52 van perceel 2 is niet akkoord gegeven. Op vraag 52 van perceel 1 is akkoord gegeven op een ander 

tekstvoorstel/andere context dan waarover de onderhavige vraag gaat. Het is voor ons niet duidelijk waar u nu doelt.

240 NvI 1, perceel 2 vraag 58   Wij danken u voor de aanpassing van artikel 26.2 en 26.3, waarin per lid een jaarlijkse totale cap van vier maal de Jaarvergoeding is toegevoegd en waarin de aansprakelijkheid voor overige schade per gebeurtenis is 

beperkt tot twee maal de Jaarvergoeding.

Deze aanpassing ziet echter uitsluitend op het maximumbedrag van de aansprakelijkheid en niet op de door ons gevraagde uitsluiting van bepaalde schadesoorten. Ook binnen de nieuwe cap kan de te vergoeden 

schade nog steeds volledig bestaan uit indirecte schade en gevolgschade (zoals winstderving, omzetverlies, gegevensverlies, goodwill en verlies van verwachte besparingen), terwijl juist deze schadesoorten in 

commerciële contracten gebruikelijk worden uitgesloten.

Ook op grond van voorschrift 3.9A van de Gids Proportionaliteit geldt dat risico's dienen te worden gelegd bij de partij die deze het beste kan beheersen en dragen. Aansprakelijkheid voor gevolgschade voldoet daar 

niet aan, mede omdat dergelijke schade voor Opdrachtnemer doorgaans niet of slechts zeer beperkt verzekerbaar is[VBK4.1], alsmede omdat deze schade niet voorzienbaar is en in potentie effecten kan hebben die 

de continuïteit van Opdrachtnemer ondermijnen. Een dergelijk risico is eerder disproportioneel, zoals ook volgt uit voorschrift 3.9A.

Mede in het licht van het voorgaande blijkt ook de hoogte van de aansprakelijkheidslimieten niet proportioneel en niet marktconform. Ook binnen de nieuwe systematiek kan Opdrachtnemer per jaar tot vier maal de 

Jaarvergoeding aansprakelijk worden gesteld en per gebeurtenis tot twee maal de Jaarvergoeding onder artikel 26.3. Wij verzoeken u de totale jaarlijkse aansprakelijkheid onder artikel 26.3 alsnog te beperken tot ten 

hoogste 100% van de Jaarvergoeding per jaar.

Ten aanzien van de door u gegeven motivering merken wij het volgende op.

U hanteert geen onderscheid tussen directe en indirecte schade, mede omdat onduidelijk zou zijn wat hiermee wordt bedoeld. Dit is echter geen reden om een contractuele uitsluiting van gevolgschade af te wijzen. 

Een dergelijke bepaling is juist bedoeld om deze onduidelijkheid weg te nemen door in de overeenkomst zelf te definiëren welke schadeposten zijn uitgesloten (zoals in ons voorstel is gedaan) in plaats van aan te 

sluiten bij een wettelijk begrippenkader dat dit onderscheid niet kent.

Voorts geldt dat de eis van causaal verband (artikel 6:98 BW) bepaalt welke schade in voldoende verband staat tot de tekortkoming, maar dit begrenst niet de aard of omvang van de te vergoeden schade. Dit vervangt 

dus niet een contractuele uitsluiting van gevolgschade.

Ten aanzien van de nieuwe definitie van "Jaarvergoeding" (de gemiddelde jaarlijkse vergoeding. Deze wordt berekend door de (oorspronkelijke) totale vergoeding te delen door de (oorspronkelijke) totale looptijd van 

de Overeenkomst in jaren.) merken wij op dat onduidelijk is wat onder "(oorspronkelijke) totale vergoeding" moet worden verstaan, namelijk het maximum van de raamovereenkomst, de daadwerkelijk afgeroepen 

waarde of iets anders. Deze onduidelijkheid heeft gevolgen voor de hoogte van de aansprakelijkheidscap.

Niet akkoord. Het Kadaster wenst op voorhand geen onderscheid te maken tussen wat als directe en wat als indirect/gevolgs 

schade heeft te gelden. Uiteindelijk is dat afhankelijk van de omstandigheden van het geval. 

De maximering van de aansprakelijkheid op voorhand naar hoogte wordt proportioneel geacht. U stelt dat deze niet 

marktconform is, echter is het Kadaster dezelfde aansprakelijkheid overeengekomen met een groot aantal leverancier voor IT-

overeenkomsten in de breedste zin des woords. Gelet op de opdrachtwaarde en de risico-allocering acht het Kadaster de gekozen 

verdeling en maximering van aansprakelijkheid propoirtioneel. 



Ter illustratie het volgende. Bij een maximale waarde van de raamovereenkomst van € 15.200.000 over acht jaar zou de Jaarvergoeding bij een uitleg conform het maximum uitkomen op € 1.900.000, met een jaarlijkse 

cap van € 7.600.000 (4x). Indien de daadwerkelijke afname over acht jaar echter € 9.000.000 bedraagt, zou de feitelijke gemiddelde Jaarvergoeding € 1.125.000 zijn Vervolgvraag:

Wij danken u voor de aanpassing van artikel 26.2 en 26.3, waarin per lid een jaarlijkse totale cap van vier maal de Jaarvergoeding is toegevoegd en waarin de aansprakelijkheid voor overige schade per gebeurtenis is 

beperkt tot twee maal de Jaarvergoeding.

Deze aanpassing ziet echter uitsluitend op het maximumbedrag van de aansprakelijkheid en niet op de door ons gevraagde uitsluiting van bepaalde schadesoorten. Ook binnen de nieuwe cap kan de te vergoeden 

schade nog steeds volledig bestaan uit indirecte schade en gevolgschade (zoals winstderving, omzetverlies, gegevensverlies, goodwill en verlies van verwachte besparingen), terwijl juist deze schadesoorten in 

commerciële contracten gebruikelijk worden uitgesloten.

Ook op grond van voorschrift 3.9A van de Gids Proportionaliteit geldt dat risico's dienen te worden gelegd bij de partij die deze het beste kan beheersen en dragen. Aansprakelijkheid voor gevolgschade voldoet daar 

niet aan, mede omdat dergelijke schade voor Opdrachtnemer doorgaans niet of slechts zeer beperkt verzekerbaar is[VBK1.1], alsmede omdat deze schade niet voorzienbaar is en in potentie effecten kan hebben die 

de continuïteit van Opdrachtnemer ondermijnen. Een dergelijk risico is eerder disproportioneel, zoals ook volgt uit voorschrift 3.9A.

Mede in het licht van het voorgaande blijkt ook de hoogte van de aansprakelijkheidslimieten niet proportioneel en niet marktconform. Ook binnen de nieuwe systematiek kan Opdrachtnemer per jaar tot vier maal de 

Jaarvergoeding aansprakelijk worden gesteld en per gebeurtenis tot twee maal de Jaarvergoeding onder artikel 26.3. Wij verzoeken u de totale jaarlijkse aansprakelijkheid onder artikel 26.3 alsnog te beperken tot ten 

hoogste 100% van de Jaarvergoeding per jaar.

Ten aanzien van de door u gegeven motivering merken wij het volgende op.

U hanteert geen onderscheid tussen directe en indirecte schade, mede omdat onduidelijk zou zijn wat hiermee wordt bedoeld. Dit is echter geen reden om een contractuele uitsluiting van gevolgschade af te wijzen. 

Een dergelijke bepaling is juist bedoeld om deze onduidelijkheid weg te nemen door in de overeenkomst zelf te definiëren welke schadeposten zijn uitgesloten (zoals in ons voorstel is gedaan) in plaats van aan te 

sluiten bij een wettelijk begrippenkader dat dit onderscheid niet kent.

Voorts geldt dat de eis van causaal verband (artikel 6:98 BW) bepaalt welke schade in voldoende verband staat tot de tekortkoming, maar dit begrenst niet de aard of omvang van de te vergoeden schade. Dit vervangt 

dus niet een contractuele uitsluiting van gevolgschade.

Ten aanzien van de nieuwe definitie van "Jaarvergoeding" (de gemiddelde jaarlijkse vergoeding. Deze wordt berekend door de (oorspronkelijke) totale vergoeding te delen door de (oorspronkelijke) totale looptijd van 

de Overeenkomst in jaren.) merken wij op dat onduidelijk is wat onder "(oorspronkelijke) totale vergoeding" moet worden verstaan, namelijk het maximum van de raamovereenkomst, de daadwerkelijk afgeroepen 

waarde of iets anders. Deze onduidelijkheid heeft gevolgen voor de hoogte van de aansprakelijkheidscap.

Ter illustratie het volgende. Bij een maximale waarde van de raamovereenkomst van € 15.200.000 over acht jaar zou de Jaarvergoeding bij een uitleg conform het maximum uitkomen op € 1.900.000, met een jaarlijkse 

cap van € 7.600.000 (4x). Indien de daadwerkelijke afname over acht jaar echter € 9.000.000 bedraagt, zou de feitelijke gemiddelde Jaarvergoeding € 1.125.000 zijn met een bijbehorende cap van € 4.500.000. Dit 

verschil (ruim € 3.000.000 aan potentiële aansprakelijkheid per jaar) is voor Opdrachtnemer bij intekening niet te voorzien en niet te verdisconteren in de prijs of de verzekering. Bovendien kan Opdrachtnemer bij een 

uitleg conform het maximum in enig jaar aansprakelijk worden gesteld voor een bedrag (€ 7.600.000) dat de totale over acht jaar gerealiseerde omzet uit deze opdracht (€ 9.000.000) benadert.

Wij verzoeken u daarom alsnog een uitsluiting van indirecte schade en gevolgschade op te nemen, waarbij deze begrippen in de overeenkomst worden gedefinieerd (bijvoorbeeld verlies van winst, omzet, verwachte 

besparingen, gegevens, goodwill en handel). Daarnaast verzoeken wij u de definitie van Jaarvergoeding zodanig aan te passen dat deze aansluit bij de daadwerkelijk in het betreffende jaar ontvangen vergoeding, dan 

wel te verduidelijken welk bedrag als "totale vergoeding" geldt bij een raamovereenkomst.

Indien u hiermee niet kunt instemmen, verzoeken wij u gemotiveerd toe te lichten waarom een aansprakelijkheidsregeling zonder uitsluiting van gevolgschade proportioneel en marktconform zou zijn, mede in het 

licht van de Gids Proportionaliteit en de aard en omvang van de onder perceel 2 aan te besteden diensten.

241 Bijlage VI b Prijzenblad AV Middelen Prijzenblad Prijzenblad Waar wilt u dat wij de kosten voor de overige dienstverlening, zoals beheer, trainingen en onderhoud en andere zaken. Van zowel de bestaande install base als de nieuw te leveren apparatuur. (zie bijvoorbeeld eis 

14, eis 38 en eis 61)

Alle werkzaamheden in het kader van het operationeel houden van de AV middelen, zodat deze gebruikt kunnen worden volgens 

de afgesproken SLA, kunnen door de aanbieder geprijsd worden per ruimte in tabblad ‘Dienstverlening’, met een bedrag per 

ruimte per jaar. De prijzen per ruimte gelden voor zowel de huidige AV apparatuur als de (t.z.t. aan te schaffen) nieuwe 

apparatuur.

De eisen 60 en 61 (onder 4.3.1. Kennisborging en trainingsorganisatie) vallen buiten het operationele beheer en kan de aanbieder 

prijzen met een uurtarief in tabblad ‘Consultancy’ van het Prijzenblad.

242 Bijlage 2b Raamovk Audiovisuele 

middelen

n.v.t. art. 6.4 Leverancier acht het redelijk dat hij eerst in gebreke wordt gesteld voordat verzuim intreedt. Dit komt de rechtszekerheid ten goede. Bent u bereid hiermee in te stemmen? Niet akkoord. Kadaster volgt de overeenkomst, zie hierbij ook artikel 6.2.

243 Bijlage 6 arbit-2022_sept2022 59.6-59.7 NvI nr. 48-50, artikelen 57-

60

In artikel 16.2 van de overeenkomst is opgenomen dat artikelen 57-60 ARBIT niet van toepassing zijn. Echter heeft u wel de vragen beantwoord over deze artikelen in o.a. NvI 48. Leverancier gaat ervan uit dat artikel 

16.2 van de overeenkomst nog steeds in stand is. Klopt deze aanname?

De aanname klopt. 

244 Bijlage 16 DFA 4.1 en 4.2 NvI nr. 60 In artikel 16.2 van de overeenkomst is opgenomen dat artikelen 57-60 ARBIT niet van toepassing zijn. Echter heeft u wel de vragen beantwoord over deze artikelen in o.a. NvI 48. Leverancier gaat ervan uit dat artikel 

16.2 van de overeenkomst nog steeds in stand is. Klopt deze aanname?

De aanname klopt. 

245 Algemeen     In de NvI wordt een onderscheid gemaakt tussen perceel 1 en perceel 2. Echter zijn er ook bijlagen die van toepassing zijn op beide percelen, zoals de ARBIT. Leverancier gaat ervan uit dat die antwoorden op de NvI 

vragen zien op beide percelen. Klopt deze aanname?

Nee, de NVI's zijn perceelspecifiek.

246 Bijlage bij NVI 1 Aansprakelijkheid Algemeen   Leverancier begrijpt uw redenering in de bijlage. Het is leverancier echter niet toegestaan aansprakelijkheid voor indirecte schade en/of gevolgschade te aanvaarden. Daarnaast is in de Gids Proportionaliteit 

opgenomen dat een onderscheid gemaakt kan worden tussen indirecte schade en directe schade. Bent u bereid om aansprakelijkheid voor indirecte schade en/of gevolgschade uit te sluiten indien er sprake is van een 

limitatieve opsomming bestaande uit uitsluitend de volgende schadesoorten: gederfde winst, gemiste besparingen, geleden verlies, verminderde goodwill, reputatieschade en schade door bedrijfsstagnatie?

Niet akkoord. Zie ook antwoord op vraag 240. Bovendien zijn de door u genoemde termen multi-interpretabel en daarmee in de 

ogen van het Kadaster weinig zinvol.

247 Bijlage bij NVI 1 Aansprakelijkheid   art. 26.2 Hoewel aansprakelijkheid voor persoons- en zaakschade beperkt is tot een bedrag per gebeurtenis met een maximum per jaar betreft het een erg forse aansprakelijkheid ten opzichte van de 

opdrachtwaarde. Leverancier ziet deze bepaling graag als volgt aangepast: De in artikel 26.1 bedoelde aansprakelijkheid voor persoons- en zaakschade en daaruit voortvloeiende schade, is beperkt tot een bedrag van 

€ 1.250.000,- per gebeurtenis. De totale aansprakelijkheid per jaar bedraagt evenwel nooit meer dan eenmaal de totale Jaarvergoeding (ongeacht het aantal gebeurtenissen). Samenhangende gebeurtenissen worden 

daarbij aangemerkt als één gebeurtenis.. Bent u daartoe bereid?

Niet akkoord. Zie antwoord op vraag 240.

248 Bijlage bij NVI 1 Aansprakelijkheid   art. 26.3 Hoewel aansprakelijkheid voor overige schade beperkt is tot een bedrag per gebeurtenis met een maximum per jaar betreft het een erg forse aansprakelijkheid ten opzichte van de opdrachtwaarde. Leverancier ziet 

deze bepaling graag als volgt aangepast: De in artikel 26.1 bedoelde aansprakelijkheid voor schade anders dan die bedoeld in artikel 26.2 is per jaar beperkt tot eenmaal de Jaarvergoeding. Samenhangende 

gebeurtenissen worden daarbij aangemerkt als één gebeurtenis. Bent u daartoe bereid?

Niet akkoord.

249 Bijlage bij NVI 1 Aansprakelijkheid   art. 26.4 sub d. Het is leverancier niet toegestaan ongelimiteerde aansprakelijkheid voor schade te aanvaarden voor door opdrachtgever ingestelde verhaalsactie op grond van artikel 82 AVG of verhaal door opdrachtgever van een 

aan de Toezichthoudende autoriteit betaalde geldboete die geheel of gedeeltelijk toerekenbaar is aan Leverancier. Leverancier stelt voor om het verhaal van geldboetes op grond van artikel 83 AVG vanwege de 

Toezichthoudende autoriteit aldus te beperken door toevoeging van deze zin:

“Indien en voor zover de aanspraken op schadevergoeding bestaan uit verhaal van een aan de toezichthoudende autoriteit betaalde geldboete die geheel of gedeeltelijk toerekenbaar is aan de andere Partij is deze 

aansprakelijkheid gemaximeerd tot de bedragen zoals benoemd in de tabel behorende bij artikel 3.3 - boetebandbreedtes van de Boetebeleidsregels Autoriteit Persoonsgegevens van 6 juni 2023 zoals gepubliceerd in 

de Staatscourant Nr 34541 d.d.12 december 2023.”

Bent u hiertoe bereid? Leverancier is van mening dat een onbeperkt verhaalsrecht voor boetes onevenredig belastend is voor Leverancier.

Indien een boete of schadevergoeding het gevolg is van een aan Leverancier toerekenbare schending van de AVG of van handelen 

in strijd met rechtmatige instructies van Opdrachtgever, ligt het risico daarvan in de risicosfeer van Leverancier.

Daarbij is van belang dat de aansprakelijkheid niet ziet op iedere door de Autoriteit Persoonsgegevens opgelegde boete, maar 

uitsluitend op boetes voor zover deze samenhangen met aan Leverancier toe te rekenen tekortkomingen en voor zover dergelijke 

boetes ook rechtstreeks aan Leverancier hadden kunnen worden opgelegd. Daarnaast is in de bepaling voorzien in procedurele 

waarborgen, waaronder de verplichting voor Opdrachtgever om Leverancier onverwijld te informeren en volledig te betrekken bij 

het voeren van verweer. Opdrachtgever is van oordeel dat deze regeling in overeenstemming is met het 

proportionaliteitsbeginsel. De verwerking van persoonsgegevens vormt een essentieel onderdeel van de opdracht en 

Opdrachtgever moet erop kunnen vertrouwen dat zijn opdrachtnemer de toepasselijke wettelijke verplichtingen naleeft. 

250 BIJLAGE III Verklaring holding- of 

moedermaatschappij

    Leverancier neemt aan dat de verklaring holding- of moedermaatschappij en daarmee de verplichtingen van de ondergetekende gelijktijdig eindigen met het eindigen van de verplichtingen van leverancier uit de 

hoofde van de raamovereenkomst/overeenkomst. Klopt deze aanname?

Uw aanname klopt. 

251 BIJLAGE III Verklaring holding- of 

moedermaatschappij

    Leverancier neemt aan dat de aansprakelijkheid van de holding- of moedermaatschappij uit hoofde van deze verklaring holding- of moedermaatschappij nimmer meer zal bedragen dan de aansprakelijkheid van 

inschrijver uit hoofde van de raamovereenkomst/ overeenkomst. De ondergetekende zal daarnaast voor wat betreft het bestaan, de inhoud of het tijdstip van nakoming van Leverancier’s verplichtingen uit hoofde 

van de raamovereenkomst/overeenkomst dezelfde verweermiddelen jegens het Kadaster hebben als Leverancier, alsmede alle verweermiddelen die haar als ondergetekende toekomen op grond van de wet. Klopt 

deze aanname?

Uw aanname klopt. 

252 BIJLAGE III Verklaring holding- of 

moedermaatschappij

    Leverancier ziet graag ‘Deze schade kan onder meer...die het Kadaster lijdt’ verwijderd, omdat dit een verruiming van de aansprakelijkheid lijkt onder de ARBIT 2022. Bent u bereid dit te verwijderen en aan te sluiten 

bij de aansprakelijkheidsregeling in de ARBIT 2022, zoals aangepast door de NvI’s?

Akkoord. Alle verplichtingen die (uiteindelijk) gelden voor leverancier, gelden ook voor de rechtspersoon de genoemde bijlage 

ondertekend c.q. die partij zal nooit méér verplichtingen op zich nemen dan Wederpartij.

253 BIJLAGE III Verklaring holding- of 

moedermaatschappij

    Leverancier ziet graag toegevoegd dat indien tussen het Kadaster en Leverancier, al dan niet naar aanleiding van een geschil, een vaststellingsovereenkomst, beëindigingsovereenkomst of andere regeling wordt 

gesloten met betrekking tot de raamovereenkomst/overeenkomst, waaronder begrepen een regeling inhoudende (gedeeltelijke) finale kwijting, deze regeling eveneens volledig en onvoorwaardelijk bevrijdend zal 

werken ten opzichte van de ondergetekende. Het Kadaster zal in dat geval geen (resterende) vorderingen uit hoofde van de raamovereenkomst/overeenkomst op de ondergetekende kunnen verhalen. De 

ondergetekende zal dan eveneens worden gevrijwaard van alle garanties en verplichtingen onder deze verklaring holding- of moedermaatschappij. Bent u hiertoe bereid?

Alle verplichtingen die (uiteindelijk) gelden voor leverancier, gelden ook voor de rechtspersoon de genoemde bijlage ondertekend 

c.q. die partij zal nooit méér verplichtingen op zich nemen dan Wederpartij. Dit geldt ook voor verplichtingen of verplichtignen 

die niet meer gelden als gevolg van een eventuele vaststellingsovereenkomst.

254 Programma van eisen 6.2. Informatiebeveiligingseisen 142 In Eis 142 wordt vereist dat medewerkers van Opdrachtnemer beschikken over een geldige Verklaring Omtrent Gedrag (VOG) die passend is bij het risicoprofiel van de betreffende functie. Een VOG kan in basis 

eenmalig wordn aangevraagd en is geldig tot deze wijzigt, echter zien we dat opdrachtgevers vragn om een VOG van maximaal 2 jaar of 1 jaar oud. Om te waarborgen dat alle inschrijvers deze eis op een uniforme en 

toetsbare wijze interpreteren en invullen, verzoeken wij u te specificeren welk screeningsprofiel, dan wel welke screeningsprofielen, Kadaster voor de verschillende functietypen en rollen binnen de opdracht 

acceptabel acht. Kunt u tevens toelichten op basis van welke criteria deze profielen zijn vastgesteld?En wat de geldigheidsduur van een VOG is voor deze opdracht?

Kadaster schrijft geen specifieke screeningsprofielen voor. Opdrachtnemer is verantwoordelijk voor het aanvragen van een VOG 

die passend is bij de aard van de werkzaamheden en het bijbehorende risicoprofiel van de medewerker.

Ten aanzien van de geldigheidsduur geldt dat de VOG geldig moet zijn op het moment van inzet. Kadaster stelt geen maximale 

ouderdom van de VOG. Indien gewijzigde omstandigheden daar aanleiding toe geven, kan Kadaster gedurende de looptijd van de 

overeenkomst verzoeken om een nieuwe VOG.

255 Programma van eisen 5.3.1 Release – en Patch management 135 In Eis 135 wordt gesteld dat Opdrachtnemer de actualiteit van de firmware garandeert door firmware-updates binnen één maand na vrijgave door de fabrikant door te voeren. Voor een eenduidige interpretatie van 

deze verplichting verzoeken wij u te verduidelijken welke verantwoordelijkheden Kadaster voor Opdrachtnemer voorziet ten aanzien van firmwarebeheer. Verwacht Kadaster dat Opdrachtnemer firmware-updates 

actief test, beheert en uitrolt op de AV-devices, of volstaat het beschikbaar stellen van de betreffende updates waarna Kadaster zelf verantwoordelijk is voor implementatie en uitrol? Indien het eerste wordt beoogd, 

verzoeken wij u tevens toe te lichten op welke apparatuur en binnen welke beheergrenzen deze verantwoordelijkheid van toepassing is.

Met deze eis beoogt Kadaster dat Opdrachtnemer verantwoordelijk is voor het beheer van firmware van de binnen scope 

vallende AV-middelen. Dit omvat het signaleren van beschikbare firmware-updates, het beoordelen van de impact, het testen 

voor zover noodzakelijk voor een beheerste implementatie en het gecontroleerd uitrollen van firmware-updates op de door 

Opdrachtnemer beheerde AV-middelen.

De eis heeft uitsluitend betrekking op apparatuur die binnen de scope van perceel 2 valt en door Opdrachtnemer wordt beheerd. 

Voor apparatuur of componenten die buiten de verantwoordelijkheid van Opdrachtnemer vallen, geldt deze verplichting niet.

256 Programma van eisen 5.2.4 Service management 129 In Eis 129 wordt aangegeven dat release-adoptie wordt gemeten via persona-feedback en wordt opgenomen in de maandelijkse XLA-rapportage. Wij verzoeken u te verduidelijken op welke releases deze bepaling 

betrekking heeft. Voor zover wij uit de aanbestedingsstukken kunnen opmaken, bestaat de dienstverlening voornamelijk uit het leveren, vervangen en beheren van AV-hardware en bijbehorende dienstverlening. Kunt 

u toelichten welke wijzigingen, releases of functionele vernieuwingen Kadaster verwacht dat Opdrachtnemer introduceert en waarvan de adoptie (door eindgebruikers) gemeten dient te worden? Tevens verzoeken wij 

u toe te lichten hoe deze adoptiemeting zich verhoudt tot de scope van de gevraagde AV-dienstverlening.

Eis 129 ziet op releases, wijzigingen of functionele vernieuwingen binnen de door opdrachtnemer geleverde en beheerde AV-

dienstverlening die een merkbare impact hebben op de eindgebruikerservaring.

Hierbij kan worden gedacht aan wijzigingen in functionaliteit, bediening, gebruikersinteractie, inrichting of gebruik van AV-

middelen en vergader- en samenwerkingsvoorzieningen. De bepaling is niet beperkt tot de levering of vervanging van hardware, 

maar ziet op wijzigingen binnen de dienstverlening die van invloed zijn op het gebruik van de AV-voorzieningen door 

eindgebruikers.

De adoptiemeting via persona-feedback heeft tot doel inzicht te verkrijgen in de mate waarin dergelijke wijzigingen door 

eindgebruikers worden ervaren en geaccepteerd. De resultaten worden verwerkt in de maandelijkse XLA-rapportage.

Zoals reeds toegelicht in Nota van Inlichtingen 1 zullen de concrete meetmethode, indicatoren en eventuele baselines gedurende 

de transitiefase nader worden uitgewerkt als onderdeel van de inrichting van de XLA-rapportage.

257 Programma van eisen 5.2.4 Service management 128 In Eis 128 wordt een maandelijkse rapportagecyclus geïmpliceerd. Kunt u bevestigen dat u maandelijkse meting en rapportage wenst? En bent u bereid in overleg, zodra de dienstverlening aantoonbaar stabiel 

functioneert, over te gaan op een kwartaalrapportages? Hierdoor blijft de benodigde managementinformatie beschikbaar, terwijl de administratieve inspanning voor zowel Opdrachtgever als Opdrachtnemer wordt 

beperkt.

Het Kadaster bevestigt dat voor de XLA’s wordt uitgegaan van een maandelijkse meting en rapportagecyclus.

Conform het PvE dient opdrachtnemer periodiek een XLA-rapportage beschikbaar te stellen, uiterlijk binnen de daarvoor gestelde 

termijn na maandafsluiting. De resultaten worden gebruikt voor de monitoring en sturing van de dienstverlening.

Daarnaast wordt de XLA-rapportage periodiek geëvalueerd en waar nodig geoptimaliseerd. Dit ziet echter op de inhoud en 

inrichting van de rapportage en niet op de rapportagefrequentie.

Het verzoek om, na het bereiken van een stabiele dienstverlening, de maandelijkse rapportagecyclus te vervangen door een 

kwartaalrapportage wordt niet overgenomen. 

258 Programma van eisen 5.2.3 KSD (D) 121 Kunt u bevestigen dat de in Eis 121 genoemde geautomatiseerde communicatie tussen ecosysteem en eindgebruikers plaatsvindt via de ServiceNow-omgeving van Kadaster (gekoppeld aan service omgeving 

Opdrachtnemer)? Zo nee, kunt u dan aangeven hoe u wenst dat de invulling van deze eis verloopt?

Ja. Het uitgangspunt is dat de geautomatiseerde communicatie als bedoeld in eis 121 aansluit op de ServiceNow-omgeving van 

het Kadaster en de binnen het SIAM-model gehanteerde processen.

ServiceNow van het Kadaster is leidend voor ketenregistratie, ticketuitwisseling, rapportage en governance binnen het 

ecosysteem. Het staat opdrachtnemer vrij gebruik te maken van een eigen servicemanagementsysteem, mits de benodigde 

integratie met de ServiceNow-omgeving van het Kadaster en de overeengekomen SIAM-processen is geborgd.

De geautomatiseerde communicatie tussen ecosysteem en eindgebruikers dient derhalve plaats te vinden conform de 

overeengekomen proces- en integratieafspraken, waarbij aansluiting op de ServiceNow-omgeving van het Kadaster uitgangspunt 

is.

259 Programma van eisen 5.2.2 SIAM (B) 117 In Eis 117 wordt gesteld dat Opdrachtnemer zich dient te conformeren aan de binnen het SIAM-model vastgestelde end-to-end processen, procesinterfaces en governance-afspraken.

Om de gevraagde dienstverlening en systeemintegraties correct te kunnen beoordelen, verzoeken wij u nader te specificeren welke procesinterfaces binnen de scope van Opdrachtnemer vallen. Kunt u tevens 

aangeven welke concrete integraties, beheertaken en verantwoordelijkheden Kadaster hierbij voor Opdrachtnemer voorziet?

Opdrachtnemer dient zich te conformeren aan de binnen het SIAM-model vastgestelde end-to-end processen, procesinterfaces 

en governance-afspraken voor zover deze betrekking hebben op de dienstverlening binnen perceel 2.

ServiceNow van het Kadaster is hierbij leidend voor ketenregistratie, ticketuitwisseling, rapportage, governance en de registratie 

van relevante configuratiegegevens. Het staat opdrachtnemer vrij gebruik te maken van eigen tooling, mits de aansluiting op de 

ServiceNow-omgeving van het Kadaster en de SIAM-processen is geborgd.

De aanbestedingsstukken bevatten de kaders waarbinnen de dienstverlening dient te worden uitgevoerd. Verdere uitwerking van 

procesinterfaces, systeemintegraties, rollen, verantwoordelijkheden, operationele werkafspraken en beheerafspraken vindt 

plaats gedurende de transitie- en implementatiefase en wordt vastgelegd binnen de daarvoor geldende governance- en DAP-

afspraken.

260 Programma van eisen 3.3 Soevereiniteit en autonomie 38 Wat wordt hier bedoeld met migratiegeschikt? Gaat het dan over de oplossing (hardware) zelf? Of over configuratie- en CMDB data? Met migratiegeschikt wordt niet uitsluitend de fysieke hardware bedoeld. Het begrip ziet op de overdraagbaarheid van de AV-

oplossing als geheel, inclusief relevante configuraties, documentatie, beheerinformatie en gegevens die nodig zijn om de 

dienstverlening gecontroleerd te kunnen overdragen of migreren. Dit sluit aan bij de exit- en soevereiniteitsuitgangspunten in 

Bijlage 14 Afspraken Exitdiensten, waarin onder meer is opgenomen dat overdracht mogelijk moet zijn zonder disproportionele 

technische, juridische of organisatorische afhankelijkheid en met behoud van zeggenschap over data, configuraties, 

toegangsrechten en beveiligingsinstellingen.

261 Programma van eisen 3.4 WCAG en EN 301 549 40 In Eis 40 wordt gesteld dat de userinterface van relevante beheerportalen en/of beheerpanels bij oplevering dient te voldoen aan de geldende EN 301 549-richtlijnen.

Kunt u specificeren welke beheerportalen en beheerpanels Kadaster hieronder verstaat binnen de scope van deze opdracht?

Onder relevante beheerportalen en beheerpanels verstaat Kadaster de gebruikersinterfaces die onderdeel zijn van de door 

Opdrachtnemer te leveren of te beheren AV-oplossing en die door Kadaster of gebruikers worden gebruikt voor bediening, 

beheer of configuratie. Dit omvat in ieder geval de interfaces die bij de FAT/SAT of oplevering onderdeel zijn van de AV-oplossing, 

zoals beheerportalen, touchpanels en control panels voor zover deze binnen de scope van perceel 2 door Opdrachtnemer 

worden geleverd of beheerd.

262 Programma van eisen 4.3 Training 56 In Eis 56 wordt gesteld dat Opdrachtnemer op verzoek trainingen op locatie bij Opdrachtgever verzorgt. Om de omvang van deze verplichting goed te kunnen beoordelen, verzoeken wij u inzicht te geven in de 

verwachte trainingsbehoefte gedurende de looptijd van de overeenkomst. Kunt u aangeven hoeveel trainingen gemiddeld per jaar worden verwacht en welk deel daarvan naar verwachting fysiek op locatie dient 

plaats te vinden?

Kadaster kan vooraf geen garantie of exacte prognose geven voor het aantal trainingen gedurende de looptijd van de 

overeenkomst.

Trainingen worden uitsluitend op verzoek van Opdrachtgever afgenomen. Op basis van de huidige inzichten verwacht Kadaster 

een beperkt aantal trainingen, voornamelijk bij onboarding, introductie van nieuwe functionaliteiten, upgrades of relevante 

wijzigingen binnen de dienst.

Fysieke, hybride en virtuele vormen zijn mogelijk. De meest passende vorm wordt per situatie bepaald.



263 Programma van eisen 4.3 Training 54 In Eis 54 wordt gesteld dat Opdrachtnemer actief deelneemt aan sessies voor kennisoverdracht over de zakelijke en technische omgeving van Opdrachtgever. Om de omvang van deze verplichting goed te kunnen 

beoordelen, verzoeken wij u aan te geven hoeveel kennisoverdrachtsessies gemiddeld per jaar worden voorzien. Kunt u tevens aangeven welk deel hiervan naar verwachting fysiek op locatie plaatsvindt en welk deel 

digitaal kan worden uitgevoerd?

Kadaster kan vooraf geen vast aantal kennisoverdrachtsessies per jaar aangeven.

De omvang is afhankelijk van ontwikkelingen binnen de dienstverlening, wijzigingen in de omgeving en de behoefte aan 

kennisuitwisseling. Waar mogelijk kunnen deze sessies digitaal plaatsvinden. Indien de aard van het onderwerp daarom vraagt, 

kunnen sessies fysiek op locatie worden georganiseerd.

264 Programma van eisen 3.1 Leveringen en diensten 16 In Eis 16 wordt gesteld dat Opdrachtnemer op verzoek tijdelijke AV-middelen levert voor virtuele, hybride of fysieke evenementen. In eerdere communicatie en de aanbestedingsstukken hebben wij de indruk gekregen 

dat evenementenondersteuning geen onderdeel uitmaakt van de scope van deze opdracht. Kunt u verduidelijken voor welke situaties en gebruiksscenario's deze tijdelijke AV-middelen bedoeld zijn? Indien 

evenementen buiten de scope vallen, kunt u aangeven in welke gevallen Opdrachtgever verwacht gebruik te maken van deze voorziening?

De eis heeft betrekking op incidentele situaties waarbij tijdelijk aanvullende AV-voorzieningen benodigd zijn op Kadaster-locaties, 

bijvoorbeeld voor grotere bijeenkomsten, presentaties, bedrijfsbrede sessies, workshops, kennisevenementen of hybride 

bijeenkomsten.

Dit betekent niet dat volledige evenementenorganisatie onderdeel uitmaakt van de scope. Het betreft uitsluitend de levering en 

ondersteuning van tijdelijke AV-middelen indien Kadaster daar behoefte aan heeft.

265 Programma van eisen 3.1 Leveringen en diensten 12 In Eis 12 wordt gesteld dat Opdrachtnemer bij vervanging van AV-middelen zorg draagt voor afvoer inclusief een bewijsdocument. Kunt u verduidelijken welk bewijsdocument Kadaster hierbij verwacht te ontvangen? 

Verzoekt Kadaster om een bewijs van afvoer, recycling, vernietiging, hergebruik of een andere vorm van verantwoording? Tevens verzoeken wij u aan te geven welke informatie minimaal in dit bewijsdocument dient 

te zijn opgenomen.

Kadaster verwacht een bewijs waaruit blijkt dat afvoer en verwerking van AV-middelen conform de toepasselijke eisen heeft 

plaatsgevonden. In Bijlage A2 PVEW perceel 2 AV-middelen is opgenomen dat Opdrachtnemer zorgt voor retourname en 

verwerking van afgedankte AV-apparatuur conform de WEEE-richtlijn en jaarlijks rapporteert per productgroep over aantallen, 

gewicht, percentage hergebruik/refurbish en percentage materiaalrecycling. Het bewijsdocument moet daarom minimaal 

voldoende informatie bevatten om de afvoer/verwerking te kunnen herleiden, zoals productgroep of middel, datum, 

verwerkingswijze en betrokken verwerker.

266 Programma van eisen 7.1. Milieu 149 In Eis 149 wordt vereist dat alle vast geïnstalleerde kabels voldoen aan de CPR-regelgeving en zijn getest conform EN 50575. Kunt u verduidelijken welke bekabeling Kadaster in het kader van deze opdracht als ‘vast 

geïnstalleerde kabels’ beschouwt? Kunt u bevestigen of deze eis uitsluitend betrekking heeft op permanent aangebrachte bekabeling die door Opdrachtnemer wordt aangelegd of vervangen als onderdeel van de 

opdracht, en niet op losse aansluitkabels, patchkabels of reeds aanwezige gebouwgebonden bekabeling waarop Opdrachtnemer geen invloed heeft?

Kadaster beschouwt als vast geïnstalleerde kabels de bekabeling die permanent in of aan het gebouw wordt aangebracht als 

onderdeel van de uitvoering van de opdracht. In Bijlage A2 PVEW perceel 2 AV-middelen is opgenomen dat alle vast 

geïnstalleerde kabels in het gebouw moeten voldoen aan de CPR-regels en getest zijn volgens EN 50575. De eis ziet daarmee op 

vaste bekabeling die Opdrachtnemer binnen de opdracht aanlegt of vervangt. De eis ziet niet op losse aansluitkabels of reeds 

aanwezige gebouwgebonden bekabeling waarop Opdrachtnemer geen invloed heeft, tenzij Opdrachtnemer deze bekabeling 

aanpast, vervangt of onderdeel maakt van zijn oplevering. 

267 Programma van eisen 7.2. Klimaat 155 Kunt u bevestigen dat Opdrachtgever een objectief toetsbaar minimumniveau voor de energieprestaties van de te leveren apparatuur zal vaststellen? De huidige formulering, waarbij inschrijvers zelf een minimale 

energieklasse voorstellen, kan leiden tot verschillende interpretaties en daarmee tot een ongelijk speelveld en verminderde vergelijkbaarheid van inschrijvingen.

In NvI 1 is verduidelijkt dat Eis 155 betrekking heeft op monitoren, televisies en digital narrowcasting displays. De specifieke 

energieclassificatie is afhankelijk van de grootte van de beeldschermen en wordt zowel bij aanvang van het contract als bij 

eventuele halfjaarlijkse aanpassingen door Opdrachtgever voorgelegd aan Opdrachtnemer om af te stemmen. De definitieve 

classificatie wordt in onderling overleg vastgesteld, waarbij Opdrachtgever een doorslaggevende rol heeft. Kadaster ziet daarom 

geen aanleiding de eis aan te passen

268 Programma van eisen 7.2. Klimaat 156 Kunt u toelichten waarom een jaarlijkse kWh-inschatting per ruimtecategorie wordt gevraagd, ook indien de betreffende ruimte en AV-configuratie ongewijzigd zijn gebleven? Bent u ermee akkoord dat deze 

rapportage uitsluitend wordt opgesteld bij oplevering van nieuwe of gewijzigde ruimtes dan wel wanneer doorgevoerde optimalisaties aanleiding geven tot een herberekening van het energieverbruik?

Niet akkoord. In NvI 1 is al verduidelijkt dat de afbakening van Eis 156 open is en dat geen hoge mate van detail wordt verwacht. 

De rapportage is beperkt van omvang; het maximum van drie A4 geeft aan dat geen uitgebreide analyses worden verwacht naast 

de concrete kWh-inschatting per ruimtecategorie en eventuele optimalisatiepunten. De jaarlijkse rapportage blijft daarom 

gehandhaafd

269 Programma van eisen 7.3. Circulariteit 158 In Eis 158 wordt gesteld dat AV-middelen, voor zover functioneel en technisch mogelijk, modulair dienen te zijn opgebouwd. Tegelijkertijd constateren wij dat binnen bestaande omgevingen en huidige configuraties 

mogelijk ook apparatuur aanwezig is die van nature als geïntegreerde (‘all-in-one’ of ‘locked’) oplossing is uitgevoerd. Kunt u bevestigen dat inschrijvers dergelijke geïntegreerde oplossingen mogen aanbieden indien 

deze aansluiten op een bestaande situatie of voorgeschreven configuratie van Opdrachtgever en een modulaire variant functioneel, technisch of architectonisch niet passend is? Kunt u tevens bevestigen dat deze eis 

niet zo moet worden geïnterpreteerd dat reeds modulaire configuraties mogen worden vervangen door niet-modulaire alternatieven, tenzij hiervoor een expliciete functionele of technische rechtvaardiging bestaat?

Kadaster bevestigt dat de eis moet worden gelezen met de daarin opgenomen beperking “voor zover functioneel en technisch 

mogelijk”. Een geïntegreerde oplossing is dus niet op voorhand uitgesloten, mits deze voldoet aan alle eisen en passend is binnen 

de gevraagde functionaliteit, technische inrichting en architectuur. Tegelijkertijd blijft het uitgangspunt dat modulaire opbouw de 

voorkeur heeft waar dit functioneel en technisch mogelijk is. Het vervangen van een modulaire oplossing door een niet-modulair 

alternatief vraagt daarom een functionele of technische rechtvaardiging.

270 Programma van eisen 7.3. Circulariteit 159 Kunt u bevestigen dat de in Eis 159 gevraagde jaarlijkse bevestiging inzake veiligheidsupdates en firmware-ondersteuning niet noodzakelijk onderdeel hoeft te zijn van de MVOI-rapportage, maar ook via een 

afzonderlijke verklaring of rapportage mag worden verstrekt, mits de gevraagde informatie volledig beschikbaar wordt gesteld aan Opdrachtgever?

Kadaster vraagt jaarlijks één gebundelde MVOI-rapportage. In Bijlage A2 PVEW perceel 2 AV-middelen is daarnaast opgenomen 

dat bewijsstukken op verzoek van Opdrachtgever beschikbaar moeten zijn. De gevraagde informatie over veiligheidsupdates en 

firmware-ondersteuning mag daarom als afzonderlijk bewijsstuk of afzonderlijke verklaring beschikbaar worden gesteld, mits deze 

volledig is en aansluit op de MVOI-rapportage en de eisen uit de aanbestedingsstukken

271 Programma van eisen 11.2. Marktconformiteit 182 In Eis 182 wordt bepaald dat de kosten van een benchmark voor rekening van Opdrachtnemer komen indien de tarieven meer dan 5% afwijken van het marktgemiddelde. Kunt u toelichten op welke wijze wordt 

geborgd dat een dergelijke benchmark uitsluitend plaatsvindt op basis van gelijkwaardige uitgangspunten, scope, serviceniveaus, contractduur, risicoverdeling, volumestaffels en overige contractvoorwaarden? Wij 

verzoeken u te bevestigen dat uitsluitend een vergelijking met inhoudelijk vergelijkbare dienstverlening onder vergelijkbare commerciële en contractuele voorwaarden als grondslag voor de benchmark zal worden 

gehanteerd.

Zie bijlage 16 DFA  hst. 4. In hst. 4 zijn de benchmark eisen en proces beschreven.

272 Programma van eisen 12.3. Kaders voor de Retransitiefase 189 Kunt u bevestigen dat werkzaamheden die specifiek verband houden met de retransitie of overdracht naar een opvolgend dienstverlener niet geacht worden zonder aanvullende vergoeding onderdeel uit te maken 

van de reguliere dienstverlening? Wij verzoeken u tevens toe te lichten welke retransitieactiviteiten binnen de contractprijs zijn inbegrepen en welke werkzaamheden separaat worden vergoed.

Nee. Werkzaamheden die specifiek verband houden met de (re)transitie naar een opvolgend dienstverlener maken geen 

onderdeel uit van de reguliere dienstverlening zonder aanvullende vergoeding.

Retransitieactiviteiten worden uitgevoerd conform de afspraken in Bijlage 14 en 15. In beginsel vallen binnen de contractprijs de 

reguliere medewerkingsverplichtingen (zoals overdracht van documentatie en kennis). Aanvullende inzet kan separaat worden 

vergoed op basis van nadere afspraken/offerte.

273 Programma van eisen 12.3. Kaders voor de Retransitiefase 191 Kunt u bevestigen dat audits als bedoeld in Eis 191 uitsluitend plaatsvinden op basis van een redelijke en objectief onderbouwde aanleiding en dat de kosten van de audit, inclusief eventuele kosten van door 

Opdrachtgever ingeschakelde externe deskundigen, voor rekening van Opdrachtgever komen? Indien hiervan wordt afgeweken, verzoeken wij u aan te geven onder welke omstandigheden auditkosten geheel of 

gedeeltelijk aan Opdrachtnemer worden doorbelast.

Zie bijlage 16 DFA  hst. 4. In hst. 4 zijn de audit eisen en proces beschreven.

274 Leidraad 4.2 Planning aanbestedingsprocedure Nota 3 Is Kadaster bereid, gezien de uitgebreide aard van de offerteaanvraag de derde Nota van Inlichtingen een rollend karakter te geven? Dat wil zeggen dat vragen, voor zover mogelijk, ook tussentijds  worden 

beantwoord en dat de publicatiedatum van de 3e NVI slechts een einddatum voor beantwoording betreft? Dit geeft Inschrijvers meer tijd om de beantwoording te doorgronden en op passende wijze in hun offerte te 

verwerken.

Nee, Het Kadaster handhaaft de gepubliceerde planning voor de Nota van Inlichtingen. De derde Nota van Inlichtingen wordt 

gepubliceerd op de aangekondigde publicatiedatum. Tussentijdse beantwoording van individuele vragen vindt niet plaats. 

Hierdoor blijft voor alle inschrijvers een gelijke informatiepositie gewaarborgd.

275 NVI nummer 38 Hoe dient een inschrijver te handelen indien de videodemonstratie voor subgunningscriterium 1 (Gebruikservaring & adoptie) door aantoonbare technische problemen in TenderNed niet kan worden geüpload? De videodemonstratie dient in beginsel via TenderNed te worden ingediend onder het onderdeel "Overige documenten", 

eventueel in ZIP bestand.

 

Indien een inschrijver aantoonbaar technische problemen ervaart met het uploaden van de videodemonstratie in TenderNed, 

kan de videodemonstratie uiterlijk vóór het verstrijken van de inschrijvingstermijn per e-mail worden verzonden aan de 

contactpersonen van de aanbestedende dienst.

 

De inschrijver dient daarbij een schermafbeelding (screenshot) van de foutmelding of het technische probleem in TenderNed mee 

te sturen, zodat kan worden vastgesteld dat sprake was van een technische belemmering bij het indienen via TenderNed.

 

De aanbestedende dienst zal een op deze wijze ontvangen videodemonstratie beschouwen als tijdig ingediend, mits uit de e-mail 

en de bijgevoegde informatie blijkt dat de inzending vóór het sluiten van de inschrijvingstermijn heeft plaatsgevonden.

276 NvI 1 antwoord Vraag 7   Om begripsverwarring te voorkomen; bedoelt u met 'transitiekosten' hetzelfde als 'implementatiekosten'? Als dat niet het geval is verzoeken we u om te verduidelijken wat welke activiteiten u verstaat onder het 

begrip 'implementatiekosten' .

De aanbesteding beschrijft twee (2) fases, de afbakening. 

1) Transitiefase

2) Operationele fase (de run)

Volgordelijk conditioneel opvolgend zal eerst de transitiefase starten (door te starten met het maken van het transitieplan) om 

vervolgens na acceptatie van de transitiefase te starten met de operationele fase. Dit transitieplan maakt integraal onderdeel uit 

van deze Overeenkomst en zal leidend zijn voor de activiteiten beschreven in dit transitieplan. De kosten die gemaakt worden 

voor het uitvoeren van deze activiteiten zijn transitiekosten (zie Bijlage VI-a Prijzenblad WPS v1, tab: Transitie)

De operationele fase start na acceptatie van de transitiefase. Activiteiten die onderdeel van deze operatienele fase zijn 

beschreven in het PvEW.

Het Kadaster realiseert zich dat de in de DFA genoemde implementatiekosten tot verwarring leiden. Er wordt bedoelt 

transitiekosten.  In DFA v1.1 is dit aangepast. 

277 ARBIT 2022 Artikel 14.3   Wij verzoeken u om optie b (recht op schadevergoeding en/of) te schrappen. Immers, een overeengekomen korting of boete komt altijd in mindering op een eventuele vordering tot schadevergoeding. Niet akkoord, Aanbestedende dienst bevestigt wel dat eventueel geïnde boetes in mindering worden gebracht op een 

schadevergoeding c.q. daadwerkelijk geleden schade.

278 ARBIT 2022 Artikel 14   Inschrijver is van mening dat het redelijk is dat boetes in mindering worden gebracht van eventuele schadevergoeding dan wel om artikel 6:92 BW van toepassing te laten zijn. Cumulatie van boete en schade is 

onredelijk. Is Opdrachtgever ermee akkoord om een eventuele boete in

mindering te brengen op schadevergoeding?

Akkoord, de aanbestedende dienst bevestigt dat eventueel geinde boetes in mindering worden gebracht op een 

schadevergoeding c.q. daadwerkelijk geleden schade. 

279 ARBIT 2022 Artikel 17.4   Artikel 17.4 bepaalt dat Wederpartij alle gegevens die zij in het kader van de uitvoering van de Overeenkomst onder zich heeft, inclusief eventueel daarvan gemaakte kopieën, op diens eerste verzoek aan 

Opdrachtgever ter beschikking stelt. In het geval dat de bedoelde gegevens ook zien op gegevens van Inschrijver is het mogelijk dat hier ook vertrouwelijke gegevens of gegevens van derden onder vallen. Dit is niet 

proportioneel. Stemt Opdrachtgever ermee in dat artikel 17.4 als volgt wordt aangepast?

"17.4 Wederpartij stelt alle gegevens die zij in het kader van de uitvoering van de Overeenkomst ten aanzien van Opdrachtgever onder zich heeft, inclusief eventueel daarvan gemaakte kopieën, op diens eerste 

verzoek aan Opdrachtgever ter beschikking."

Niet akkoord met tekstvoorstel. Artikel 17.4 ziet op gegevens die in het kader van de uitvoering van de Overeenkomst relevant 

zijn voor Opdrachtgever. De reikwijdte van deze verplichting wordt reeds begrensd door de overige bepalingen uit de 

overeenkomst en toepasselijke wet- en regelgeving, waaronder de geheimhoudingsverplichtingen.

De voorgestelde aanvulling voegt daarom geen materiële verduidelijking toe en kan leiden tot interpretatieverschillen. 

280 ARBIT 2022 Artikel 26.3   Een jaarlijkse maximale totale aansprakelijkheid van Wederpartij van vier keer de hoogte van de Vergoeding, zonder beperking van de aansprakelijkheid voor indirecte en gevolgschade lijkt – ook tegen de achtergrond 

van de Gids Proportionaliteit - niet proportioneel en niet marktconform. Opdrachtnemer wenst artikel 26 daarom te wijzigen. Stemt Opdrachtgever ermee in om artikel 26.2, 26.3 en 26.4 als volgt te wijzigen?

"26.2 Indien Opdrachtnemer aansprakelijk is zoals bedoeld in artikel 26.1, rust op haar geen verplichting tot vergoeding van indirecte schade en gevolgschade (waaronsder verlies van feitelijke of verwachte winst, 

verlies van omzet, verlies van verwachte besparingen, gegevensverlies, verlies van goodwill en/of verlies van handel en alle schade ten aanzien waarvan de aansprakelijke Partij geen vergoedingsverplichting heeft op 

grond van Afdeling 10 van Titel 1 van Boek 6 van het Burgerlijk Wetboek) en gelden voor elke verplichting tot schadevergoeding de beperkingen van artikel 26.3 en 26.4." "26.3 De in artikel 26.1 bedoelde 

aansprakelijkheid wordt per kalenderjaar voor alle gebeurtenissen beperkt tot 100% van de betaalde vergoedingen per kalenderjaar."

"26.4 De in artikel 26.2 en artikel 26.3 opgenomen beperkingen van aansprakelijkheid komen te vervallen:

a. ingeval van aanspraken van derden op schadevergoeding ten gevolge van dood of letsel en/of;

b. indien sprake is van opzet of grove schuld aan de zijde van de andere partij of diens Personeel

en/of;

c. in geval van schending van intellectuele eigendomsrechten als bedoeld in artikel 8."

26.3. De in artikel 26.1 bedoelde aansprakelijkheid voor schade anders dan die bedoeld in artikel 26.2 is beperkt tot een bedrag van ten hoogste vier maal de hoogte van de Vergoeding per gebeurtenis. 

Samenhangende gebeurtenissen worden daarbij aangemerkt als één gebeurtenis. 

Zie aangepaste bijlage aansprakelijkheid AV middelen. Ook is daarin opgenomen waarom er geen onderscheid wordt gemaakt 

tussen directe en indirecte schade. 

281 ARBIT 2022 Artikel 30.3   De clausule in dit artikel is wederkerig, ook de opdrachtnemer dient dit recht te hebben. Wij verzoeken u dit artikel hierop aan te passen. Artikel 30.3 Arbit 2022 betreft een eenzijdige ontbindingsbevoegdheid die is opgenomen ter bescherming van de belangen van de 

aanbestedende dienst in situaties waarin de continuïteit van de dienstverlening of de rechtmatigheid van de overeenkomst in 

het geding is, zoals bij faillissement, surseance van betaling, staking van de onderneming of aanbestedingsrechtelijke 

uitsluitingsgronden aan de zijde van de wederpartij.

Mocht tijdens de looptijd van de te sluiten Raamovereenkomst zich een situatie voordoen zoals is beschreven in artikel 30 lid 3 

ARBIT-2022 zijdens Opdrachtgever, treden partijen daarover in overleg. 

Voor ontbinding wegens tekortkomingen van de aanbestedende dienst kan wederpartij reeds gebruikmaken van de algemene 

ontbindingsregeling zoals opgenomen in artikel 30.1 en de wettelijke bepalingen van het Burgerlijk Wetboek. Daarmee beschikt 

wederpartij reeds over adequate rechtsmiddelen.

Opdrachtgever ziet daarom geen aanleiding om artikel 30.3 wederkerig te maken en handhaaft de bepaling ongewijzigd.

282 Bijlage 17b Kwaliteitscriteria     Dienen Inschrijvers de beantwoording van alle subgunningscriteria te doen in deze template, of staat het Inschrijvers vrij om een eigen format te gebruiken waarbij de door u gestelde vormvereisten (aantal pagina's, 

Arial puntgrootte 9, regelafstand 1,15) worden gerespecterd?

Inschrijvers mogen een eigen format gebruiken, mits volledig wordt voldaan aan de indieningsvereisten die per 

subgunningscriterium zijn opgenomen, waaronder het maximaal aantal pagina's, lettertype, lettergrootte en regelafstand. De 

inhoudelijke uitwerking blijft free format binnen deze randvoorwaarden. Dit sluit aan bij de toelichting die reeds bij de 

kwaliteitscriteria en de eerdere NVI (vraag 71 en 72) is gegeven.

283 Concept raamovereenkomst Naar aanleiding van gewijzigde wet- en regelgeving is de conceptovereenkomst aangepast met de toevoeging van een nieuw artikel zoals vermeld in kolom "antwoord". Wederpartij garandeert dat alle in het kader van de overeenkomst geleverde goederen voldoen aan alle gedurende de looptijd 

toepasselijke nationale, Europese en internationale sanctie- en handelsregelgeving. Indien levering van goederen daardoor niet 

langer rechtmatig is, zal Wederpartij deze goederen onverwijld vervangen door gelijkwaardige goederen die wel aan de 

toepasselijke regelgeving voldoen.

284 Prijsblad n.v.t. NVI vraag 204 Tweede nota van inlichtingen heeft u een prijsblad gepubliceerd met slechts een tabblad. Daar waar het vorige prijsblad meerdere in te vullen pagina's omvatte en een aantal rekenmodellen ter informatie. Kunt u 

bevestigen dat het oude prijsblad niet is vervallen, maar dat enkel het tabblad Soll in deze moet worden vervangen? Indien dit niet zo is, kunt u dan een volledig prijsblad publiceren? 

Op 3 juli 2026 is Bijlage VI-b Prijzenblad AV-middelen v1.1.xlsx gepubliceerd. Dit is de laatst gepubliceerde en leidende versie van 

het prijzenblad voor perceel 2. Inschrijvers dienen deze versie volledig in te vullen en bij hun inschrijving in te dienen. Het is niet 

de bedoeling dat Inschrijvers zelf het tabblad ‘SOLL’ vervangen of onderdelen uit verschillende versies van het prijzenblad 

samenvoegen.

Daarnaast heeft het Kadaster een afzonderlijke bijlage bij het prijzenblad gepubliceerd, waarin Inschrijvers de specificaties van de 

aangeboden hardware en de gelijkwaardigheid daarvan kunnen vastleggen. Deze bijlage dient, voor zover van toepassing, naast 

het prijzenblad te worden ingevuld. Voor een nadere toelichting op het invullen van deze bijlage wordt verwezen naar het 

antwoord op vraag 204.

285 Vraag 79 NVI - Prijsblad versie 1 Indicatie consultancy uren. 

NVI vraag 79

In uw antwoord op vraag 79 geeft u aan dat u niet in kunt schatten welke gemiddelde inspanning (uitgedrukt in uren per week/maand of FTE) voor de SIAM-regierol wordt verwacht van leverancier. 

1. Kunt u aangeven hoe u tot  de  geprognosticeerde Consultancy uren in het prijsblad bent gekomen? 

2. Welke werkzaamheden heeft u hier wel/niet onder gerekend?

De in het prijzenblad opgenomen consultancy-uren betreffen een fictieve en uniforme calculatiegrondslag ten behoeve van de 

prijsvergelijking tussen Inschrijvers en vormen geen afnamegarantie. De daadwerkelijke behoefte kan hiervan afwijken.

De consultancycategorie heeft betrekking op additionele dienstverlening buiten de reguliere contractuele dienstverlening, 

waaronder advies, consultancy, kennisoverdracht en overige inzet waarvan de omvang vooraf niet volledig is bepaald.

Reguliere governance-, service management- en beheeractiviteiten die noodzakelijk zijn voor de uitvoering van de 

overeengekomen dienstverlening dienen in de reguliere tarieven te zijn opgenomen en vallen niet onder de consultancy-uren.

286 Prijsblad tabel consultancy Rollen voor consultancy. 

NVI vraag 79 en 19

Kadaster heeft hier per onderdeel van de dienstverlening een functie als Junior, Medior en Senior opgegeven met daarbij de uurtarieven van deze respectievelijke functionarissen. Inschrijver leest echter nergens terug 

of Aanbestedende dienst de uren die per type consultant zijn ingeschat, zijn gebaseerd op specifieke taken. 

1. Wat zou het verschil zijn in taken voor een Junior, een Medior en een Senior consultant voor 'Tactisch en Strategisch'? 

2. Hoe zit dat voor de categorieen 'Run the business', 'change the business' en 'projectleiding Agile werken'?

3. Wie bepaalt welke consultant er wordt ingezet voor een bepaalde taak? 

4. Heeft u een overzicht van de vereiste kennisniveaus per rol?

1. De aanbestedingsstukken bevatten geen voorgeschreven taakafbakening per consultancycategorie. In algemene zin geldt dat 

Junior-, Medior- en Senior-profielen verschillende ervaringsniveaus vertegenwoordigen. Opdrachtnemer bepaalt welke 

werkzaamheden binnen een opdracht door welke professional worden uitgevoerd.

2. Voor de categorieën 'Run the Business', 'Change the Business', 'Tactisch en Strategisch' en 'Projectleiding/Agile werken' geldt 

hetzelfde uitgangspunt. De in het PVEW genoemde categorieën dienen als indeling van benodigde expertisegebieden en niet als 

voorgeschreven taakverdeling.

3. Opdrachtnemer bepaalt welke consultant wordt voorgesteld voor een opdracht. Opdrachtgever beoordeelt of de voorgestelde 

inzet passend is voor de aard en omvang van de werkzaamheden.

4. Ja. In paragraaf 4.1 Consultancy van het PVEW zijn de minimale kwalificatieniveaus opgenomen:

- Junior: minimaal 1 jaar relevante ervaring;

- Medior: minimaal 3 jaar relevante ervaring;

- Senior: minimaal 5 jaar relevante ervaring en relevante aantoonbare certificeringen passend bij de rol en technologie.

287 Bijlage 12 Kritische bedrijfsfunctie In de SLA ziet Inschrijver dat er wel Kritische bedrijfsfuncties genoemd worden, maar dat er geen zijn gespecificeerd voor AV. 

Kunt u aangeven of er een kritische bedrijfsfunctie is met betrekking tot de verantwoordelijkheden van opdracht nemer voor Perceel 2  audiovisueel? En zo ja, wat zou een voorbeeld zijn van een kritische 

bedrijfsfunctie?

In de geraadpleegde SLA zijn voor AV-middelen geen afzonderlijke bedrijfskritische functies benoemd. Voor AV-middelen geldt 

een beschikbaarheidsnorm van 98%, waarmee deze dienstverlening in de SLA anders is gepositioneerd dan de expliciet als 

bedrijfskritisch aangemerkte diensten.

288 Bijlage 12 3.4.5 Standaard changes U geeft in de begrippenlijst wel een toelichting wat u bedoelt met een standaard Change maar biedt hierbij geen context In het kader van audiovisueel. Kunt u aangeven wat er in het geval van perceel 2 AV 

bijvoorbeeld valt onder standaard Changes? 

Voor perceel 2 kan gedacht worden aan veel voorkomende en vooraf beschreven changes binnen de audiovisuele omgeving, zoals 

het aanpassen van configuratie-instellingen, het doorvoeren van standaard firmware- of software-updates, het toevoegen of 

verwijderen van vooraf gedefinieerde gebruikersinstellingen of vergelijkbare routinematige wijzigingen. Het vervangen van een 

defecte HDMI kabel



289 Bijlage 12 3.4.7 Emergency changes. Zijn er naast security changes nog andere changes die door Kadaster zullen worden geclassificeerd als zijnde emergency changes? Zo ja, kunt u hiervan een voorbeeld geven? Ja. Een emergency change is niet beperkt tot security-gerelateerde wijzigingen. Een emergency change kan worden toegepast 

wanneer onmiddellijke implementatie noodzakelijk is om beschikbaarheid, continuïteit of veiligheid van dienstverlening te 

herstellen of ernstige verstoring van bedrijfsprocessen te voorkomen. Een voorbeeld kan zijn het direct herstellen van een 

ernstige storing in een vergaderzaalvoorziening die noodzakelijk is voor de continuïteit van een kritische bestuurlijke 

bijeenkomst.

290 Aansprakelijkheid Voetnoot Totale jaarvergoeding. NVI 

vragen 58, 240 en 246.

Om de aansprakelijkheid voor alle deelnemers gelijk te houden en daardoor eenduidig en verzekerbaar, verzoekt Inschrijver u de Jaarvergoeding nader te concretiseren als;

Jaarvergoeding: De gemiddelde jaarlijkse vergoeding. Deze wordt berekend door de referentieprijs te delen door de oorspronkelijke totale looptijd van de Overeenkomst in jaren (4). 

Desgewenst kan Kadaster na het 2e contractjaarjaar ook de Jaaromzet van het eerste jaar en de Jaaromzet van het 2e jaar middelen. 

1. Kunt u hiermee akkoord gaan? 

2. En indien u hiermee niet akkoord kunt gaan, kunt u dan aangeven op basis van welk bedrag de (oorspronkelijke) jaarvergoeding wordt berekend?

3. Kunt u alleszins ook aangeven wat er wordt bedoeld met oorspronkelijke totale vergoeding en oorspronkelijke totale looptijd?

Ad. 1. niet akkoord. 

Ad. 2 Voor de berekening van de beperking van de aansprakelijkheid naar hoogte wordt uitgegaan van de bij gunning 

overeengekomen  opdrachtwaarde (dus de uiteindelijke contractwaarde) en niet van de daadwerkelijk gefactureerde of 

afgenomen bedragen in een bepaald jaar. Indien gebruik wordt gemaakt van een in de overeenkomst opgenomen 

verlengingsmogelijkheid, blijft de oorspronkelijke berekeningswijze van de Jaarvergoeding ongewijzigd. Zie ook definitie 

"Jaarvergoeding" in de bijlage Aansprakelijkheid.

Ad. 3. Voor de berekenining zoals hierboven bedoelt zal wel altijd worden uitgegegaan van de maximale looptijd en dat is voor 

AV middelen 8 jaar. 

291 Nvi 1 vraag 8 Bijlage 12 Remote onderhoud. NVI 

vraag 8

Kunt u bevestigen dat Remote onderhoud dat niet leidt tot downtime ook buiten de onderhoudswindow mag worden uitgevoerd? Ja. Het overeengekomen onderhoudsvenster is bedoeld voor werkzaamheden die mogelijk gevolgen hebben voor de 

beschikbaarheid of continuïteit van de dienstverlening. Indien remote onderhoud aantoonbaar geen verstoring van de 

dienstverlening veroorzaakt en geen impact heeft op gebruikers, mag dit onderhoud ook buiten het onderhoudsvenster worden 

uitgevoerd. De bepalingen uit de SLA staan hier niet aan in de weg.

292 Governance model en 

logistiek. Schouw 

vervolgvraag.

Kunt u aangeven welke van de overleggen die voortkomen uit het Governance model op locatie bij kadaster plaatsvinden en welke remote? En kunt u aangeven op welke vestiging deze overleggen doorgaans 

plaatshebben?

Inschrijvers moeten immers een inschatting kunnen maken van reistijd, parkeerkosten etc. 

Tijdens de implementatiefase en het eerste contractjaar dient inschrijver er rekening mee te houden dat overleggen en 

bijeenkomsten fysiek plaatsvinden. Na deze periode kan, afhankelijk van de aard en het onderwerp van het overleg, worden 

besloten deze online te organiseren.

Op dit moment vinden de gesprekken voornamelijk plaats op De Brug in Apeldoorn. Kadaster behoudt zich echter het recht voor 

om deze bijeenkomsten in de toekomst op een van de andere Kadasterlocaties te laten plaatsvinden

293 NVI Vraag 40 Laad- of leverplan. NVI 

vraag 40.

U geeft aan: "Op alle Kadasterlocaties is er de mogelijkheid tot laden en lossen.De specifieke mogelijkheden en voorwaarden hiervoor zijn (mede) afhankelijk van de aard en omvang van de levering. Deze worden 

voorafgaand aan de levering, in samenspraak met lokaal beheer, vastgelegd in een laad / leverplan." 

1. Is er in deze sprake van een laad/ leverplan per levering of gaat het hier om algemene beperkingen voor leveren en laden? 

2. Kunt u aangeven welke gegevens er zoal in een dergelijk plan moeten worden opgenomen?

3. Kunt u bevestigen dat late levering (wat Kadaster aanmerkt als Fatale termijn) niet toerekenbaar is aan Opdrachtnemer wanneer Kadaster niet tijdig in overleg treedt aangaande het leverplan?

Ad. 1. Laad-/leverplan per levering of algemene beperkingen?

Voor reguliere leveringen gelden de algemene locatiegebonden toegangs- en leveringsvoorwaarden. Alleen wanneer de aard, 

omvang of logistieke impact van een specifieke levering daartoe aanleiding geeft, stellen Opdrachtnemer en het lokale beheer 

vooraf een laad-/leverplan voor die levering op.

Ad. 2. Welke gegevens bevat het laad-/leverplan?

Het plan bevat, voor zover relevant, de leverdatum en het tijdvenster, de locatie en route voor laden en lossen, de aard en 

omvang van de levering, de benodigde transport- en hulpmiddelen, contactpersonen, toegangs- en veiligheidsvoorschriften en 

afspraken over ontvangst en interne verplaatsing. De precieze inhoud wordt afgestemd op de levering en locatie.

Ad. 3. Vertraging door niet-tijdige afstemming door Kadaster

Niet iedere leverdatum geldt automatisch als fatale termijn. De in de aanbestedingsstukken of de Nadere 

Overeenkomst/inkoopopdracht genoemde data voor Acceptatie, Oplevering en Implementatie gelden wel als fatale termijnen. 

Indien een noodzakelijk laad-/leverplan door niet-tijdige informatie, medewerking of besluitvorming van Kadaster aantoonbaar 

niet tijdig kan worden vastgesteld, is de daaruit rechtstreeks voortvloeiende vertraging niet aan Opdrachtnemer toe te rekenen. 

Opdrachtnemer blijft verplicht een dreigende vertraging onmiddellijk te melden en redelijke maatregelen voor te stellen om 

verdere vertraging te voorkomen. Beoordeling van eventuele vertragingen vindt plaats op basis van de concrete omstandigheden 

van het geval, waaronder de inspanningen van beide partijen en de gemaakte afspraken.

294 NVI 2 Vraag 46 Pentesten. NVI vraag 46 U geeft aan dat Attack & Penetration-tests onderdeel kunnen uitmaken van de dienstverlening. Kunt u aangeven welke scope u voor deze tests voor ogen heeft (bijvoorbeeld applicaties, infrastructuur, interfaces 

en/of gekoppelde systemen) en hoe vaak dergelijke tests in de afgelopen acht jaar binnen uw AV-dienstverlening zijn uitgevoerd? Dit helpt inschrijvers om de benodigde capaciteit en kosten op een passende en 

marktconforme wijze in de aanbieding op te nemen.

De aanbestedingsstukken bevatten geen nadere kwantitatieve uitsplitsing van de frequentie van Attack & Penetration-tests 

binnen de huidige AV-dienstverlening. De aanbestedende dienst beschikt binnen deze aanbesteding niet over een overzicht van 

het aantal uitgevoerde testen in de afgelopen acht jaar dat als onderdeel van de aanbestedingsstukken wordt verstrekt.

Voor de scope geldt dat een eventuele Attack & Penetration-test betrekking kan hebben op die onderdelen van de AV-oplossing 

die onderdeel uitmaken van de door Opdrachtnemer geleverde dienstverlening en waarvoor beveiligingsrisico’s beoordeeld 

moeten worden. De concrete scope wordt per situatie bepaald op basis van risico, architectuur en de aard van de wijziging of 

voorziening.

Inschrijvers dienen voor hun aanbieding uit te gaan van een marktconforme inrichting van de dienstverlening overeenkomstig de 

beveiligingseisen uit de aanbestedingsstukken. 

295 NVI 2 Vraag 47 Hartelijk dank voor deze aanvullende toelichting bent u bereid deze ook toe te voegen aan de raamovereenkomst zodat de context ook gedurende de contractperiode helder blijft? De aanbestedingsstukken bevatten geen standaardformat of verplichte inhoudsopgave voor een laad- of leverplan. De concrete 

invulling wordt bepaald door de omstandigheden van de betreffende levering.

296 NVI 2 Vraag 51 Audits Naar aanleiding van uw verzoek om verduidelijking van vraag 51 lichten wij dit graag nader toe.

Om de impact van het in artikel 5.3 opgenomen auditrecht op een realistische wijze te kunnen beoordelen en verwerken in onze aanbieding, verzoeken wij u nader inzicht te geven in de wijze waarop Kadaster 

voornemens is van dit auditrecht gebruik te maken.

Kunt u in dat kader aangeven:

1. Welke omstandigheden of gebeurtenissen kunnen voor Kadaster aanleiding zijn om een audit uit te voeren?

2. Wat is doorgaans de scope van dergelijke audits, en op welke onderdelen van de dienstverlening zullen deze zich richten?

3. Worden audits vooraf aangekondigd en in overleg met Opdrachtnemer gepland, vergelijkbaar met wat u aangaf in NVI  rondom Attack & Penetration-tests?

4. Hoe vaak heeft Kadaster in de afgelopen acht jaar gebruik gemaakt van een vergelijkbaar auditrecht binnen vergelijkbare contracten?

5. Komen de kosten van de door Kadaster ingeschakelde auditor volledig voor rekening van Kadaster?

6. En kunt u in dat verlengde bevestigen dat uitsluitend de interne uren en kosten die Opdrachtnemer maakt voor het verlenen van medewerking aan een audit voor rekening van Opdrachtnemer komen en geacht 

worden inbegrepen te zijn in de aangeboden tarieven?

Deze informatie is helpt Inschrijvers om de gevolgen van artikel 5.3 op een passende wijze in de aanbieding te kunnen verwerken, en voorkomt grote risicomarges. 

De omstandigheden waaronder audits kunnen plaatsvinden, de exacte scope en frequentie zijn niet limitatief vooraf vastgelegd. 

Uit eerdere beantwoording voor perceel 1 blijkt dat audits proportioneel en risicogebaseerd worden toegepast en dat onredelijke 

verstoring van de bedrijfsvoering zoveel mogelijk wordt voorkomen.

Een audit kan onder meer gericht zijn op de naleving van contractuele verplichtingen, beveiligingsmaatregelen, processen, 

dienstverlening of complianceverplichtingen voor zover deze verband houden met de opdracht.

Voor zover redelijk mogelijk zullen audits vooraf worden aangekondigd en afgestemd. De aanbestedingsstukken bevatten geen 

verplichting tot onaangekondigde audits als standaard werkwijze.

De aanbestedende dienst verstrekt geen historisch overzicht van het aantal uitgevoerde audits binnen vergelijkbare contracten in 

de afgelopen acht jaar.

Voor de kosten geldt dat kosten van een door het Kadaster ingeschakelde auditor in beginsel voor rekening van het Kadaster 

komen, tenzij in een specifieke contractbepaling anders is bepaald. De interne inspanning van Opdrachtnemer om medewerking 

te verlenen aan reguliere audits wordt geacht onderdeel uit te maken van de aangeboden dienstverlening.

297 NVI Vraag 53 acceptatie Kan aanbestedende dienst bevestigen dat het aftekenen van het opleverdocument (deel-)acceptatie inhoudt? De aanbestedende dienst kan niet op voorhand bevestigen dat iedere vertraging die verband houdt met afstemming over een 

laad- of leverplan automatisch niet toerekenbaar is aan Opdrachtnemer. Beoordeling van eventuele vertragingen vindt plaats op 

basis van de concrete omstandigheden van het geval, waaronder de inspanningen van beide partijen en de gemaakte afspraken.

298 Programma van eisen 6.2. Informatiebeveiligingseisen 142 In Eis 142 wordt vereist dat medewerkers van Opdrachtnemer beschikken over een geldige Verklaring Omtrent Gedrag (VOG) die passend is bij het risicoprofiel van de betreffende functie. Een VOG kan in basis 

eenmalig wordn aangevraagd en is geldig tot deze wijzigt, echter zien we dat opdrachtgevers vragn om een VOG van maximaal 2 jaar of 1 jaar oud. Om te waarborgen dat alle inschrijvers deze eis op een uniforme en 

toetsbare wijze interpreteren en invullen, verzoeken wij u te specificeren welk screeningsprofiel, dan wel welke screeningsprofielen, Kadaster voor de verschillende functietypen en rollen binnen de opdracht 

acceptabel acht. Kunt u tevens toelichten op basis van welke criteria deze profielen zijn vastgesteld?En wat de geldigheidsduur van een VOG is voor deze opdracht?

Zie antwoord op vraag 254.

299 Programma van eisen 5.3.1 Release – en Patch management NVI vraag 98 en 108 In Eis 135 wordt gesteld dat Opdrachtnemer de actualiteit van de firmware garandeert door firmware-updates binnen één maand na vrijgave door de fabrikant door te voeren. Voor een eenduidige interpretatie van 

deze verplichting verzoeken wij u te verduidelijken welke verantwoordelijkheden Kadaster voor Opdrachtnemer voorziet ten aanzien van firmwarebeheer. Verwacht Kadaster dat Opdrachtnemer firmware-updates 

actief test, beheert en uitrolt op de AV-devices, of volstaat het beschikbaar stellen van de betreffende updates waarna Kadaster zelf verantwoordelijk is voor implementatie en uitrol? Indien het eerste wordt beoogd, 

verzoeken wij u tevens toe te lichten op welke apparatuur en binnen welke beheergrenzen deze verantwoordelijkheid van toepassing is.

Zie antwoord op vraag 255.

300 Programma van eisen 5.2.4 Service management 129 In Eis 129 wordt aangegeven dat release-adoptie wordt gemeten via persona-feedback en wordt opgenomen in de maandelijkse XLA-rapportage. Wij verzoeken u te verduidelijken op welke releases deze bepaling 

betrekking heeft. Voor zover wij uit de aanbestedingsstukken kunnen opmaken, bestaat de dienstverlening voornamelijk uit het leveren, vervangen en beheren van AV-hardware en bijbehorende dienstverlening. Kunt 

u toelichten welke wijzigingen, releases of functionele vernieuwingen Kadaster verwacht dat Opdrachtnemer introduceert en waarvan de adoptie (door eindgebruikers) gemeten dient te worden? Tevens verzoeken wij 

u toe te lichten hoe deze adoptiemeting zich verhoudt tot de scope van de gevraagde AV-dienstverlening.

Zie antwoord op vraag 256.

301 Programma van eisen 5.2.4 Service management 128 In Eis 128 wordt een maandelijkse rapportagecyclus geïmpliceerd. Kunt u bevestigen dat u maandelijkse meting en rapportage wenst? En bent u bereid in overleg, zodra de dienstverlening aantoonbaar stabiel 

functioneert, over te gaan op een kwartaalrapportage? Hierdoor blijft de benodigde managementinformatie beschikbaar, terwijl de administratieve inspanning voor zowel Opdrachtgever als Opdrachtnemer wordt 

beperkt.

Zie antwoord op vraag 257.

302 Programma van eisen 5.2.3 KSD (D) 121. NVI vraag 89 en 91 Kunt u bevestigen dat de in Eis 121 genoemde geautomatiseerde communicatie tussen ecosysteem en eindgebruikers plaatsvindt via de ServiceNow-omgeving van Kadaster (gekoppeld aan service omgeving 

Opdrachtnemer)? Zo nee, kunt u dan aangeven hoe u wenst dat de invulling van deze eis verloopt?

Zie antwoord op vraag 258.

303 Programma van eisen 5.2.2 SIAM (B) 117. NVI vragen 89, 91, 109 

en 118

In Eis 117 wordt gesteld dat Opdrachtnemer zich dient te conformeren aan de binnen het SIAM-model vastgestelde end-to-end processen, procesinterfaces en governance-afspraken. 

1. Om de gevraagde dienstverlening en systeemintegraties correct te kunnen beoordelen, verzoeken wij u nader te specificeren welke procesinterfaces binnen de scope van Opdrachtnemer vallen. 

2. Kunt u tevens aangeven welke concrete integraties, beheertaken en verantwoordelijkheden Kadaster hierbij voor Opdrachtnemer voorziet?

Zie antwoord 259.

304 Programma van eisen 3.3 Soevereiniteit en autonomie 38 Wat wordt hier bedoeld met migratiegeschikt? Gaat het dan over de oplossing (hardware) zelf? Of over configuratie- en CMDB data? Zie antwoord 260.

305 Programma van eisen 3.4 WCAG en EN 301 549 40 In Eis 40 wordt gesteld dat de userinterface van relevante beheerportalen en/of beheerpanels bij oplevering dient te voldoen aan de geldende EN 301 549-richtlijnen. 

Kunt u specificeren welke beheerportalen en beheerpanels Kadaster hieronder verstaat binnen de scope van deze opdracht?

Zie antwoord 261.

306 Programma van eisen 4.3 Training 54 In Eis 54 wordt gesteld dat Opdrachtnemer actief deelneemt aan sessies voor kennisoverdracht over de zakelijke en technische omgeving van Opdrachtgever. Om de omvang van deze verplichting goed te kunnen 

beoordelen, verzoeken wij u aan te geven hoeveel kennisoverdrachtsessies gemiddeld per jaar worden voorzien. Kunt u tevens aangeven welk deel hiervan naar verwachting fysiek op locatie plaatsvindt en welk deel 

digitaal kan worden uitgevoerd?

Zie antwoord 263.

307 Programma van eisen 3.1 Leveringen en diensten 12 In Eis 12 wordt gesteld dat Opdrachtnemer bij vervanging van AV-middelen zorg draagt voor afvoer inclusief een bewijsdocument. Kunt u verduidelijken welk bewijsdocument Kadaster hierbij verwacht te ontvangen? 

Verzoekt Kadaster om een bewijs van afvoer, recycling, vernietiging, hergebruik of een andere vorm van verantwoording? Tevens verzoeken wij u aan te geven welke informatie minimaal in dit bewijsdocument dient 

te zijn opgenomen.

Zie antwoord 265.

308 Programma van eisen 7.1. Milieu 149 In Eis 149 wordt vereist dat alle vast geïnstalleerde kabels voldoen aan de CPR-regelgeving en zijn getest conform EN 50575. Kunt u verduidelijken welke bekabeling Kadaster in het kader van deze opdracht als ‘vast 

geïnstalleerde kabels’ beschouwt? Kunt u bevestigen of deze eis uitsluitend betrekking heeft op permanent aangebrachte bekabeling die door Opdrachtnemer wordt aangelegd of vervangen als onderdeel van de 

opdracht, en niet op losse aansluitkabels, patchkabels of reeds aanwezige gebouwgebonden bekabeling waarop Opdrachtnemer geen invloed heeft?

Zie antwoord 266.

309 Programma van eisen 7.2. Klimaat 155. NVI vraag 74. Kunt u bevestigen dat Opdrachtgever een objectief toetsbaar minimumniveau voor de energieprestaties van de te leveren apparatuur zal vaststellen? De huidige formulering, waarbij inschrijvers zelf een minimale 

energieklasse voorstellen, kan leiden tot verschillende interpretaties en daarmee tot een ongelijk speelveld en verminderde vergelijkbaarheid van inschrijvingen.

Zie antwoord 267.

310 Programma van eisen 7.2. Klimaat 156. NVI vraag 75 Kunt u toelichten waarom een jaarlijkse kWh-inschatting per ruimtecategorie wordt gevraagd, ook indien de betreffende ruimte en AV-configuratie ongewijzigd zijn gebleven? Bent u ermee akkoord dat deze 

rapportage uitsluitend wordt opgesteld bij oplevering van nieuwe of gewijzigde ruimtes dan wel wanneer doorgevoerde optimalisaties aanleiding geven tot een herberekening van het energieverbruik?

Zie antwoord 268.

311 Programma van eisen 7.3. Circulariteit 158 In Eis 158 wordt gesteld dat AV-middelen, voor zover functioneel en technisch mogelijk, modulair dienen te zijn opgebouwd. Tegelijkertijd constateren wij dat binnen bestaande omgevingen en huidige configuraties 

mogelijk ook apparatuur aanwezig is die van nature als geïntegreerde (‘all-in-one’ of ‘locked’) oplossing is uitgevoerd. Kunt u bevestigen dat inschrijvers dergelijke geïntegreerde oplossingen mogen aanbieden indien 

deze aansluiten op een bestaande situatie of voorgeschreven configuratie van Opdrachtgever en een modulaire variant functioneel, technisch of architectonisch niet passend is? Kunt u tevens bevestigen dat deze eis 

niet zo moet worden geïnterpreteerd dat reeds modulaire configuraties mogen worden vervangen door niet-modulaire alternatieven, tenzij hiervoor een expliciete functionele of technische rechtvaardiging bestaat?

Zie antwoord 269.

312 Programma van eisen 7.3. Circulariteit 159 Kunt u bevestigen dat de in Eis 159 gevraagde jaarlijkse bevestiging inzake veiligheidsupdates en firmware-ondersteuning niet noodzakelijk onderdeel hoeft te zijn van de MVOI-rapportage, maar ook via een 

afzonderlijke verklaring of rapportage mag worden verstrekt, mits de gevraagde informatie volledig beschikbaar wordt gesteld aan Opdrachtgever?

Zie antwoord 270.

313 Programma van eisen 11.2. Marktconformiteit 182. NVI vragen 60 en 244 In Eis 182 wordt bepaald dat de kosten van een benchmark voor rekening van Opdrachtnemer komen indien de tarieven meer dan 5% afwijken van het marktgemiddelde. Kunt u toelichten op welke wijze wordt 

geborgd dat een dergelijke benchmark uitsluitend plaatsvindt op basis van gelijkwaardige uitgangspunten, scope, serviceniveaus, contractduur, risicoverdeling, volumestaffels en overige contractvoorwaarden? Wij 

verzoeken u te bevestigen dat uitsluitend een vergelijking met inhoudelijk vergelijkbare dienstverlening onder vergelijkbare commerciële en contractuele voorwaarden als grondslag voor de benchmark zal worden 

gehanteerd.

Zie antwoord 271.

314 Programma van eisen 12.3. Kaders voor de Retransitiefase 189 Kunt u bevestigen dat werkzaamheden die specifiek verband houden met de retransitie of overdracht naar een opvolgend dienstverlener niet geacht worden zonder aanvullende vergoeding onderdeel uit te maken 

van de reguliere dienstverlening? Wij verzoeken u tevens toe te lichten welke retransitieactiviteiten binnen de contractprijs zijn inbegrepen en welke werkzaamheden separaat worden vergoed.

Zie antwoord 272.

315 Programma van eisen 12.3. Kaders voor de Retransitiefase 191. NVI vragen 51 en 314. Kunt u bevestigen dat audits als bedoeld in Eis 191 uitsluitend plaatsvinden op basis van een redelijke en objectief onderbouwde aanleiding en dat de kosten van de audit, inclusief eventuele kosten van door 

Opdrachtgever ingeschakelde externe deskundigen, voor rekening van Opdrachtgever komen? Indien hiervan wordt afgeweken, verzoeken wij u aan te geven onder welke omstandigheden auditkosten geheel of 

gedeeltelijk aan Opdrachtnemer worden doorbelast.

Zie antwoord 273.

316 Leidraad 4.2 Planning aanbestedingsprocedure Nota 3 Is Kadaster bereid, gezien de uitgebreide aard van de offerteaanvraag de derde Nota van Inlichtingen een rollend karakter te geven? Dat wil zeggen dat vragen, voor zover mogelijk, ook tussentijds  worden 

beantwoord en dat de publicatiedatum van de 3e NVI slechts een einddatum voor beantwoording betreft? Dit geeft Inschrijvers meer tijd om de beantwoording te doorgronden en op passende wijze in hun offerte te 

verwerken.

Zie antwoord 274.

317 Bijlage 6 - ARBIT 2022 5.2. Informatie opvragen. NVI 

vraag 51.

Kunt u specificeren onder welke omstandigheden opdrachtgever informatie kan opvragen zodat dit recht niet onbeperkt is?  Vraag 51 uit NvI 2 ging over artikel 5 lid 3 ARBIT-2022. Onderhavige vraag gaat over artikel 5 lid 2 ARBIT-2022. Wanneer er naar 

het oordeel van Opdrachtgever behoefte is aan informatie, zal Opdrachtgever hierover in redelijkheid in gesprek treden met 

Wederpartij waarbij de uitgangspunten van artikel 5 ARBIT-2022 leidend blijven. Bovendien is het recht op informatieverstrekking 

reeds voldoende begrensd doordat de informatie noodzakelijk moet zijn om aan te tonen dat de verplichtingen uit de 

overeenkomst worden nagekomen.

318 Bijlage 6 - ARBIT 2022 8.1-8.4 IE-rechten/licentie. NVI 

vraag 52.

Bij eenrovereenkomst voor apparatuur en dienstverleningworden geen voor intellectueel eigendom vatbare zaken geleverd of overgedragen. Kunt u bevestigen dat ten aanzien van de meegeleverde apparatuur en 

programmatuur het (industrieel en intellectueel) eigendomsrecht geheel bij  de OEM (licentiegevers) blijft? 

Opdrachtgever begrijp dat Wederpartij geen industrieel of intellectueel eigendomsrecht kan overdrage ndat Wederpartij zelf niet 

heeft. Voor dergelijke licenties/gevallen gelden de artikelen 14 en 15 uit de Raamovereenkomst perceel 2. Voor het overige - dus 

eventueel door Wederpartij te creëren maatwerk in het kader van de Raamovereenkomst - blijft artikel 8 ARBIT-2022 onverkort 

van toepassing. 

De in de raamovereenkomst artikel 14.2 komen het eerst en het laatste gedachtestreepje te vervallen. 

319 Bijlage 6 - ARBIT 2022 8.5 e.a. Toerekenbaarheid bij 

vrijwaringen. NVI 

aansprakelijkheidsregeling.

Kunt u bevestigen dat de vrijwaringsbepalingen alleen gelden indien en voor zover de aanspraken vallend onder de vrijwaring toerekenbaar zijn aan leverancier, opdrachtgever deze terstond aan leverancier heeft 

gemeld en opdrachtgever de inhoudelijke behandeling van deze aanspraken volledig overlaat aan leverancier? 

Opdrachtgever bevestigt niet dat er sprake hoeft te zijn van toerekenbaarheid aan Wederpartij in het door u beschreven geval. 

Immers wordt van een vrijwaring nakoming gevorderd, zonder dat het schadeveroorzakende feit toerekenbaar hoeft te zijn aan 

Wederpartij. Wel bevestigt Opdrachtgever dat in een voorkomend geval Opdrachtgever onverwijld Wederpartij op de hoogte zal 

brengen van een dergelijke aanspraak en dat Opdrachtgever Wederpartij in staat stelt de handeling inhoudelijk volledig over te 

nemen.

320 Bijlage 6 - ARBIT 2022 8.5 e.a. Beperking van 

aansprakelijkheid. NVI 

vraag 58, 240 en 246

Kunt u bevestigen dat de vrijwaringbepalingen worden begrensd tot de contractuele aansprakelijkheid? (zie ook vraag bij artikel 26.1 en 26.3). Akkoord. 

321 Bijlage 6 - ARBIT 2022 8.7  Inbreuk op IE-rechten U geeft aan de overeenkomst te kunnen ontbinden, indien een derde u aansprakelijk stelt voor de schending van enig intellectueel eigendomsrecht. Daarmee is echter geenszins vast komen te staan of aannemelijk 

geworden dat ook daadwerkelijk van een schending sprake is. Een dusdanig breed ontbindingsrecht is derhalve onredelijk. Bent u bereid dit ontbindingsrecht in redelijkheid te beperken tot die gevallen dat de 

schending in rechte is vast komen te staan dan wel door leverancier erkend is? 

Niet akkoord. Opdrachtgever bevestigt niet lichtzinnig om te gaan met het in artikel 8 lid 7 ARBIT-2022 genoemde recht. Echter wil 

Opdrachtgever zich niet op voorhand beperken.

322 Bijlage 6 - ARBIT 2022 15.1  Betalingstermijn. NVI vraag 

44

Bent u bereid de betalingstermijn te wijzigen in 30 dagen na factuurdatum?  Kadaster gaat niet akkoord met dit voorstel. De in de Raamovereenkomst en de ARBIT opgenomen betalingstermijn is leidend en 

blijft onverminderd van kracht.

323 Bijlage 6 - ARBIT 2022 15.3, 15.4  Accountant Inschrijver heeft begrip voor uw bevoegdheid tot controle van de verzonden facturen door een door u aan te wijzen accountant. Gezien de zorgvuldigheid waarmee Inschrijver de facturen opstelt, verzoekt zij u 

vriendelijk om in de nader te sluiten overeenkomst de bevoegdheid als omschreven in deze bepaling en de opschortingsbevoegdheid in 15.4 te beperken tot die gevallen waarin er gerede twijfel is aan de juistheid van 

de verzonden factuur, u deze twijfel eerst kenbaar hebt gemaakt aan inschrijver en inschrijver in de gelegenheid heeft gesteld eventuele onduidelijkheden op te helderen alsmede te beperken tot die informatie die 

vereist is om de factuur te verifiëren. Kunt u hiermee instemmen? 

Nee. De aanbestedende dienst houdt vast aan de overeengekomen controle- en verificatiemogelijkheden zoals opgenomen in de 

overeenkomst en de toepasselijke voorwaarden. Daarbij geldt dat partijen bij de uitvoering van de overeenkomst over en weer 

handelen overeenkomstig de eisen van redelijkheid en billijkheid. De aanbestedende dienst ziet geen aanleiding de contractuele 

bepalingen aan te passen.

324 Bijlage 6 - ARBIT 2022 16 Garantie. NVI vraag 165. Inschrijver begrijpt uit uw recht om een bankgarantie van een kredietinstelling te verlangen dat u een vorm van ‘garantie’ wenst ter zake het kunnen nakomen van toekomstige (financiële) verplichtingen uit hoofde 

van de nog te sluiten overeenkomst. Een dergelijke verplichting brengt echter behoorlijke kosten met zich mee voor inschrijver, die u verdisconteerd in de prijs terug zult zien. Bent u daarom bereid deze verplichting 

te laten vervallen? 

Zie antwoord op vraag 165. 



325 Bijlage 6 - ARBIT 2022 29,3 Mededelingen inz. claims Leverancier is niet gerechtigd mededeling te doen van lopende claims onder haar verzekering. Bent u bereid deze verplichting te laten vervallen? Opdrachtgever is bereid artikel 29.3 zodanig aan te passen dat Wederpartij geen inhoudelijke informatie over individuele 

(lopende) claims hoeft te verstrekken

326 Bijlage 6 - ARBIT 2022 30,5 Ontbindingsgronden. NVI 

vraag 59.

Het is niet redelijk dat opdrachtgever in geval van ontbindingsrecht ook zonder meer een ontbindingsrecht verkrijgt voor andere overeenkomsten, zonder dat er noodzakelijkerwijs sprake is van toerekenbare 

tekortkomingen van leverancier onder deze overeenkomsten. Bent u bereid deze bepaling buiten toepassing te verklaren, dan wel te beperken tot gevallen waarin sprake is van aan leverancier toerekenbare 

tekortkomingen in de nakoming van die andere overeenkomst en opdrachtgever ook op grond van die andere overeenkomst een ontbindingsrecht toekomt? 

Niet akkoord. De aanbestedende dienst verwijst naar de eerdere beantwoording over artikel 30.5 ARBIT 2022. Artikel 30.5 is 

uitsluitend van toepassing als sprake is van samenhangende overeenkomsten en die samenhang uit de inhoud en onderlinge 

verbondenheid van de betreffende overeenkomsten blijkt. Van samenhang is niet reeds sprake omdat meerdere overeenkomsten 

onder dezelfde raamovereenkomst zijn gesloten.

De bepaling leidt daarmee niet automatisch tot het recht op ontbinding van iedere andere overeenkomst met dezelfde 

Wederpartij. De aanbestedende dienst ziet geen aanleiding artikel 30.5 buiten toepassing te verklaren of verder te beperken.

327 Bijlage 6 - ARBIT 2022 42-47 Invulling gebruiksrecht. 

NVI escrow. 

Naar het oordeel van inschrijver is het in de overeenkomst en algemene voorwaarden geregelde gebruiksrecht voor de meegeleverde programmatuur afdoende. Bent u derhalve bereid deze aanvullende en extra 

bezwarende (en daarmee prijsverhogende) voorwaarden buiten toepassing te verklaren? 

Niet akkoord. De artikelen 42 tot en met 47 ARBIT 2022 (met uitzondering van de artikelen genoemd in Artikel 16 van de concept 

raamovereenkomst) blijven van toepassing voor zover zij gelet op de aangeboden Prestatie relevant en uitvoerbaar zijn.

Voor standaardprogrammatuur van derden waarvan Wederpartij niet de rechthebbende is, is eerder verduidelijkt dat de 

escrowverplichting alleen geldt voor zover Wederpartij bevoegd is een dergelijke regeling te treffen of de rechthebbende een 

vergelijkbare regeling beschikbaar stelt. Voor maatwerkprogrammatuur en standaardprogrammatuur waarvan Wederpartij 

rechthebbende is of over de benodigde rechten beschikt, blijft artikel 42 van toepassing.

De aanbestedende dienst ziet daarom geen aanleiding de artikelen 42 tot en met 47 generiek buiten toepassing te verklaren.

328 Bijlage 6 - ARBIT 2022 48-67 Bijzondere bepalingen Van de situaties als genoemd in deze bijzondere bepalingen opdrachten is in het kader van deze overeenkomst geen sprake. Bent u bereid deze buiten toepassing te verklaren? Niet akkoord. De Raamovereenkomst omvat naast de levering van apparatuur ook installatie, Implementatie, beheer, 

Onderhoud, Support en Additionele Diensten. De overeenkomst bevat daarmee zowel leveringen als uit te voeren opdrachten en 

diensten.

De artikelen 48 tot en met 67 ARBIT 2022  (met uitzondering van de artikelen genoemd in Artikel 16 van de concept 

raamovereenkomst) worden daarom niet generiek buiten toepassing verklaard. Een bepaling is van toepassing voor zover de aard 

en inhoud van de concrete Prestatie onder de reikwijdte van die bepaling vallen.

329 Bijlage 6 - ARBIT 2022 76.2  Fatale termijnen bij service 

levels. NVI vraag 43.

Door de Service Levels bij het onderhoud als Fatale termijn te bestempelen loopt Leverancier het risico dat een enkele overschrijding van de functiehersteltermijnen en reactietijden met een ontbinding van de 

overeenkomst en/of aansprakelijkheid voor schade wordt geconfronteerd. Dat kunnen bij een geringe overschrijding disproportionele sancties zijn. Bent u bereid het karakter van een Fatale termijn van deze service 

levels te halen? De formulering van artikel 76.2 impliceert dat de Leverancier/Opdrachtnemer in 100% van de gevallen verplicht is de in dit artikel bedoelde Service Levels te halen.  

Leverancier/Opdrachtnemer acht dit een niet marktconforme verplichting van Leverancier.  

• Bent u bereid art. 76.2 op enigerlei wijze te matigen?  

• Bent u bereid in afwijking op de de ARBIT op te nemen dat ontbinding van de  

Overeenkomst wegens overschrijding van een Functiehersteltermijn en/of Reactietijd slechts is toegestaan na een voorafgaande schriftelijke ingebrekestelling door Opdrachtgever?  

• Bent u bereid in afwijking op de de ARBIT op te nemen dat aansprakelijkheid van  

Leverancier wegens overschrijding van een Functiehersteltermijn en/of Reactietijd slechts  

ontstaat na een voorafgaande schriftelijke ingebrekestelling door Opdrachtgever?

Niet akkoord. De aanbestedende dienst verwijst naar de eerdere beantwoording inzake artikel 76.2 ARBIT 2022 en handhaaft de 

daarin opgenomen contractuele systematiek. Om die reden wordt geen aanpassing van artikel 76.2 doorgevoerd.

De gevolgen van een eventuele overschrijding worden beoordeeld binnen de samenhang van de SLA, de Raamovereenkomst en 

de ARBIT 2022. Een afzonderlijke SLA-afwijking leidt daarbij niet automatisch tot ontbinding van de Raamovereenkomst.

De aanbestedende dienst is niet bereid te bepalen dat voor iedere overschrijding van een Reactietijd of Functiehersteltermijn 

eerst een ingebrekestelling is vereist. Voor fatale termijnen treedt verzuim overeenkomstig de overeengekomen contractuele 

systematiek zonder ingebrekestelling in. De in de Nota van Inlichtingen gepubliceerde aansprakelijkheidsregeling blijft onverkort 

van toepassing.

330 Bijlage 2B - Raamovereenkomst AV 4.4. Duur. NVI vraag 59. Inschrijver gaat er bij een overeenkomst van bepaalde duur van uit dat deze in principe (behoudens de gebruikelijke beeindigings-/ontbindingsgronden) wordt geerbiedigd. Zou Opdrachtgever dan ook bereid zijn om 

afstand te doen van deze bepaling? 

Niet akkoord. Artikel 4 lid 4 van de Raamovereenkomst is geschreven met als doel tegemoet te komen aan geldende 

jurisprudentie van het Europese Hof van Justitie welke geldt voor Opdrachtgever als aanbestedende dienst. Wanneer een 

Raamovereenkomst immers de maximaal waarde/maximale aantallen heeft bereikt, geldt deze van rechtswege niet meer.  

Contractueel wil Opdrachtgever in die gevallen de Raamovereenkomst dus gelijk willen kunnen beëindigen.

331 Bijlage 2B - Raamovereenkomst AV 14.2 en 15 Licentievoorwaarden. NVI 

vraag 125.

Inzet en gebruik van standaardprogrammatuur is zoals gebruikelijk in de branche gebonden aan de hierop van toepassing verklaarde gebruiksrechtvoorwaarden, in de regel vastgelegd in een EULA, Terms of Use of 

Subscription Agreement. Acceptatie door de Aanbestedende Dienst is randvoorwaardelijk voor het kunnen inzetten van dergelijke software. Het is onder meer essentieel voor rechtmatig gebruik, toegang tot updates 

en beveiligingspatches, het voorkomen van juridische risico’s zoals inbreuk op intellectuele eigendomsrechten en aansprakelijkheid van Inschrijver die afhankelijk is van de naleving van gebruiksrechtvoorwaarden. Het 

overeengekomen gebruik wordt hierdoor niet beperkt.

Bent u bereid de bij de te leveren standaardprogrammatuur behorende (Engelstalige) gebruiksrechtvoorwaarden die door Inschrijver bij inschrijving worden aangeleverd in alle redelijkheid en billijkheid te 

accepteren?

De in de raamovereenkomst artikel 14.2 komen het eerst en het laatste gedachtestreepje te vervallen.  Zie ook antwoord op vraag 

318.

332 Bijlage 4B - Verwerkersovereenkomst 5.4. Verwerking buiten de EER Kan aan de bepaling worden toegevoegd dat Opdrachtgever instemt met de landen/verwerkingsactiviteiten buiten de EER die in de bijlagen van de verwerkersovereenkomst zijn opgenomen? Niet akkoord. De bijlagen bij de Verwerkersovereenkomst bevatten velden waarin per subverwerker onder meer de 

verwerkingsactiviteiten, categorieën persoonsgegevens, eventuele doorgifte naar derde landen en het doorgifteinstrument 

worden vastgelegd.

Het invullen van een land of verwerkingsactiviteit in een bijlage betekent niet zonder meer dat iedere doorgifte of verwerking 

buiten de EER vooraf en onvoorwaardelijk is toegestaan. De betreffende verwerking moet voldoen aan de 

Verwerkersovereenkomst, de AVG en de overige aanbestedingsstukken. 

333 Prijsblad tab 'Levering hardware' 3. Listprijs De prijzen op Tweakers zijn geen listprijzen. Daar is grijze import bij, hetgeen impact heeft op garantie en service. Ook komen daar regelmatig prijzen voor restpartijen voorbij die tegen dumpprijzen in de markt 

worden gezet, ook weer met impact op garantie. Dat betekent ook niet dat dit een passende marktprijs is waarvoor grotere partijen apparatuur kunnen worden ingekocht. Daarbij geven Vendoren zelf een officiele 

listprijs (MSRP) af. Inschrijver stelt voor de officiele listprijzen van de vendoren te hanteren. Kunt u hiermee akkoord gaan?

Het Kadaster kan ermee instemmen dat een officiële, openbaar verifieerbare adviesprijs of MSRP van de fabrikant als listprijs 

wordt gebruikt, mits deze prijs aantoonbaar geldt voor de Nederlandse of Europese markt en hoort bij het exact aangeboden 

type en de daarbij behorende garantie- en servicevoorwaarden. De aangeboden nettoprijs en eventuele korting moeten 

overeenkomstig het Prijzenblad inzichtelijk worden gemaakt.

Niet-openbare, niet-verifieerbare of uitsluitend voor een specifieke wederverkoper geldende prijzen worden niet als listprijs 

geaccepteerd. Indien het prijzenblad momenteel uitsluitend naar een prijsvergelijkingswebsite verwijst, moet worden beoordeeld 

of deze instructie in het prijzenblad wordt aangepast.

334 Prijsblad tab 'Levering hardware' PvE. NVI vragen 5, 26, 27 U vraagt Inschrijvers een prijs op te geven voor het huidige assortiment, waarbij leveranciers een gelijkwaardig alternatief aan mogen bieden wanneer zij deze appartuur niet kunnen leveren. 

Kunt u bevestigen dat Inschrijver ervan uit mag gaan dat, voorzover dat niet is nagegaan, de huidige apparatuur voldoet aan alle vereisten zoals gesteld in het PvE, of dat het een Opdrachtnemer niet mag worden 

aangerekend als huidige modellen niet aaan het PvE voldoen? 

Nee. De huidige apparatuur en de IST-beschrijving vormen het vertrekpunt en geven inzicht in de bestaande omgeving. De eisen 

uit het PVEW vormen het normatieve kader voor de te leveren SOLL-oplossing.

In de eerdere beantwoording is bepaald dat de aangeboden hardware minimaal gelijkwaardig moet zijn aan de in de 

aanbestedingsstukken opgenomen specificaties. Indien een genoemd type niet meer leverbaar is of Inschrijver een alternatief wil 

aanbieden, moet de logische opvolger of een alternatief worden aangeboden dat minimaal aan de gevraagde specificaties 

voldoet. Inschrijver moet de gelijkwaardigheid aantonen in de bijlage Hardware specificaties Perceel 2.

Het feit dat een bepaald model in de huidige omgeving wordt gebruikt, houdt niet automatisch in dat dit model aan iedere 

toekomstige PVEW-eis voldoet. Inschrijver is verantwoordelijk voor een aanbieding die aan de aanbestedingsstukken voldoet. 

Indien de aanbestedingsstukken een specifiek bestaand model voorschrijven dat aantoonbaar niet aan een eis kan voldoen, dient 

Inschrijver een minimaal gelijkwaardig alternatief aan te bieden en de afwijking inzichtelijk te maken.

335 Programma van eisen 3.4 WCAG en EN 301 549 40 1. In Eis 40 wordt gesteld dat de userinterface van relevante beheerportalen en/of beheerpanels bij oplevering dienen te voldoen aan de geldende EN 301 549-richtlijnen. 

2. Kunt u specificeren welke beheerportalen en beheerpanels Kadaster hieronder verstaat binnen de scope van deze opdracht?

Zie antwoord op vraag 261.

336 Programma van eisen Eis 145 Garanties van Oorsprong 

(GvO) en/of via Power 

Purchase Agreements 

(PPA’s) . Nvi vraag 73.

Inschrijver host applicaties t.b.v. ITSM in bijvoorbeeld Azure of AWS. Microsoft/Azure gebruikt zowel Power Purchase Agreements (PPA's) als Garanties van Oorsprong (GvO's / GO's) om het elektriciteitsverbruik van 

Azure-datacenters en andere Microsoft-operaties af te dekken. Microsoft heeft publiekelijk aangegeven dat het zijn wereldwijde elektriciteitsverbruik matcht met hernieuwbare energie via een combinatie van 

langdurige PPA's en certificaten zoals GvO's in Europa. Zij hebben echter geen GvO of PPA op klant of instance niveau, dit gaat volledig op platform niveau. Kunt u hiermee akkoord gaan?

Ja, onderbouwing op platform-, supplier- of regionaal niveau kan worden geaccepteerd, mits uit de aangeleverde informatie 

aantoonbaar blijkt dat het relevante elektriciteitsverbruik volledig wordt gedekt overeenkomstig Eis 145. Een algemene 

duurzaamheidsverklaring zonder aantoonbare koppeling aan de gebruikte hosting- of clouddienst is niet voldoende.

De bewijslast blijft bij Opdrachtnemer. Opdrachtnemer kan hiervoor gebruikmaken van officiële verklaringen, rapportages of 

certificaten van de betreffende cloud- of hostingprovider.

337 Prijsblad Invulling ruimtes. NVI 

vragen 5, 26 en 27.

De huidige invulling van de COR- en LARGE-ruimtes is niet uniform en bestaat uit zowel display- als projectoroplossingen. Om inschrijvers ruimte te bieden de meest toekomstbestendige, beheersbare en 

energiezuinige oplossing aan te bieden, gaan wij ervan uit dat voor de vervanging in 2027 een professionele display-oplossing als gelijkwaardig aan een projectoroplossing wordt geaccepteerd, mits de functionaliteit 

van de ruimte behouden blijft. Kunt u bevestigen dat display oplossingen voor deze ruimtes mogen worden aangeboden en geprijsd?

Het PVEW en de SOLL-referentiearchitectuur beschrijven AV-middelen functioneel en noemen zowel projectoren als schermen als 

mogelijke audiovisuele middelen. De aangeboden apparatuur moet voldoen aan de toepasselijke functionele en technische eisen 

en moet minimaal gelijkwaardig zijn aan de gevraagde specificaties.

Een professionele display-oplossing kan voor een COR- of LARGE-ruimte als alternatief voor een projectoroplossing worden 

aangeboden, mits Inschrijver aantoonbaar maakt dat de oplossing voor het betreffende ruimtetype minimaal gelijkwaardig is. 

Daarbij moeten onder meer de gevraagde functionaliteit, zichtbaarheid, beeldkwaliteit, capaciteit, Teams Rooms-integratie, 

beheerbaarheid, positionering en bruikbaarheid van de ruimte behouden blijven.

Inschrijver dient de aangeboden oplossing en de gelijkwaardigheid inzichtelijk te maken in de daarvoor bestemde velden en 

bijlagen van het Prijzenblad. De beoordeling vindt plaats op basis van de ingevulde prijs en de aantoonbare gelijkwaardigheid van 

de aangeboden oplossing. Daarnaast dient de aangeboden oplossing voor deze ruimtes vooraf te worden afgestemd met en 

schriftelijk te worden goedgekeurd door Opdrachtgever. Tevens mag de aangeboden oplossing geen negatieve invloed hebben op 

de esthetische uitstraling, inrichting of ruimtelijke beleving van de betreffende ruimte.


