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BIJLAGE IV-a
REFERENTIEFORMULIER Digitale werkplek perceel 1 Werkplekservices 

	Naam Inschrijver

	

	Heeft betrekking op perceel
	1 

	Heeft betrekking op kerncompetentie
	1 / 2 / 3 (doorhalen wat niet van toepassing is)

	Naam referentie	

	

	Adres referentie	

	


	Postcode + vestigingsplaats referentie	

	

	Naam contactpersoon referentie	

	

	Contactgegevens contactpersoon:
	telefoonnummer
	e-mailadres

	

	Omschrijving kerncompetentie
		
	Inschrijver overlegt per kerncompetentie één (1) referentie met een duidelijke omschrijving van een verrichte opdracht die in de afgelopen 3 jaar is uitgevoerd, teruggerekend vanaf de uiterste datum van ontvangst van Inschrijvingen. 
De volgende kerncompetentie(s) zijn van toepassing op Inschrijver:

Kerncompetentie 1:
Inschrijver heeft aantoonbare succesvolle ervaring met het leveren, inrichten en beheren van fysieke werkplekken, virtuele werkplekken (Azure Virtual Desktop met remote apps), mobiele telefoon en integratie met printing/plotting en scanning. 
Kenmerken:
· Minimaal 1.000 fysieke werkplekken in beheer bij de klantreferentie;
· Minimaal 100 Gebruikers van de Azure virtuele werkplek met Remote Apps;
· Minimaal 100 mobiele telefoons in beheer bij de klantreferentie;
· Lokale ondersteuning op minimaal 3 vestigingen;
· Minimaal 6 maanden stabiel in productie na oplevering, waarbij onder stabiel wordt verstaan dat de dienstverlening gedurende deze periode zonder majeure verstoringen heeft gefunctioneerd en de overeengekomen SLA‑afspraken aantoonbaar zijn nagekomen.

Kerncompetentie 2:
Inschrijver heeft aantoonbare succesvolle ervaring met het packagen en distribueren van standaardsoftware en organisatie-specifieke businessapplicaties op het Microsoft 365-platform, fysieke werkplekken, Azure virtuele werkplekken en mobiele telefoons. Inclusief het realisteren van aantoonbare succesvolle adoptie aanpak op het gebied van vernieuwing (denk hierbij bijv. aan Copilot gebruik waarbij de adoptiegraad gesteld door de referent gehaald is). 
Kenmerken:
· Minimaal 1.000 werkplekken waarin softwaredistributie en packaging is ingericht en beheerd;
· Minimaal 500 Gebruikers binnen de organisatie waarop een gestructureerde adoptieaanpak is toegepast;
· Minimaal 50% van de beoogde gebruikersgroep maakt actief gebruik van de geïntroduceerde functionaliteit binnen 6 maanden na livegang, gemeten op basis van herhaald gebruik (minimaal maandelijks) via objectieve gebruiksstatistieken;
· Minimaal 70% van de doelgroep aantoonbaar bereikt via adoptieactiviteiten (zoals training, communicatie, onboarding of begeleiding);
· Een gebruikerstevredenheid van minimaal 6,5/10, gemeten via een gestructureerde evaluatie;
· Inschrijver heeft:
- vooraf meetbare KPI’s vastgesteld met de Opdrachtgever;
- de resultaten aantoonbaar gemeten en gerapporteerd;
- een gestandaardiseerde adoptiemethodiek toegepast, die bij de referent aantoonbaar en
  succesvol is gebruikt.

Kerncompetentie 3:
Inschrijver heeft aantoonbare succesvolle ervaring met integratie van werkplekservices in SIAM- en ITSM-processen (zoals ServiceNow) én bewezen ervaring met configuratiebeheer en het gebruik van een CMDB (Configuration Management Database) binnen de digitale werkplek. Dit omvat het registreren, beheren en actueel houden van configuratie-items (CI’s), waaronder werkplekhardware (laptops, desktops en monitoren), virtuele werkplekken en applicaties.

Kenmerken:
· Minimaal één Implementatie of beheerproject met minimaal 1.000 werkplekken;
· Integratie met bestaande ITSM-processen (zoals Incident-, change- en assetmanagement);
· Toepassing van het effectief uitvoeren van configuratiebeheer.





	Beschrijving opdracht

	










	Periode uitvoering opdracht	
	Van ………..  tot  ……………………




De aanbestedende dienst behoudt zich het recht voor om, zonder Inschrijver vooraf in kennis te stellen, contact op te nemen met de referent en de opgegeven referentie te controleren.

Getekend voor akkoord door:
	Naam Inschrijver

	

	Naam + functie tekenbevoegde

	

	Datum

	

	Handtekening

	




	Postbus 9046, 7300 GH Apeldoorn
	WWW.KADASTER.NL
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