


Opening, welkom

Welkom bij de prebid
voor de Europese aanbesteding Digitale werkg

« Doel van vandaag: transparant informeren zodat
inschrijvers zich goed kunnen voorbereiden

Werkwijze: korte toelichting, daarna vragenronde;
schriftelijke antwoorden volgen in NVI

Alleen de schriftelijk antwoorden in de Nota van Inlichtingen zijn
bindend; mondelinge uitspraken tijdens de bijeenkomst zijn dat niet

Introductie van deelnemers
Aanwezigen bij de pre-bid meeting worden uitgenodigd om
zichzelf kort voor te stellen: naam, functie en naam bedrijf.

* Deze presentatie heeft een toelichtend karakter en vormt geen aanvulling of wijziging op de aanbestedingsdocumenten.






Cijfers 2025

517.500 456.500 87.300

Hypotheekstukken Meetposten

30,8 miljard 3,0 miljard 1.143.000

PDOK hits BGT views KLIC meldingen

29,4 miljoen 3,9 miljard

Inzages in BRK + KIK BAG bevragingen

* Deze presentatie heeft een toelichtend karakter en vormt geen aanvulling of wijziging op de aanbestedingsdocumenten.



Notarissen

Makelaars

Particulieren

Woningbouwcorporaties

&

Commerciéle partijen

Financiéle instellingen

Energiebedrijven Waterschappen

Provincies / Gemeentes

Open data gebruikers

* Deze presentatie heeft een toelichtend karakter en vormt geen aanvulling of wijziging op de aanbestedingsdocumenten.




Programma

09:00-09:10 Welkom, opening en agenda Tonny Wissink

09:10-09:15 Toelichting aanbesteding en doelstelling Erik Heermans

09:15-09:35 Volumes hardware Irma Hospers
Hardware prijzenblad Niels Stoker
NVI 2 Niels Stoker
Acceptatie SLA/ XLA Jan Oldersma
09:35-09:40 Praktische zaken Tonny Wissink
09:40-11:55 Vragenronde Tonny Wissink
11:55-12:00 Afsluiting Tonny Wissink



Doelstellingen Digitale
Werkplek v

Erik Heermans, Dienst en Productmanager
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Aanleiding / doelstellingen Digitale Werkplek

Aanleiding: TVF programma (Toekomstvast Fundament)

" Vaststellen van ICT omgeving van de toekomst (fundament)
¥ Aanbesteden van de kavels als onderdeel van fundament

. Transitie naar nieuw fundament

Doelstellingen TVF (en Kavel Digitale werkplek)
Veilig, schaalbaar, gebruiksvriendelijk en ondersteunt hybride werken:

Continuiteit & betrouwbaarheid: hoge beschikbaarheid, minimale verstoringen
Innovatie & flexibiliteit: mee-evolueren met technologische ontwikkelingen
Compliance & security conform AVG, BIO en hoge beveiligingsstandaarden
Duurzaamheid energie-efficient, circulaire hardware, CO,-reductie;

ondersteunt Klimaatwet, CSRD, CSDDD, energiebesparingsplicht

- Doel aanbesteding DWP: contracteren van één opdrachtnemer per perceel voor levering, inrichting &
doorontwikkeling van een geintegreerde, veilige, toekomstbestendige werkplek



Samenwerken SIAM eco-systeem (l)

SIAM is verantwoordelijk voor:

= Regievoering over de keten

= |Inrichten, monitoren en bewaken van service delivery (ITIL processen) waarbij service integratie
en dus standaardisatie leidend principe is bij de inrichting van processen

- Zorgen voor transparantie en inzicht

= Het rapporteren over resultaten ten opzichte van overeengekomen prestatieniveaus (SLA’s), het
signaleren van tekortkomingen/issues en het zorgen dat dit wordt opgepakt/opgelost

" Creéren van een vangnet

= Het signaleren van onvolkomenheden en verbeterpunten binnen het gehele SIAM eco-systeem,
het adresseren richting verantwoordelijk management en het bewaken van besluitvorming en
voortgang



Samenwerken SIAM eco-systeem (ll)

Een SaaS/laaS/PaaS leverancier is onderdeel van de SIAM eco systeem en valt dus onder de SIAM
regie en rapportage verantwoordelijkheid (ESP’s en Kadaster teams (ISP’s), waarbij:

" siam waarborgt dat aansluiting op de relevante Kadaster ITIL processen plaats vindt conform de Kadaster

technische, ITIL proces en besturingsstandaarden. SIAM voert hier regie over de feitelijke uitvoering van de
onboarding.

Service delivery door de ESP na onboarding door SIAM wordt gemonitored en gerapporteerd

= vanuit perspectief verantwoording tov de SLA en

= vanuit perspectief verbetering dienstverlening.

Service delivery wordt bestuurd via wekelijkse operationeel en maandelijkse tactische overleggen tussen
SIAM en ESP (en ISP).



Volumes hardware,
prijzenblad, NVI 2,

Acceptatie SLA/XLA

Irma Hospers, Senior Inkoop Adviseur
Niels Stoker, Senior Inkoop Adviseur

Jan Oldersma, Product Owner



Volumes hardware

- Bijlage 21: transparant overzicht van o.a. hardwarevolumes, typen, lifecycle en
vervangingen (en software).

- Doel: inschrijvers een realistisch beeld geven van de huidige omgeving en de verwachte
afname.

- Uitgangspunt: hardware en accessoires worden de eerste 24 maanden via deze
overeenkomst afgenomen. Daarna beoordelen we per hardwarecategorie de meest
doelmatige invulling. Mogelijke aansluiting op rijksbrede raamovereenkomsten; hierover zijn
nog geen definitieve besluiten genomen.

- Print-, plot- en scanvoorzieningen (incl. printerverbruiksartikelen) en BHV-toestellen zijn een
uitzondering op het voorgaande en blijven onder deze overeenkomst.

- De dienstverlening voor de digitale werkplek blijft gedurende de hele looptijd onderdeel van
de opdracht.

Ptz PFEb.'d il UEIEED Inschrijving Beoordeling Presentatie Beoordeling SRS Gunning Verificatie Def|n|tl|eve
opdracht meeting NVI2 pauze test gunning




Prijzenblad en gelijkwaardige prijzen

« Vervang een type (bijv niet meer leverbaar) door een alternatief in het veld ‘Type soll'.
« Vergelijk de specificaties met het oorspronkelijke type uit het veld 'Type ist’.
« Toon in ‘Specificaties type soll’ met ja aan dat het alternatief minimaal gelijkwaardig is

aan het gevraagde type en geef beknopt aan op welke aspecten het aangeboden
apparaat de gevraagde specificaties overtreft.

Europese aanbesteding
Digitale werkplek Kadaster

Kenmerk: A25-104152

Toelichting invulling gele velden

Wanneer een gevraagd type niet langer leverbaar is of de inschrijver een alternatief type aanbiedt, dient het alternatief te worden opgenomen in het veld Type soll’. De inschrijver moet in het veld ‘Specificaties type soll’ aantonen dat het
aangeboden alternatief minimaal gelijkwaardig is aan de specificaties van het in het veld ‘Type ist’vermelde type.

Categorie Soort Type ist

Type soll Specificaties type soll
Telecom Apple mobiel Apple iPhone 16e (256GB)

Android mobiel Samsung Galaxy A56 (256GB)
Categorie Soort Typeist Type soll Specificaties type soll
Werkplek Laptop: Kantoormedewerker |HP Elitebook 8 G1 - 14"

Laptop: Kantoormedewerker HP Elitebook 8 G1 - 16"

Laptop: Kantoormedewerker HP Elitebook X Flip - 14"

Laptop: Ontwikkelaar

HP Elitebook 8 G1 - 14"

Laptop: Ontwikkelaar

HP Elitebook 8 G1 - 16"

Laptop: Al-Ontwikkelaar

Z book Ultra 14"




NVI 2

NVI 2 is uitgebreid ten opzichte van de oorspronkelijke opzet.

* Naast mondelinge vragen tijdens de prebid meeting kunnen inschrijvers ook schriftelijke
vragen indienen.

 Schriftelijke vragen voor NVI 2 kunnen worden ingediend tot en met 13 juli, uiterlijk 14.00 uur.

 Alle formele antwoorden worden schriftelijk vastgelegd en gedeeld met alle inschrijvers.

Daarna kan men nog één keer vragen stellen naar aanleiding van NVI1 en NVI2.

Communicatie uitsluitend via TenderNed.




Acceptatie, SLA/XLA

Acceptatie

« Expliciet en formeel ingericht

* Op basis van vooraf vastgestelde criteria

SLA / XLA

 Van kracht vanaf start dienstverlening
 Prestatiesturing en monitoring vanaf dag 1

« Toenemende focus op gebruikerservaring (XLA)
Gebruiker centraal

» Keuzevrijheid in devices (CYOD)

» Sturen op daadwerkelijke ervaring



Praktische
zaken

Tonny Wissink, Project Manager



Planning en vervolgstappen

Belangrijke data

Data van publicatie, prebid, NVI rondes, deadline voor
indienen, presentatie, beoordeling, gunningstest,
bewijsmiddelen, stand-still, de gunning en de
ondertekening van het contract.

Communicatie via TenderNed

Alle communicatie en publicaties verlopen uitsluitend via
TenderNed om transparantie en duidelijkheid te
garanderen, waarbij het tijdstip van TenderNed bepalend is
voor de indiening

Advies voor indiening

Het Kadaster adviseert inschrijvers om tijdig in te dienen en
niet tot het laatste moment te wachten om problemen met
de timing te voorkomen




Communicatie en contactinformatie

- Alle communicatie uitsluitend via TenderNed om transparantie, gelijkheid en procedurele
integriteit tijdens de aanbesteding te waarborgen.

- Irma Hospers en Niels Stoker fungeren als exclusieve contactpersonen (via TenderNed).




Vragenronde vanuit
NVI en prebid

Tonny Wissink, Project Manager -- 9 Belangrijk om te weten
Deze sessie is toelichtend

Doel van de vragenronde i Nota van Inlichtingen is leidend

- Verduidelijken van de aanbesteding . Alle vragen worden gelijk -

- Signaleren van onduidelijkheden N\ behandeld voor alle inschrijvers

- Input ophalen voor Nota van Inlichtingen

Spelregels
Alle vragen worden geanonimiseerd verwerkt in de
Nota van Inlichtingen.

- Alleen schriftelijke antwoorden via TenderNed zijn
bindend

- Waar mogelijk wordt direct een toelichting gegeven

Stel uw vragen vooral vanuit uw rol als inschrijver: wat heeft u nodig om tot een kwalitatieve en onderscheidende inschrijving te komen?
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Wij nodigen u uit om met een kwalitatief onderscheidende inschrijving te komen en kijken uit naar een mogelijke langdurige samenwerking.
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