Nota van Inlichtingen 1
Europese aanbesteding Digitale werkplek
Perceel 2 AV-middelen

Num | Document naam Paragraaf Onderwerp/els Vraag Antwoord
mer
1 |Billage A2 PVEW perceel 2 AV-middelen |3,2 Eis27 Beoogd dientde over te nemen. In het ST | Op dit moment maken wil gebruik van het platform TEOS. Wij gebruiken daarvoor een "TEOS Signage" Saas-licentie.
document wordt et duidelik welk platform en leverancier u momenteel gebruikt hiervoor. | Einde huidige licentie is 19 december 2026.
Kunt u dit verduidelijken?
2 |Beschrijvend Document EA Digitale | 7.10.2 Perceel 1 Kerncompetentie 2 n de huidige formulering van kerncompetentie 2 jkt de gevraagde
werkplek 2026 Kerncompetentie - relatief zwaar te wegen ten opzichte deelvan [ Inschrijver toonb: i h beheren en van
Referentie lijk de installat " binnen minimaal 1.
vergaderruimtes, In de praktik zien wi bovendien regelmatig dat bij organisates met cen Kenmerken:
omvang van circa 1.000 FTE of meer de -plaatsing « Minimazl in beheer binnen
rotendeels door de organisatie zelf wordt uitgevoerd, terwill de leverancier de oplossing = Minimaa! 3 fysieke locaties waar de narrowcasting operationeel i en centraal beheerd worden.
implementeert, beheert en waar nodig training en ondersteuning verzort. r tabiel in productie
Kunt u bevestigen d ie 2 00k als vold dt Inschrijver| Ter het If uitgevoerd en maakt geen onderdeel uit van de
een referentie overlegt van cen organisatie met minimasl 1000 FTE, waarbij Inschriver d binnen deze
en daamaast de
mogelijkheid heeft geboden om contentbeheer en training voor die organisatie te verzorgen?
Indien uw antwoord nee is, verzoeken wi u toe te lichten waarom de huidige invuling van
deze vorm geacht in relatie tot de aard, omvang en
2waarte van dit onderdeel binnen perceel 1.
3 |Beschrijvend Document EA Digitale | Paragraaf 3.5 Perceelindeling | Inschrijving op één perceel | In paragraaf 3.5 van Kadaster bevestig Voor één of voor beide percelen een inschrijving in te dienen
werkplek 2026 heide prcelen een inschriving nt dienen. Kunt u explicet bevestigen dat et s toegestaan om
uitsluitend op één perceel in dat inschrjving op beide p &
4 [Beschrijvend document 4.2 Planning in de door u getoonde planning mist de datum waarop vragen voor de 2e Nota van Inlichtingen | Het is voor Inschrijver mogelij om tot en met 137 as. tot uiterlijk 14.00 uur schrifteljk vragen in te dienen voor NVI 2.
uiterljk ingediend moeten wroden. We verzoeken u de planning hierop aan te passen en deze te
publiceren.
S |Bilage Vi-b Prijzenblad AV middelen v1 | Levering Hardware Uvrazg uit de Yealink MVCB40: deze s de per 30 juni dienst dat de aangeboden hardware minimazl geljkwaardig dient te zin
worden geen voor dit 2an de in de aanbestedingsstukken opgenomen specificates. Dit volgt onder andere uit het Programma van Eisen,
Qok zal Yealink geen nieuwe functies meer ontwikkelen voor de MVCB40. waarin is bepaald dat de functionele en technische specificaties van aangeboden hardware minimaal geljkwaardig.
moeten zjn aan de gevraagde specificaties.
Staat het de system om hier een wordt er Indien een gevraagd type niet meer leverbaar i (of Inschrijver wil een ander type leveren), dient de inschrijver de prijs
vegeleken of het geboden alternatief tussen de system integratoren gelik zijn (appels met 0p te geven van
appels) +de logische opvolger van het betreffende type; of
~een alternatief apparaat dat minimaal voldoet aan de gevraagde specificaties.
Ten behoeve hiervan dient de inschriver bijlage Hardware specificaties Perceel 2 bij et prijzenblad volledig i te vullen
en per aangeboden temaken op i p
i basis van:
+deingevulde prijzen in het prijzenblad; en
van hardware ten opzichte van de gevraagde specificaties.
6 |Bilage VI-b Prijzenblad AV middelen v1 | Levering Hardware U vrazg uit de Yealink MVCA00: deze i de per 31 Augustus 2024 niet meer leverbaar. Na deze | Zie antwoord op vraag 5.
voor dit
Qok zal Yealink geen nieuwe functies meer ontwikkelen voor de MVCB40.
Staat het de system om hier een wordter
vegeleken of het geboden alternatief tussen de system integratoren gelik zijn (appels met
appels)
7 |Biloge 16 DFA 23 Graag uw het begrip | itten hierin | De facturatie afspraak die in Bilage 16 DFA onder punt 2.3 staat, geldt voor de transitie. Wi zullen it n Bijlage 16 DFA
Wordt de ook aanpassen.
5 |Bijage 12 Kadaster DWP. 311 n een tabel beschrijft u de uptime, pecifi Om | Het Kadaster begrip g
moeljke , bedoelt u
dat de adapti i fleen in dat
fiek mogen
5 |Bijlage 8b Governance AV-middelen e tabel over Operationeel overle is onleesbaar. Wil verzoeken u een aangepaste billage 8b te | Reeds gepubliceerd op 11 jun. 2026
publiceren.
10 |Biflage 9b Wensen en weging perceel 2 hrijft hier duidelijk op welk aanpak moeten Het Kadaster herkent it niet. Deze bagen tin free-forma, echter:
Av-middele Toch staat deze beantwoording niet vermeld in paragraaf 7.14.1 Documenten - de bijlagen b eder
het Beschrijvend Document op biz 47. - de billagen dienen de juiste benammgle hebben en apart te uploaden onder de volgende namen: voor perceel
dat:
Bijage VIl-b 1 (is video), Bijlage VIl-b 2, Bilage VIl-b 3 en Bilage VIl-b 4. De beantwoordeing op de ljst wensen kunt u
aanleveren als Biage Vill-b
T document 7.14.1 Documenten n de tabel benoemt u Bilage Vil-b en Bilage VIl-b. Deze documenten zin niet gepubliceerd op _|Zie antwoord op vraag 10,
Inschrijving Tenderned. Wi verzoeken u deze alsnog te publiceren.
12 |Programmavan Eisen en Wensen P2 |3,1 door het Kadaster de huidige leverancier. | Onder het bestaande narmwcasnngplallnrm Verstaan wi het CMS. Het CMS neemt de Dpdrachzgever NIET over, maar
Het bestaande dex ermen
niet - Dit enp idd d o
gedurende de looptid van het gebruik, migratie naar of overname door een nieuw
operationeel te blljven. O g, hetzj e geloverd platform (CMIS).Voor de bestaande AV-middelen geldt bovendien dat vervanging
het gebruik, hetzi gefaseerd plaatsvindt.
aar of een nieuw door geleverd platform.
“ zowel , de players alsook het CMS? Deze
neemt u, zoals gezegd, NIET over waarbij u wel verwacht dat inschrijver vanaf dag 1 de
toepassing als managed service kan bieden. Wordt verwacht dat inschrijver de monitoren (met
eventueel platform en player) van de huidige leverancier overneemt of als alternatieve keuze
vanaf dag 1 i player en CM)levert?
13 |Programmavan Eisen en Wensen P2 3,1 Eisd Ugeeftaan dat alle derhoud dienen te word Voor zover het de bestaande AV-middelen binnen de scope van perceel 2 betreft, volgt ut Bilage A2 PVEW perceel 2 AV
Heeft Kadaster het eigendomsrecht van e besaand AV Middelen? middelen dat deze AV-middelen eigendom van het Kadaster zijn of worden. In paragraaf 3.1is opgenomen dat de
bestaande AV-middelen door het Kadaster worden van
eigendom van het Kadaster blijven. Hierbij geldt wel s ( niet door het
Kadaster wordt overgenomen. Einde huidige licentie is 19 december 2026.
14 |Programmavan Eisen en Wensen P2 3,1 Eis8 Mogen wil er vanuit gaan dat bi deze ei alle eventuele zin vallen buiten d van Indien dergelijk
uitgesloten voor Opdrachtnemer? worden deze in igevoerd.
15 |Programmavan Eisen en Wensen P2 |3,1 Eis14 Kuntu bevestigen dat Tevert zowel binnen SLA/XLA-vensters op
alle gang wordt in hetC |
ingericht.
16 |Programmavan Eisen en Wensen P2 |3,1 Eis19 Kunt u aangeven waaraan het akoestisch advies dient te voldoen? Het advies omvat in ieder geval een alsmede een ad, inrichting en indeling,
waarbi] de nadruk ligt op het treffen van doelmatige en nen situatie,
Uitgangspuntis het verbeteren van de akoestiek en d of
volledige herinrichting d toepasb: um mheslaande ruimten en
hudragen 2an een betere Hierbij kan gedacht aan de
Is wand- en
het gebrutkvan n gordinen eneen doordachie 8 van meubilair
te de passend bij het beoogde
gebruik van de ruimte.
Daarnaast wordt advies verstrekt ten aanzien van:
~zichtljnen en positionering van audiovisuele middelen en deelnemers;
everlichting, met ;
meubllai, afgestemd op het beoogde gebruik van de ruimte;
de beschikbare ruimte.
17 |Programmavan Eisen en Wensen P2 |3,1 Eis21 In de regel worden binnen een MTR rumtes er verbinding gelegd tussen MTR d dat bedoelen wij niet. Alle Teams Rooms d worden dat, naast de standaard
of devices waarop een Teams App staat. Kunt u welke wijze u 8 mogelij is, namelijk bellen en gebeld worden via het openbare

ken Bedoelt u dan

(dus rechtstreeks tussen MTR device)

mobiele telefoon en Teams App connectie moeten kunnen maken?




18 |Programmavan Eisen en Wensen P2 3,1 Eis24 Het beeldscherm moet (primair) draadioos te koppelen zijn 2:
waaronder in leder geval lapt taties, beelden [ Het beeld: f Microsoft (primair) draadloos te koppelen zijn met
geluid kunnen delen zonder bekabelde aansluitingen. Indien draadloos presenteren ieder geval lapt taties, beeld en
of niet tis, moet het beeldscherm bekabeld aangesloten kunnen worden | geluid kunnen delen zonder bekabelde aansluitingen. Indien draadloos presenteren niet mogelik of niet gewenstis,
(biv. via HOMI Toetsin [ I Het moet het beeldscherm (optioneel) ook bekabeld aangesloten kunnen worden (bijv. via HDMI of gelijwazrdig). Toetsing
draadloos verbinden met een beeldscherm iin MTR (Microsoft f I
Teams Room). Draadloos verbinden met de monitor is technisch mogelijk maar omdat het MTR
systeem p wordt zal voor ineen gadering een

gaan gelden. Presenteren delen vanaf een laptop zou op een voor
ze moeten gaan. In dat geval zal dit volgens de MTR uitgangspunten
gedaan moeten worden wat betekent dat de els zou moeten zijn “een draadioze verbinding met
het ¢ naast de - Kunt u deze waarbij niet
draadioos verbond: met de monitor mazr met het

19 |Programmavan Eisen en Wensen P2 4,1 Eisa2end3 n beide eisen stelt u een groot aantal specialisme en Pl peci den Deze rollen zijn 7t voor Perceel 2. Ook in relatie tot d it met
toegepast binnen het IT domein. In hoeverre ziln deze eisen relevant voor Perceel 2 AV? Ookiin die voor
relatie tot de eisen 44 t/m 487

20 |Programmavan Eisen en Wensen P2 |5,1 Eis69 Kuntu bevestigend dat de AV Opdrachtnemer alleen verantwoordelik s voor de levering, Ja.
implementatie en beheer van de AV devices en dat de winnaar van perceel 1 zal zorgdragen voor
de daadwerkelijke verankering en onboarding van de devices op het netwerk conform de
gestelde eisen?

21 |Programmavan Eisen en Wensen P2 |5,1 Eis72 gebruik van de AV middelen zin centraal ingeregeld binnen de bedrijfspolicies en maken Op basis van de huidige aanbestedingsstukken ziet de aanbestedende dienst geen aanleiding om de betreffende eis
z0d0ende geen gebruik van persoonloijk authenticatie. Kunt u instemmen met het intrekken van |generiek in te trekken. In Bilage A2 PVEW perceel 2 AV-middelen is wel opgenomen dat er voor Access Management
deze eis? geen relevante eisen zijn, maar daarnaast zijn voor perceel 2 wél eisen opgenomen op het gebied van Identity

v en Daarbijis
o het onder , diensten, devices en
autorisatieprocessen. Ook volgt uit de stukken dat indien bepazlde authenticatie- of autorisatiemethodes door
niet worden ondersteund, dit gemotiveerd ter akkoord aan Opdrachtgever moet
worden voorgelegd. Daarmee is geen generieke vristelling of intrekking van de eis gegeven,

22 |Programmavan Eisenen WensenP2 5,13 Eis77 Deze betrekking op perceel 1, zie 0ok onze vraag en onderbouwing bij eis | Wanneer er binnen de dienst & ‘een identiteit

72.. Kunt u deze eis laten vervallen? aan eis 72,77.
| Aangezien de dienst van de Opdrachtnemer aansluit op het ecosysteem zoals beschreven in Bijage 18 ST, moet ook
Voldaan worden aan de eis 72, 77
23 |Programma van Eisenen Wensen P2 |5.2.2 Eis95 Het gevraagde ITIL4 certificaat is geen standaard binnen de AV industrie. Kunt u ermee Het Kadaster kan hiermee pecifiek de de aangeboden AV producten
instemmen dat wij onze kennis en ervarng aantonen via training- c.q. certificaten van gevolgde
" AV producten?
24 |Beschrijvend document 711 die worden ingezet voor de uitvoering van de opdracht hoeven normaal Het Kadaster kan dit bevestigen.
aanbesteden esproken geen Gedragsverklaring aanbesteden (GVA) op te leveren. Graag uw bevestiging dat
een GVA alleen van toepassing is voor ) waar een beroep op
gedaan voor geschiktheidseisen.
25 |Beschrijvend document Digitale handtekening Kunt u bevestigen dat een digitale handtekening volstaat? Een
elektronische handtekening, waarbij kan worden vastgesteld dat de ondertekenaar identificeerbaar is en
vertegenwoordigingsbevoegd is.
26 |Prizenblad Levering hardware n het Prijzenblad staan al merken en modellen hardware aangegeven. Kopt het dat Kadaster el Nee, dat Klopt niet. Zie antwoord op vraag 5.
astgesteld en aangebodne wenst te kriigen?

27 |Prijzentlad Levering hardware We missen d d huidige in staan in het tabblad Levering hardware de

Prijzenblad. Kunt u de modellen in cel C27 t/m C32 van tabblad 'Levering hardware' verder beeldschermen als 43", 50", 55", 65", 75" en 85" opgenomen. In de huidige referentie-inventarisatie zijn daarvoor
modellen zichtbaar zoals FW-438735), FW-508Z35), FW-S5BZ35F, FW-65BZ35F, FW-75BZ35F en FW-85BZ35F. Op grond
van het PVEW moeten merk- en typeverwijzingen bovendien worden gelezen als “minimaal gelijwaardig’. Hierop is het
prijzenblad aangepast.

28 |Prizenblad Levering hardware materialen der ‘aanvallende materialen' in cel £52 t/m E57 in tab Levering hardware | Onder “aanvullende materialen” verstaat het prijzenblad alle aanvullende kieine materialen die nodig zin om de
van het Prijzenblad. installatie op de betreffende locatie werkend op te leveren. Volgens de toelichting omvat dit ook de inzet van personeel

voor installatie per type ruimte. De materiaal- en lig en gelden r de
ding hebben wij cel ES1in aangepast.

29 |Prizenblad Levering hardware Het valt ons op dat er meerdere verouderde modellen worden uitgevraagd, waaronder Yealink _|Zie antwoord op vraag 5.

MVC400, MVC840 en C5U-004. Wij vragen u alle modelien te controleren en waar nodig bij te
werken naar nieuwe modellen.

30 Actucle inventarisatie Opdrachtnemer neemt bi anvang het beheer van bestaande AV-middel ~Zonder inzicht I is te vinden onder tabbladen per vestiging in Bijlage VI-b Prizenblad AV,
in de huid i i bepalen. Kan een middelen v1.xisx
volledige en actuele van alle binnen scope AV-middelen,
inclusief locatie, merk, type, bouwjaar, firmwareversie, onderhoudsstatus en End-of-Life status?

31 Huidige e brik en hoeveel sch lers en Op di ‘wil gebruik van h TEOS. Wij gebruiken daarvoor een "TEOS Signage”

narrowcastingplatform koppelingen vallen binnen scope van de overname? s2as-lcentie. De huidige licentie Ioopt tot 19 december 2026. Binnen de scope vallen ca. 52 narrowcastingschermen.

32 Openingstiiden Wat zijn gangbare openingstijden van uw kantoren? Alle panden zijn van 7:30 - 18:00 open. Locatie Apeldoorn de Brug op viijdag gesloten.

3 Jaariikse omvang Kan e indicatie geven van perceel 22

32 |Prizentlad & vl i ' Echter in het | Het prijzenblad onderscheidt twee prijscomponenten voor narrowcasting:
prijsstukje staat pris per jaar per locatie. Graag voor de zekerheid uw verduidelijking.

;" (tabblad
Hier staat momenteel vermeld: “Prijs per jaar per locatie”. Dit i niet correct en dient te worden gelezen as: “Pris per
maand per ruimte”.
“Signage / narrowcasting platform”
Volgens de hier de te geven. Dit betreft
B bod De tevens de
benodigde Saas-licenties, waaronder onder andere TEOS Manage en TEOS Signage. Deze licenties zijn binnen de huidige
voor een van één jaar. De huidige licentieperiode loopt af op 19
december 2026.
35 |Prijzentlad Levering hardware ‘om het merk Sony gevrasg Erzin Gopvraag 5.

met een beschikbaar. Mogen geli

van d

36 |Prizenblad Levering hardware Beamer Er wordt specifiek om het merk Sony gevraagd voor de beamer. Mogen ook vergelikbare Zie antwoord op vraag 5.
beamers/projectoren van andere merken worden aangeboden?

37 |Priizenblad L | Waar di te worden in het prijzenblad? Licentiekosten voor h Pl item 'Beheer van het platform' in het prijzenblad tab

“Dienstverlening'
38 |Bijoge Ttma een b T Het bestand kan geupload worden bi het kopje "Overige documenten’. Maximale bestandsgrootte bi) "Overige
perceel 2 Avmiddelen (Gebruikservaring & adoptie). Kunt u bevestigen dat de aan de
voorwaarden van TenderNed? Heeft u de maximale bestandsgroote (1.500 MB) en het
bestandsformaat (MP4) getoetst op correcte uploadfunctionaliteit?

39 Parkeren Kunt u aangeven welke parkeermogeljkheden en -kosten van toepassing zii op en Volgens het Kada: s ervoor Gl id voor

locaties? Taden/ lossen, zie antwoord op vraag 40.
Hierbij ich de inclusief kosten
Apeldoorn De GriftParkeergarage Koningshaven€1,10 - €3,90
Apeldoorn De bi Binky in het (Dubbelbeek 4) Gratis
ZwolleLibeckplein / Hanzeland€1,50 ~ €3,00
hem 3 waar brik van kan maken.Gratis
RotterdamAlexandrium Noord€1,80
EindhovenQ Park Kennedyplein€3,50 - €4,80
GroningenQ Park Westerhaven€3,50 - €4,80
0 Laden en lossen Kunt u aangeven welke mogeljkheden en voorwaarden er voor laden en lossen zin op uw.

locaties?

Op alle Kadasterlocaties is er de mogeljkheid tot laden en lossen.

hiervoor zijn (mede) de aard en omvang van de levering.
Deze worden voorafgaand aan de levering, in samenspraak met lokaal beheer, vastgelegd in een laad / leverplan.




41 |Bilage 17b Kwaliteitscriteria 1 tm 4 Beoordeling (Worden de gunningscriteria absoluut of relatief beoordeeld? [Absoluut. De Tt/m 4 worden de hand van een envooraf
perceel 2 Avmiddelen de inhoud van
De pris en kwaliteit worden vervolgens gecombineerd via de BPK-formule, waarmee de prijs-kwaliteitverhouding van
en de rang

42 |Bilage 2b Raamovereenkomst Perceel 2 Inart. 2.4 preval de W, enai explicetin de Wi s afgeweken dt, als enige document, voorafgaand aan ondertekening aangepast naar aanleiding
van de Naar e aard van het in de Nl van de Nota's van Inlichtingen. Daarom blift de rangorde gehandhaaft.
afgeweken worden op de Raamoverearikomst waardoor hetvan belang i dst de Nl prevaleert,

s bepaald. Kunt u de volgg , z0dat de Nl
genoemd? Zo niet, kunt u dat motiveren?

43 |[Bilage 2b Raamovereenkomst Perceel 2 6,4 | Oplevering, gevolgen van van ‘fatale termijnen’ is het van belang om te weten om | Nee, de fatale termijnen betreffen: de dat d tatie, Oplevering en alle overige
welke Ookom nate k f handelingen van Opdrachtnemer kunnen als fatale termijnen worden vastgesteld. Fatale termijnen worden eenziidig
afhankelikis van anleiding planningen.
verzoek van Opdrachtgever een schriftelijk advies voor de optimalisatie van vergiderrulm(en
met AV-middelen moeten leveren iterlik binnen 10 Werkdagen, maar binnen deze termijn | Wat betreft eis 19 (Billage A2) dient de te worden binnen 10 Werkd: het
afgestemd moet worden met i en FS) binnen 10 Werkdagen OF binnen een overeengekomen
Bijlage A2 Hoofdstuk 3 Eis 19 p. 11). Kunt u ermee instemmen dat fatale termijnen slechts van | termiin
toepassing zin indien deze specifiek zijn overeengekomen (zie ook art. 1.8 ARBIT-2022)? Zo niet,
kuntu dat motiveren?

44 [Bilage 2b Raamovereenkomst Perceel 2 B  graag te bevestigen dat het Opdrachtgever betreft welke binnen 30 dagen na | Correct
antuangst de factuur accepteert en et Wedzrpart, 20 niet, kunt udat motiveren?

45 |Bilage 2b Raamovereenkomst Perceel 2 12,6 Beveiliging In artikel 12.6 5 bepaald dat Wederparti (een poging 0 SOC/SIEM zoal in de PE (bi b,2.7 8 2.8). Beveiligings
dient te melden aan isniet 24/7,terwil__ [ systemen van rden geacht in staat te i toegang te detecteren en deze

“onmiddellik" i n e ter beschikking te stellen van het SOC/SIEM.

passa naar"zonder onreeike vetraging nadat Wederpart Hirean kenns st gekregen of

toe te lichten waarom hier niet mee akkoord kan worden gegaan. Zo niet, kunt u dat motiveren?  |Irma: Het Kadaster stemt niet in met het voorstel.
De verplichting tot het “onmiddellik” melden van (pogingen tot) ongeautoriseerde toegang ziet op het z0 spoedig
mogelik informeren van nadat Wederpartij hiervan kennis Deze verplichting vere
geen 24/7 bemensing, maar wel dat passende maatregelen en processen zijn ingericht om beveiligingsincidenten tidig
te detecteren en te melden.
Daarbi geldt dat d maakt een
rapportage binnen een vastgestelde termiin.
Het Kadaster acht de ziet geen aanleiding

46 |Bilage 2b Raamovereenkomst Perceel 2 16,5 Overige bepalingen In artikel 16.5 s bepaald dat Wederparti volledige medewerking moet verlenen aan Attack & | Nee. I d na tidig voorgaand overleg en

Penetration testen door een A&P-testbedrif. Wij verzoeken u toe te voegen dat deze eventueel nader overeen te komen voorwaarden A&P-testen mag laten uitvoeren en dat Wederparti hieraan haar
tegen i basis van eenvooraf olledige medewerking verleent. De tekst bevat geen aanvullende vergoeding voor die medewerking, Daaraast bepaalt
wurtarief) , nu dit een Wederpartij vergt. Zo dat alle met de kosten in de prijzen zijn verwerk, tenzij anders vermeld
niet, kunt u dat motiveren?

47 [Bilage 2b Raamovereenkomst Perceel 2 16,8| Overige bepalingen Deze bepaling is op drie punten te absoluut: d en hecht eraan deze s bedoeld om de
a."uitsluitend in opdracht en op basis van schrifteliike instructies” ikt twee cumulatieve uitvoering van de dienstverlening onnodig te beperken aren. De bepaling lezen dat “in
voorwaarden te stellen; opdracht en op basis van instructies” in de praktik één g f, de e en de
b. de bepaling geld voor , niet alleen normaleuktvoerig van de dienstverlring glden daarbi ok ls nsrucie. D btekent dat et voor ke handaling
<. eris geen uitzondering. rwerking 5 i ks voor het leveren van [een nodig s, zolang
een niet op fieke schrifteljk i ; Daatnaes s het et de ing dat deze bepali nodig. In de prakijk ziet dit met name
d. Gegevens i algemeen gedefinieerd en maakt geen beperking in d op die in het kader van de opdracht worden verwrkt, n et opaledenkbare

jaardoor de verplichting die context. Ook beoogt de ing te blokkeren di ikis om de
afgesproken prestatie te leveren.
Nu attel 18 ARBI-2022 sl eenalgsmane, tosreikende vooraiening biedt o rechtmaige De bepaling s bedoeld als borging van regie en handelen, maar
te borgen, verzoeken wij u artikel |toegepast. Daarom ziet Opdrachtgever geen aanleiding om deze te laten vervallen.
168 te laten vervallen. Zo niet, kunt u dat motiveren?

48 |Bilage 2b Raamovereenkomst Perceel 2 16,11 Overige bepalingen Deze bepaling is 0p twee punten onduidelik, althans te ruim: Onder i die door O ingezet bij de opdrach
aa i niet gedefinieerd, is welke partijen en daarbij verrichten ‘ot systemen, gegevens o andere nformatie van
(bijvoorbeeld dat geen partijen die puur hardware(componenten) leveren (zoals schermen) |0 geen directe hebben bij g geen toegang
zonder enige relatie tot informatiebeveiliging); hebben tot syst ns of vallen hier in beginsel
b. onduidelik is op “op Wederpartij " |nietonder.
wordt gedoeld. (en welke daarvan moeten worden doorgelegd). Met de opde in Eisen

(PvE). Opdrachtnemer draagt er zorg voor dat deze eisen ook worden opgelegd aan de betrokken toeleveranciers.
I het algemeen fijkt niet or iedere ht diens rol
of toegang systemen, i door te leggen.
Wij verzoeken u.
a. een definitie van " " op te nem welke partiien
hieronder vallen;
b ziet; en
. te bevestigen dat Partijen vooraf k. f bij welke categorieén
gelet op hun rol en toegang systemen, welke moeten worden
doorgelegd, in plaats van een ongedifferentieerde verplichting voor de gehele keten.
Kunt u hiermee instemmen? Zo niet, kunt u dat motiveren?

43 [Bilage 4b- Verwerkersovereenkomst per 2,3[Voorwerp 3vande “garandeert" dat de Verwerking aan de Verordening | Kunt u de vraag verduidelijken.

voldoet: toezegging, terwill kelijkis van de
de beveiliging van d
Wij verzoeken Opdrachtgever (i) “garandeert” te vervangen door een verplichting zonder
en ii) een gekopp plichting 0p te nemen tot het
geven van rechtmatige instructies.

50 |Bijloge 4b- Verwerkersovereenkomst Per| 2,4[Voorwrep 2.4 "garandeert” naleving van alle toepasseliike wet- en regelgeving betreffende de Kunt u de vraag verduidelijken.
Verwerking, ongeacht wigigingen daarin tidens de looptijd en ongeacht de inructies van
Opdrachtgever. Wij verzoeken u (i) "garandeert” te vervangen door een verplichting zonder
garantiekarakter, en (i de wet- en regelgeving te specificeren.

51 |Biloge 6- ARBIT 2022 5,3 [ARBIT In artikel 5.3 is het recht van Opdrachtgever opgenomen om audits uit te voeren bij Wederpartij. | Kunt u de vraag verduideliken.
Wi verzoeken u de volgende waarborgen aan deze auditbevoegdheid toe te voegen
1. een auitvindt maximaal eenmaal Der‘aarphals,

11, een aud

11 de st wordt gevoerd dooreen onafnankemke erkende auditor die geen concurrent s
van Wederpartii

V. d mogen de ing van Wederpartijniet hinderen.

Kunt u hiermee instemmen. Zo niet, kunt u dat motiveren?

52 |Biloge 6- ARBIT 2022 86| ARBIT Inschrijver is van mening dat de formulering ¥ te ruim is en hetrisico igt primair binnen de invloedssfeer
passage te wijzigen in: “alle redelijkerwils van hem te vergen maatregelen”. Kunt u daarmee
instemmen? Zo niet, kunt u dat motiveren?

53 |Biloge 6- ARBIT 2022 11,2|ARBIT [Artikel 11 c Een van 30 dagen RBIT-2022 en i waarin een volledige
Wederpart meedect o i de resate sccepteer. Inschriverschteen van i plaats te vinden. Deze termijn d ig te kunnen toetsen, mede
30dagen n kan i te stellen. [ gelet op i de Dlg\la\e Werkplek.

\ns:hruververwekld\lmlekor(en naar 7 dagen. Kunt u daarmee instemmen? Zo niet, kuntu | Daarbij geldt dat betaling tatie en de termijn e
dat motiveren: mogelik plaatsvinden.

54 |Biloge 6- ARBIT 2022 12,3|ARBIT Artikel 12.3 bepaalt dat Opdrachtnemer eventuele Gebreken 'onverwild' zal herstellen in plaats | Niet akkoord.

van "binnen een redelike termijn' zoals gebruikelik. Ben u bereid het woord ‘onverwijd' te
vervangen in ‘binnen een redelijke termijn'?




55 |Biloge 6- ARBIT 2022 12,7] ARBIT Is er een mogelijkheid om van de termijnen af te wijken in specifieke gevallen dat het duidelijk s | Het Kadaster stemt niet in met het voorstel.
dat voor bepaalde Prestaties het niet mogelijk is ten tide van 8 de opgenomen ® en waar nodig
Zo niet, Het generiek openstellen van doet afbreuk
van de overeenkomst.
Daarbij geldt dat d biedt in onderling overleg en schriftelik,
te maken daartoe aanleiding geven.
Het Kadaster acht de huidige systematiek daarmee voldoende flexibel en evenwichtig

56 |Biloge 6- ARBIT 2022 14]ARBIT Inschrilver is van mening dat het redelik is dat boetes in mindering worden gebracht van st bevestig boetes in mindering
ventusle sciadevergoecing dan wel om aiel 6192 BW van tospassing teaten i, Cumultie ., daaduwerkelk geleden schade.
van boete k.Is ermee le boete in
mindering te brengen op schadevergoeding?

57 |Billage 6 - ARBIT 2022 17,4 ARBIT Artikel 17.4 bepaalt dat Wederparti alle gegevens die zj in de gvande |Artikel 17.4 die in het kader van g relevant ijn voor O
Overeenkomst onder zich heeft, inclusief eventueel d op diens eerste plichting door de d
verzoek aan Opdrachtgever ter beschikking stelt. In het geval dat de bedoelde zien - en regelgeving,
op gege Inschrijver dat hier gegevens 8 g en kan leiden tot

vallen. Dit temt ermee n dat artikel 17.4 als
volgt wordt aangepast?
#17.4 Wederparti stelt alle gegevens die 2 in het kader van de uitvoering van de Overeenkomst
ten aanzien van Opdrachtgever onder zich heeft, inclusief eventueel daarvan gemaakte kopieén,
op diens eerste verzoek aan
Opdrachtgever ter beschikking."

58 |Biloge 6- ARBIT 2022 26| ARBIT Een jrlke maximaletotale sansprakelikheid van Wederpart] van ie ke de hoogte van e ziebiage sansprakeliheid.
Vergoeding, zonder bep indi
ook tegen an de ids iteit - ni i niet

v 6 d:

ermee in om artikel 26.2, 26.3 en 26.4 als volgt te wiizigen?
"26.2 Indien Opdrachtnemer aansprakelik is 0als bedoeld in arikel 2.1, rust op haar geen
verplichting tot vergoeding van nsder an
feitelijke of verwacms winst, verlies van omzet, verlies van verwachte besparingen,

rlies van handel en alle schade ten aanzien waarvan
d Pmu geen i van Afdeling 10 van Titel 1
van Boek 6 van het Burgerlijk Wetboek) en gelden voor elke verplichting tot schadevergoeding
de beperkingen van artikel 26.3 en 26.4."
7263 De inartkel 26.1 bedoelde aansprakelikheid wordt per kalenderjaar voor ale

beperkt tot 100% per kalenderjaar.

"26.4 De i artikel 26.2 en artikel 26.3 opgenomen beperkingen van aansprakeliikheid komen te
vervallen:
a.ingeval ke n gevolge van dood of letsel en/of;
b. indien sprake is van Ome( o grove schuld aan de zijde van de andere partij of diens Personeel
en/of;
<. in geval van schending van ntellectuele eigendomsrechten als bedoeld in artikel 8."

59 |[Billage 6 - ARBIT 2022 30,6|ARBIT (At 30.6 bepaalt dat de O te allen tide per d het kunnen inspelen op wettelijke, beleidsmatige, organisatorische en budgettaire
Inschrijver is van mening dat deze bepaling onredelijk is nu de Overeenkomst voor bepaalde | wilzigingen. Uiteraard handelt het Kadaster met inachtneming van redelijkheid en billjkheid en zal et lichtzinnige met
duur is 2angegaan. Partijen zijn immers in dat geval van plan voor een bepaalde periode met | de genoemde bepaling omgaan.
elkaar in zee te gaan en de aanbieding van Inschrijver is daarop dan ook gebaseerd. Bent u bereid,
akkoord te gaan met het uitsluiten van tussentiidse opzegging?

60 |Biloge 6- ARBIT 2022 30,7 [ARBIT Indien o ;. dan de Niet akkoord, h het Kadaster indien daarin tekortschiet.
sebruikelike vorderingen ter beschikking. Echer cen derde toegang te verlenen tot Daarbij s van belang dat de bevoegdheid van het Kadaster om zelf of door een derde gebreken te laten verhelpen pas

een kan  [aan de orde in is gesteld de gebreken binnen een redelijke termijn te herstellen
tot disproportionele vertraging en kosten leiden. In het kader van deze aanbesteding moet een [ en daarin niet slaagt.
dergelik recht buiten toepassing bliiven. Kunt u daarom bevestigen dat artikel 59 buiten
toepassing zal worden verklaard?

61 |Beschrijvend document 3421 Scope- Diensten Kunt u z0 breed mogelijk inzicht geven hoe de huidige situatie is ingericht? De huidige stukken geven op hoofdljnen Binnen P AV

middelen een bij overleg en alsin hybride

Het betreft rojctoren, idsprekers,micofoons, videoconferentie
oplossingen I . De exacte huidige inricht uitgewerktin
Bilage 21 Inde ST s vrder pgenomen dat ht gat om simme mgadem.mes met plug-and-play AV-systemen,
Teams o . digitale , draadioze

een centrale

schermen op afstand kunnen word inclusief DeO de huidige
situatie zelf regie op onder meer architectuur, identity, security en governance; operationele levering, beheer en
onderhoud zijn belegd bij één of

62 |Beschrijvend document 3421 Scope- Diensten welke AV middelen remote gemonitord | Alle AV middelen jn met het zin Teoscloud
krugan envia wek platform? en Yealink Management Cloud Service (YMCS).

Deind TEOS Manage en TEO! voor
minimaal één jaar. Einde huidige licentie is 19 december 2026.

63 |Biloge A2 PVEW Eis9 PVEW Welke Teams Rooms-architectuur heeft de voorkeur: Android, Windows of beide? Eris geen voorkeur voor een Teams Rooms-architectuur mits de aangeboden Teams Rooms-architectuur voldoet aan
alle eisen en wensen zoals beschreven in Bijlage A2 PVEW perceel 2 AV-middelen en aansluit bij de SOLL referentie
architectuur.

64 |[Biloge 1 ialtmd Video U vraagt een video met een door inschr) ™ Ishet akkoord om | Het krijgen in de tabiliteit, kwalteit en adoptie van de door Inschrijver

een oplossing die een om deze te kunnen beoordelen.
specifieke merk en uitvoering?

65 |Biflage VI-b Priizenblad AV middelen | Levering Hardware Hardware U vraag hier in tab levering hardware de producten uit. Deze mogen gelijkwaardig zin aan de | Zie antwoord op vraag 5.
producten die nu in het prijsblad staan. is het daarom juist dat er in de kolom "wat" er door
inschrijver een ander merk en type ingevuld kan worden? Zo nee, hoe ziet u dit dan vuitgevoerd?,

66 |Beschrijvend document 4.2 Planning Planning De datum voor inlevering vragen NvI 2 mist, kunt u deze toevoegen? Zie het antwoord op vraag 4.

67 |Bilage 2b Raamovereenkomst Perceel 2 |12en 16 Beveiliging Dekt de de vereiste 150 27001 de contractuele punten onder artikel 12 en 16. Zo niet, welke | De verplichtingen uit artikel 12 en 16 gelden 150 27001, dat
aanvullende maatregelen worden dan verlangt. parti) contractuele bepalingen over AI/AT,

Attack & 3 instructie
g binnen de EER of een land inzichtin
end en
beveiligingskwetsbaarheden en (vermoedelike) Datalekken.

6 |Biloge Vilb - - In het Beschrijvend naar Helaas hebben wij d op vraag 10.
deze tussen de reed: o
TenderNed. Zou d Dienst deze bijage .,

8 wij ‘eruguinden? 01 d een eigen
te stellen met

69 |Biloge Villb - - In het Beschrijvend Document naar Helaas hebben wij twoord op vraag 10.
deze niet tussen de reed: op
TenderNed. Zou d Dienst deze bilage g willen versturen,
aangeven waar wij terugvinden? Of eeneigen

e stelen met de g ilag
70 |Bilage Vi-b Prijzenblad AV middelen vi | Tabblad: Levering hardware |- In cel C37 staat 'Sony (onbekend)" Inschrijver kan voor deze beamer geen listprijs geven als de | Indien een exact type ontbreek, ligt het daarom voor de hand i te gaan van een functioneel en technisch
p Hoe te gaan? in ljn met de overige
71 |Billage 17b Kwaliteitscriteria 1tm 4 - - Is de gedachte van Inschrijver juist dat deze billage niet ingevuld en ingediend hoeft te worden? | Ditzin de u dient dient te uploaden als Billage VII-b 1 (s video), Bulage vu b2,

perceel 2 AVmiddelen

Graag uw verduideliking.

Billage VIl-b 3 en Bijlage Vil-b 4. plaats.




72 |Bijloge 9b Wensen en weging perceel 2 |- - (Wat s het maximale aantal A4 per wensnummer? Zijn de verdere eisen aan lettertype, (Wat betreft bijlage 9b zijn er geen limieten gesteld aan de beantwoording van de wensen, tenzj bj de wens vermeld.
AV-middelen lettergrootte en regelafstand voor de wensen gelik aan de eisen voor SGC 1t/m 47 Het Kadaster verwacht dat Inschrijver kort en it hyperlinks.
U dient lettertype Aril,lettergrootte 9, regelafstand 1,15 te gebruiken. Zie ook eis 33 en 34 Beschrijvend Document.
73 |[Billage A2 PVEW perceel 2 AV-middelen 7,165 145 Dienst elektriciteit te voldoen aan deze eis, maar er moet wel bewis worden
via I de in de eis genoemde O's en/of geleverd door middel van GvO certificaten of een lijk
PPA'S? opgewekt.
74 |Biloge A2 PVEW perceel 2 AV- 7,2[Eis 155 Kunt u nader toelichten op welke objecten of middelen deze eis betrekking heeft en welke Eis 155 is gerelateerd aan 154, daarin wordt gespecificeerd dat dit om monitoren, televisies en digital narrowcasting
hierbij i grasgop basisvan welke | diplays gaat. De spcifiee ] de grote in en zal zowel aan
criteria d het begin van het b
energielabel beoordeelt en goed- of afkeurt. Opdrachtnemer om f te stemmen.
tgesteld, waarbij een rol
heeft.
75 |Billage A2 PVEW perceel 2 AV-middelen 7,2 €is 156 Kan d Dienst in de jaarljkse deze daad open, daarom zal geen hog: - Datdit
KWh-inschatting p b derdelen van de oplossing [ aang drie A4 geeft aan dat geen naast de
hierin dienen te word Zonder inschatting p I
g stellen welke aangeleverd.
76 |Billage A2 PVEW perceel 2 AV-middelen 7,2|Wens6 Kuntu met "EU g Met 2 p het moment van aanbieden geldende
d onder de geldende Europese regelgeving dispays? nclen voor | Europese regelgeing voor elkironiche diplays, thans onder meer Verordemng (EU) 2017/1369 en Gedelegeerde
plays geon energilabel i graag welke 2019/2013, dan
P
Indien voor een aangehoden 8
4
van fabrikant of mx:hruver wasrin gemotiveerd wordt onder welk uitzondering het product valt.
77 [Billage A2 PVEW perceel 2 AV-middelen 7,76 163 Kunt u aangeven welke afwikingen ten opzichte van standaardprofielen dienen te worden Instellingen die fen omschre afgeweken
en Zonder niet.|wordt, dienen gemotiveerd en onderbouwt worden. We verwachten een bondige onderbouwing die duidelijk maakt
8 stellen prake s van een waarom de standaard g voor een sp
78 |[Billage A2 PVEW perceel 2 AV- 7,7[Eis 164 Kunt U bevestigen % loten bij Er mag worden aangesloten mits deze relevant zin en
o voor zover deze ook o X kunnen altjd door Opdrachtgever worden
voor deze kunt u aang dendi geven van data. Hierbij
p de rapportages en data voldoen Is GRI
rapportage en in welke gevallen deze zullen worden opgevraagd? (Global Reporting Initative), de CSRD-richtlin (ESRS), ISO-normen (biv. 150 14001 en IS0 14064), het Greenhouse Gas
Protocol, of aantoonbagr geljkwaardige standaarden.
79 |[Biflage 13 DAPter info 261 - in is de SIAM-part] in vrijwel ale operationele, tactische | Dat kan het Kadaster niet, daar de inspanning die door de leveranciers geleverd dient te worden voor de percelen
en ad-hoc overleggen. Kan de aanbestedende dienst aangeven welke gemiddelde inspanning | mogelijkerwijs van elkaar verschilt.
uren p chTE]vcnrde lusief d ties die 2ijn IMACD.
I lging van acties, codrdinatie tussen | O inzichtelijk in d
de betrokken leveranciers? it teneinde cen cendliigs capacieisinschatiing on daarmee eon
vergelijkbare aanbieding door inschrijvers mogelik te maken.
80 |Bilage A2 PVEW perceel 2 AV-middelen 31[es1a Welk centraal bedoeld door Dienst? De aanbestedende dienst schrilft geen specifiek merk of product voor als centraal beheerplatform. In de
aanbestedingsstukken is opgenomen dat het beheer van AV-middelen centraal en op afstand moet plaatsvinden en dat
v I beheerd platform beschikba g IST dat sprake is
i en een centrale
console voor AV-middelen. Het staat Inschrijver vrij hier invulling aan te geven, mits wordt voldaan aan de gestelde eisen|
aan centraal beheer, monitoring en rapportage.
81 |Bijlage A2 PVEW perceel 2 AV-middelen 5,1[eis69 Inschrijver bij Perceel 1. Indien d Wanneer er binnen de dienst een
Perceel 2 vindt passen dan ijgen wij ki hette de 1AM diensten van de Opcrachigever, e cis 69
verwachten gebruik en de toepasnaarheid binnen AV middelen.
82 |[Billage A2 PVEW perceel 2 AV- 522 Eis 99 Kan Dienst aageven welke benodigde tijd bij het uitvoeren termijnen de beoogde doorlooptijd per fase weer. De Opdrachtgever schrijft geen
de verschillende fasen? specifieke f dagen) py voor, van de gekozen aanpak,
tooling en ervaring van Opdrachtnemer.
1 geldt binnen 1 den afgerond dient te zijn.
Inschrijvers een eigen g te maken en planning
die passend is bij hun voorgestelde aanpak
83 |Biflage 12 Kadaster DWP SLA 311 - perceel 2 ddel desl o8 Kadaster stelt een beschikking, waarin
Kan de Av-diensten en kan uitvoeren, jvolledi van I d
onder dit enwelke typen o moet plaatsvinden
voorzien? wijte bevestigen
AV-diensten acceptabel s
54 |Bilege 181sT 12| De Aanbestedende Dienst verwist naar de kentallen en volumes van de AV middelen. Echter is er| In Biflage VI-b ‘Prijzenblad AV-middelen v1'is per vestiging in afzonderliike tabbladen de IST-situatie vastgelegd. Op
in geen hoofdstuk 13. . Gtaag u grond hiervan komt hoofdstuk 13.2 van Bijage 18 ‘IST"te vervallen.
85 |Bilage A2 PVEW perceel 2 AV-middelen 51 69] s de aanname correct dat het beheer van de Office 365 omgeving bil n t Het gaat om het I configureren an de AV-
alleen de levering, configuratie en beheer van de hardware bij Opdrachtnemer ligt? middelen. Het beheer van de 0365 omgeving lit inderdaad bij de Opdrachtgever
86 |Bilage A2 PVEW perceel 2 AV-middelen [5.2.1 - nschrijver is van mening dat de ges«em isen fors i voor Percel 2 AV middelen. an de De eisen uit paragraa 5.2.1van Billage A2 (PVEW) zijn wel van toepassing op Perceel 2.
nst bevestigen dat niet toebehoren aan Perceel 27 20 niet, | Deze eisen beschrijven kwaliteit en veiligheid en borgen een
grazg een n hoe wii e eisen moeten i n projecten, inclusief de transitie. De Opdrachtgever erkent dat de eisen als
omvangrijk kunnen worden ervaren.
De eisen dienen echier te als functionele waarbij de invulling
e aard, it van d . Dit
toepassing in de praktijk en passend bij de context plaatsvindt, mit ‘wordt voldaan aan de
onderliggende doelstellingen.
ht de ei relatie tot de opdracht.
87 |[Bilage 21 Aantallen en specificaties DW |- - “Billage 21 Aantallen en specificaties DWP HW LCM excel.xsx” toont dat er 52 display’s (Sony FW- | In Biflage 21 ‘Aantallen en specificaties DWP HW LCM (Excel), kolom Type’, regels 60 t/m 65, refereert naar Bijlage Vi-b
HWLCM 558235F) voor narrowcasting in gebruik ziin. Kilkend naar “Bilage VI-b Priizenblad AV middelen ’Pruxenblad AV-middelen v1', kolom ‘Wat' regels 27 t/m 32.
VLxisx" tabblad Amsterdam leest Inschrijver in cel E9 “Sony FW-65BZ35F i 65" [Opbasi , uitgaande van het type of beter, een pri
LED 4K Uitra HO". Idem voor cel C22 "Suny FW-65B235F signage display 65" LCD 4K Ultra HD'. conform de santalen i e ko Aant”
Mager voor de g vanuit g igen worden door een 55" | Daarmee is de gestelde vraag in deze context et relevant.
model zls i het prizenblad aangegeven saat? Note: zie onderstaande tabel
88 |Bilage A2 PVEW perceel 2 AV-middelen 31[es1a Kan tigen dat de eis voor (Eis 14) ook kan worden ingevuld |Ja, voor aan de van centraal inzicht, monitoring, beheer en rapportage. De
met een centrale service- en rapportagelaag, ondersteund door i schrijven geen  maar wel dat beheer centraal en op
voor Yealink van i itoring, beheer | afstand plaatsvindt via een d t borgd.
en rapportage?
89 |[Billage A2 PVEW perceel 2 AV- 3,1[Wens2 Welke bij Wens 2: als wens een koppeling de ITSM tools van eno
procesmatige aansluiting, AP-koppeling, webhook, & bonding of g
technische integratie? - Technische koppeling bi-directioneel
éé ( data)

- Procesmatige koppeling




Billage A2 PVEW perceel 2 AV-middelen
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Welke minimale CMDB-velden moeten voor AV-middelen worden aangeleverd en onderhouden,

atie, ruimts eigenaar, status

Voorgestelde velden zijn akkoord, echter ditis niet imitatief. Na gunning kan dit worden aangevuld.

Billage A2 PVEW perceel 2 AV-middelen

31

Is het toegestaan dat TOPdesk teld is voor CMIDB, en dat
o mits Kadaster i de p geborgd. bevatten dus
ticketuitwisseling, rapportage en governance? geen expliciet verbod op een intern systeem van lan d

ServiceNow geborgd is.

Billage A2 PVEW perceel 2 AV-middelen 31 Welke eisen P s BeyondTrust, waaronder aan de security- en ‘waaronder de eisen uit d ken, BIO/AVG,
logging MFA, audittrail en datalocatie? datal de a rond logging, d
Bijlage A2 PVEW perceel 2 AV-middelen 31 Mag een oplossing zoals Sony TEOS on-premises, cloudgehost of hybride worden aangeboden, | Als het voldoet aan alle door Kadaster gestelde eisen dan zou dat mogen.

mits wordt voldaan aan alle gestelde eisen ten aanzien van securi
en datalocatie?

, beheerbaarheid, monitoring.

Bijlage A2 PVEW perceel 2 AV-middelen

31

Welke vorm van ht tussen plannis en

eni i Exchange 365 toegestaan

indien ServiceNow niet de primaire room-bookingbron is?

In de huidig kunnen ruimtes worden gereserveerd via Exchange Online/M365 en ServiceNow, er s geen
alternatieve koppeling nodie.

is bij de Kamer van
wordt ingediend?

dat er een eigen UEA voor onze

Bijlage A2 PVEW perceel 2 AV-middelen 72 Welke bewj:  het aantonen impact en ik g P , niet6. Eris o om
ambient en power scheduling? te behalen op de te nemen
energiereductie maatregelen en dat de impact van de maatreglen meetbaar s om later over te kunnen rapporteren.
Billage A2 PVEW perceel 2 AV-middelen 73 an igen dat ‘AV-middelen bestaat | Ja dit klopt. dat jaarlijks ps de volgende P d
uit hergebruik, herplaatsin en pas Welke P aantallen, gewicht, en
o minimaal
Bijlage 21 Aantallen en specificaties DWP |- omgegaan over aantallen, In het Beschrijvend Document dat tijdens de e d ht, context
HW LCM bestaande bekabeling, de aanwezige h , maar dat vragen d en schriftelijk worden beantwoord in
b ikt van de Nota van Inlichtingen 2. Tevens die tjd is, tenzj
deze expliciet wordt opgenomen in een Nota van Inlichtingen. Eventuele afwijkingen of nadere verduidelijkingen
worden dus pas bindend indien deze via de Nota van Inlichtingen worden bevestigd.
Bijlage A2 PVEW perceel 2 AV-middelen 31 Kan tigen dat meerdere mogen |Ja, rdt voldaan aan d 2an rapportage.
worden ingezet, mits deze worden samengebracht in één centrale beheer- en
rapportageomgeving voor Kadaster?
Billage A2 PVEW perceel 2 AV- 531 dat firmware- en lifecycl alle in s niet expliciet bepaald dat firmware- en lifecycle-informatie realtime in ServiceNow
realtime beschikbar is binnen ServiceNow, en rapportage? in. Wel ns
aangeleverd, dat de CMDB volgens het CSDM-model wordt gehanteerd en dat de leverancier op afgesproken
de aanlevert die door Kadaster wordt gevalideerd. De stukken gaan
afgesproken en ® realtime
Planning op TenderNed - In TenderNed ljkt dat Inschrijvers 0ok zelf n.a.v. de schouw vragen mogen indienen’ Zie het antwoord op vrazg 4.
Vragenronde 2 inschrifffase: startdatum, do 9 ul. 2026, 9:00, Vragenronde 2 inschrilffase:
einddatum, vr 10 jul. 2026, 17:00. Kan de Aanbestedende Dienst dit bevestigen? 2o a, is het
mogeliik om de p igen stellen voor NVI uitte breiden, zodat
s om tot een jui gstelling te komen?

1 |Bijlage VI-b Prizenblad AV middelenvl |- In het Prijzenblad, tabblad 'Levering hardware' cel E51 staat " prijs per detel Kin het veld ‘Aanvullende materialen prijs per ruimte"
ruimte’. Kan d waar Inschrijver de vandete |gepl . Het gaat om de total ruimte. Zie ook cel 8¢ 2:Ruimte
lleveren hardware kan af Tevens graag grootte)

‘service en behheer bedoeld wordt en wanneer ‘instalatie’.
Werkzaamheden in de operationele fase vallen onder ‘service en beheer' en de eenmalige herinrichting van een ruimte
valt onder ‘installtie'. Prjzenblad cel ES1 is aangepast ter verduideliking.

2| Billage VI-b Prijzenblad AV middelen vl |- Van veel van de huid i ziinde apparatuur gelik om deze te twoord op vrazg 5.
lomdat deze niet meer beschikbaar zin.

Is de inschrijver vrij om een vervangend apparaat aan te bieden met gelijke of betere

i e ype) wensen met betrekking
ot de nieuw aan te bieden apparatuur? Daarnaast is het aannemelijk dat apparatuur die nu nog
wel leverbaar is, maar een geplande vervanging heeft in de periode 2028-2031 niet meer
leverbaar i. Hoe dient Inschrijver hiermee om te gaan? Discontinued: Sony FW-438235J, Sony
FW-50B235), Sony FW-55BZ35F, Sony FW-65BZ35F, Sony FW-75BZ35F, Sony FW-85BZ35F, Sony
VPL-FH500, Sony VPL-FHZ61, Sony VPL-PHZ12, Sony VPL-PHZ10. End of Sale: Yealink Touchscreen
MVCA00, Yealink UVCS4.

3 |Billage A2 PVEW perceel 2 AV-middelen 32 Kan d dathet huidige dienst verduideljkt dat het bestaande narrowcastingplatform (TEOS Signage) niet door het Kadaster
dient de worden door Opdrachtnemer? Indien van toepassing, tot welke datum zijn de licenties | wordt overgenomen. Wel i in het Beschrijvend Document opgenomen dat dit platform gedurende de looptijd van de
geldig? Wordt er door ging van het blijven en dat dit borgt, hetzij 'g van gebruik, hetzi

8 aar of een nieuw door O geleverd platform.
Einde van de huidige licentie is 19 december 2026
Bijlage VI-b Prijzenblad AV middelenvi |- Verloopt het beheer van de Yealink-omgeving via het Yealink Management Platform of via Azure? | Het beheer van Yealink verloopt via et Yealink Management Platform. Het wordt gebruik voor o.. herstarten devices,
En indien via het Yealink-platform, welke beheerfunctionaliteiten ziin beschikbaar? scripts voor het stoppen en starten van de devices volgens opgegeven schema, en monitoring. Alle AV middelen (die
verbonden zijn met het Netwerk) worden gemonitored en zijn remote benaderbaar via TEOScloud. De in de AVaas
opgenomen SAAS-licenties voor onder andere TEOS Manage en TEOS Signage ziin opgenomen voor minimazl één jaar.
Einde huidige licentie is 19 december 2026.

5 |Beschrijvend document 791 Inschrijver maakt gebruik van d jaarverslag van i een g van d datze
ha en ige ci ,, Idoet zelfstandig jaarverslag hebben| dienen een beoordelings - of samenstellingsverklaring in te dienen (zie tekstvak in
aan de gestelde selectiecriteria en doet geen beroep op de draagkracht van haar paragraaf 7.9.1). Maar indien Inschrijver zich beroept op de de omte

om te voldoen aan di i dienst it s een beroep een derde. In
onze ie met de 403 verklaring welke |dat geval dient ook voor deze derde tevens een Uniform Europees Aanbestedingsdocument ( UEA) te worden

ingediend

Bijlage Il

Inschrijver maakt d haar Holding.
Inschrijver heeft geen ifers. Onze de een
aansprakelijkheidsverklaring overeenkomstig artikel 2:403 lid 1 sub f van het Burgerlijk Wetboek
afgegeven. t dienst deze in plaats van

Bijlage Il Verklaring Holding- of moedermaatschappij?




IsT

1Nee. Directe

g van bestaande AV-hardware tiidens de transitie s uitsluitend toegestaan

De IST situatie wordt in de aanbestedingsstukken beschreven als informatief en @
Beschrijvend document ingen zin toegestaan mits de conform gingen en lifecycle-pl in Bijlage 21 Aantallen en specificaties DWP HW LCM,
Tegelikertijd wordt in het Beschrijvend Document I 8 ging bblad HW-DWP.
middelen en bevat het merk-en
huidige situatie. 2 ging is plichting iv.m.
(Graag ontvangen wij verduidelijing op de volgende punten:
3. De opgenomen merk- en gezien als prijs/IST situatie. Nieuwe
1. Directe vervanging: Is het toegestaan om tijdens de transitie bestaande AV hardware hardware merken of types moet minimaal gelijkwaardig zijn.
d d minimaal
1sT? 4. De hardware is eigendom van het Kadaster.
2. ging: 1s g een uitgangspunt 512, Insch in hun voor dein de P
waarvan gemotiveerd mag worden afgeweken? hardware, mits zij aantonen dat de aangeboden hardware functioneel, technisch, op het gebied van security en
compliance isaan plaats op
3. Prijzenblad hardware: Dienen merk-en teword: basis van it laat onverlet bestaande hard
als: contractperiode uitsluitend plaatsvindt conform de vervangingsplanning zoals opgenomen in Bijlage 21 Aantallen en
- referentie voor pris/IsT, of specificaties DWP HW LCM, tabblad HW-DWP.
- normatieve uitgangssituatie?
4. ging: Gelden bij ) ging t.
afschrijving, restwaarde of contractuele verplichtingen?
5. Afwijking van IST in aanbieding: Kan worden bevestigd dat Inschrijvers gemotiveerd mogen
afwiken van IST hardware (bijv.
aantoonbaar is?
108 |Bijloge A2 PVEW perceel 2 AV-middelen |3.1 (Eis 14) C Eis14 alle AV-middelen centraal en op afstand beheert, monitort en dienst Uitde
een bevestigen of het huidige (ST) |stukken volgt dat de huidige situatie onder meer een centrale Teams Yealink-console en een centrale beheeromgeving
 of een eigen/nieuw kent, maar de IST is niet normatief. Voor de aanbieding geldt dat Opdrachtnemer
mits Eis14, op afstand beheren, monitoren en configureren via een centraal
geboden? beheerplatform. Daarnaast geldt dat binnen het van ende
daarvoor geldende kaders moet worden gerealiseerd. Een eigen of nieuw platform is daarmee toegestaan, mits aan de
gestelde eisen en integratiekaders wordt voldaan.
109 |Billage A2 PVEW perceel 2 AV-middelen |5.2.2 (€is 99) (Fase 1t/m 5) kent een totale doorlooptijd van circa zes maanden. | Uit het PVE binnen zes maanden doorloopt ied
doorlooptijd Vangt deze i enst waarvoor ijis,fase 1 tot en et fase 5 randvoorwaardelijk zijn voor het kunnen
aan de fysieke de AV-middelen, of ¢ daarmee i
voordat met de uitrol mag worden gestart? voor go-live. D specificeren niet i f
implementatieactiviteiten niet parallel zouden mogen verlopen. Wel geldt dat go-five pas kan plaatsvinden nadat het
S1AM-onboardingsproces conform de stukken is doorlopen.
110 |Biflage A2 PVEW perceel 2 AV-middelen |5.2.4 (Eis 126 en 130) XU enNEN |Kan aangeven welk bevatten geen vooraf i Digital Friction
8038 Digital Friction Index, First Time Fix Rate en Net Promoter Score) b start van de Overeenkomst | Index, First Time Fix Rate en Net Promoter Score b start van de Overeenkomst. n Billage A2 PVEW perceel 2 AV-
gelden, en op basis van te middelen i de een maatwerk XLA-
8 wazrin deze KPI's word: tegreerd. Tevens dat d
L z i na start van de transitiefase operationee te zijn en dat tidens
de standaard De concrete
de transit uitg
111 |Bijloge A2 PVEW perceel 2 AV-middelen |5.3.1 (Eis 133 en 135) Eis135 dates binnen één maand na viijgave door de fabrikant worden | Termijn 1: Firmware updates moeten binnen één maand na vrijgave worden doorgevoerd, inclusief vereiste testen, etc
terwijl Eis 133 een kwartaal-evaluatie van OS-updates Eis90 Termijn 2: Kwartaal evaluaties staan los van termijn 1 en moeten minimaal één keer per kwartaal worden gedaan. Als je
. Kan hoe deze termijnen zich tot tijdens een evaluatie ziet dat er een firmware update nodig is dan moet die worden doorgevoerd conform termijn 1.
elkaar verhouden, met name indien een update eerst getest en via het CAB goedgekeurd moet | Termijn 3: Firmware updates moeten aangemeld worden bij het CAB maar dienen zich aan termijn 1 te houden.
worden?
112 |Bilege b Ten2 |Combineren van referenties |Kan één referentieproject worden ingediend dat zowel aan 1 iddelen) als | Eén is mogelijk. Graag t omschrijven bi)
2 2 X o
separate referentie aan te leveren?
113 [Billage i P 1 e minimaal 35 h I van ‘minimaal inimaal drie locaties”
2 imtes’ i zin geweest bir of mag dit aantal Op enig. d i er
cumulatief over de looptiid van de referentie ziin behaald? 2 imtes, verdeeld over 2 3 locati i
114 |Bijloge A2 PVEW perceel 2 AV-middelen |3.3 (Eis 39, punt4) Format Kan de gewenste jaarlijkse In Bijlage A2 PVEW perceel 2 AV-middelen is expliciet opgenomen welke onderdelen minimaal in de periodieke
dat Inschrijver technisch, moeten terugkomen, namelijk: relevante Europese alternatieven,
security en juridisch) correct kan inschatten in de Rapportage? juridische beoordeling risico- en mogelijke 3
Inschrijver dient de rapy op die grondslag uitte
werken.
115 | Bijloge A2 PVEW perceel 2 AV-middelen |3.1 (Eis 14) < Kan geven wel diverse kanten, | Uit de stukken volgt dat de huidige situatie onder meer een centrale Teams Yealink-console en een centrale
20als Yealink, Sony e.d. (MDOM's), ingericht? Zo ja, krijgt toestemming (Teo: Ja dat is mogelijk mits wordt
om haar koppelen MDM's, zodat één oldaan aan alle eisen binnen deze aanbesteding.
en onderhoud van de AV-middel
116 | Billage A2 PVEW perceel 2 AV-middelen 3.1 (Eis 14) < De AV d van inschrijver Nee, er ziin geen anaged power cycli ig. Alle AV-middelen reguliere
onnodige ritten voor het oplossen van verstoringen te voorkomen. Eenvoudige verstoringen Vleen de Ce g5 Ruimte op vestiging de Brug beschikt over PoE.
kunnen i I iddel van een remote p
cycle.
Zinin voor managed power
cycling aanwezig? 20 ja, kan Opdrachtgever aangeven welk merk en type hiervoor in gebruik
20 nee, zin alle AV-middel i reguliere
17 Algemeen o bevatten geen g op het gebruik van AV-fabr Uit een specifiek land. Wel
van onder andere Chinese fabrikanten. Gezien de toenemende aandacht vanuit overheden en  [volgt uit Bijlage A2 PVEW perceel 2 AV-middelen dat digitale soevereiniteit en autonomie een expliciet onderdeel van de
B en de risico" vormen en dat minimal jaarlik over inclusief
leveranciers, is inschrijver benieuwd naar de visie van het Kadaster op het dergelijke | functionele, technische, security- en juridische beoordeling, risico- en impactanalyse en mogelijke migratiepaden.
oplossingen. Daarnaast volgt ut Bijlage 2b Raamovk Audiovisuele middelen dat het Kadaster zich het recht voorbehoudt om, onder
de daarin leveran: roducten of te weren of nadere eisen te stellen,
Kan het Kadaster aangeven hoe zij aankijkt tegen het gebruik van Chinese kanten en de op basis van EU- of een eigen risicoanalyse. De toekomstige inzet van merken en
daarbij behorende software- (zoals Zijn er binnen het daarmee niet op voorhand uitgesloten, maar is wel onderworpen aan de geldende security-,
Kadaster urity-of die van invioed zijn op de privacy-, en de
deze merken en
118 |Beschrijvend Document EA Digitale |§3.4.2.2 Out of Scope Scope-afbakening en buiten perceel 2. Kwaliteit 3 vraagt | LET OP: Deze vraag is gesteld in NVI Perceel 1 maar gaat over perceel 2. Deze vraag is daarom ook gekopieerd naar dit
werkplek 2026 1.0 (02-06-2026) (Netwerkcomponenten) echter end-to- incl jocument.

Kan het Kadaster

P2 heeft voor signalering en regie tussen netwerk (Kavel 5),
verstoringen, en welke partijen via SIAM aanspreekbaar zijn?

M365) en AV bij

o P2 voor signalering
model voor ketenregie; de end-to-end over netwerk-
bij perceel 2.

eigen scope en sluit aan op het SIAM-
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Schouw

(Watis de deadline voor het aanmelden voor de schouw?

voor liom 12:00 uur.




