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BIJLAGE IV-a
REFERENTIEFORMULIER Digitale werkplek perceel 1 Werkplekservices 

	Naam Inschrijver

	

	Heeft betrekking op perceel
	1 

	Heeft betrekking op kerncompetentie
	1 / 2 / 3 (doorhalen wat niet van toepassing is)

	Naam referentie	

	

	Adres referentie	

	


	Postcode + vestigingsplaats referentie	

	

	Naam contactpersoon referentie	

	

	Contactgegevens contactpersoon:
	telefoonnummer
	e-mailadres

	

	Omschrijving kerncompetentie
	Kerncompetentie 1:
Inschrijver heeft aantoonbare succesvolle ervaring met het leveren, inrichten en beheren van fysieke werkplekken, virtuele werkplekken (Azure Virtual Desktop met remote apps), mobiele telefoon en integratie met printing/plotting en scanning. 
Kenmerken:
• Minimaal 1.000 fysieke werkplekken in beheer bij de
  klantreferentie;
• Minimaal 100 gebruikers van de virtuele werkplek met Remote
  Apps;
• Minimaal 100 mobiele telefoons in beheer bij de klantreferentie;
• Minimaal 6 maanden stabiel Minimaal 6 maanden stabiel in productie na oplevering , waarbij onder stabiel wordt verstaan dat de dienstverlening gedurende deze periode zonder majeure verstoringen heeft gefunctioneerd en de overeengekomen SLA‑afspraken aantoonbaar zijn nagekomen.

Kerncompetentie 2:
Inschrijver heeft aantoonbare succesvolle ervaring met het packagen en distribueren van standaardsoftware en organisatie-specifieke businessapplicaties op het Microsoft 365-platform, fysieke werkplekken, virtuele werkplekken en mobiele telefoons. Dit betreft inclusief succesvolle adoptie aanpak op het gebied van vernieuwing (denk hierbij bijv. aan Co-Pilot gebruik).
 Kenmerken:
• U heeft dit technisch ingeregeld voor minimaal 1000 
  werkplekken;
• Adoptie van de vernieuwing toegepast binnen een organisatie
  van minimaal 1.000 medewerkers.

Kerncompetentie 3:
Inschrijver heeft aantoonbare succesvolle ervaring met integratie van werkplekservices in SIAM- en ITSM-processen (zoals ServiceNow) én bewezen ervaring met configuratiebeheer en het gebruik van een CMDB (Configuration Management Database) binnen de digitale werkplek. Dit omvat het registreren, beheren en actueel houden van configuratie-items (CI’s), waaronder werkplekhardware (laptops, desktops en monitoren), virtuele werkplekken en applicaties.

Kenmerken:
• Minimaal één implementatie of beheerproject met minimaal
  1.000 werkplekken;
• Integratie met bestaande ITSM-processen (zoals incident-,
  change- en assetmanagement);
• Toepassing van het effectief uitvoeren van configuratiebeheer.



	Beschrijving opdracht

	










	Periode uitvoering opdracht	
	Van ………..  tot  ……………………




De aanbestedende dienst behoudt zich het recht voor om, zonder Inschrijver vooraf in kennis te stellen, contact op te nemen met de referent en de opgegeven referentie te controleren.

Getekend voor akkoord door:
	Naam Inschrijver

	

	Naam + functie tekenbevoegde

	

	Datum

	

	Handtekening

	




	Postbus 9046, 7300 GH Apeldoorn
	WWW.KADASTER.NL
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