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Automatisch gegenereerde beschrijving]
Invulformulier marktconsultatie Maastricht UMC+
Signaleren, monitoren en bewaken (VOS – MOS – MAS)
	Kenmerken van uw organisatie

	Nr.
	Vraag
	Antwoord

	1. 
	Naam organisatie
	

	2. 
	Naam, e-mailadres en telefoonnummer contactpersoon
	

	3. 
	Wat is de grootte van uw organisatie, uitgedrukt in aantal fte in Nederland én internationaal?
	

	4. 
	Beschikt u over een Nederlandse vertegenwoordiging?
	



	Vragen ten aanzien van Trends en ontwikkelingen 

	Nr.
	Vraag
	Antwoord

	5. 
	Welke voor MUMC+ relevante ontwikkelingen hebben plaatsgevonden de afgelopen twee jaar? 
	

	6. 
	Wat zijn de belangrijkste ontwikkelingen van de afgelopen twee jaar, die zijn doorgevoerd in uw dienstverlening?
	

	7. 
	Welke trends en ontwikkelingen verwacht u de komende vijf jaar?
	

	8. 
	Biedt uw systeem mogelijkheden voor de toepassing van AI? Zo ja, welke?
	



	Vragen ten aanzien van Perceelindeling

	Nr.
	Vraag
	Antwoord

	9. 
	Wat is vanuit uw ervaring een logische indeling in percelen? Eén perceel of meerdere percelen, en waarom?
	

	10. 
	Wat zijn de risico’s van het werken met één of meerdere percelen? 
	

	11. 
	Indien het MUMC+ besluit tot het onderverdelen in meerdere percelen, hoe zou u deze indelen?
	

	12. 
	Indien het MUMC+ kiest voor meerdere percelen, welke samenwerkings-, regie- en aansprakelijkheidsafspraken zijn volgens u nodig om end-to-end verantwoordelijkheid voor alarmveiligheid, integratie en support te borgen?
	

	13. 
	Welke perceelindeling ondersteunt volgens u het beste interoperabiliteit, lifecyclemanagement, wijzigingsbeheer en doorontwikkeling gedurende de contractperiode?
	

	14. 
	Welke percelen, onderdelen en/of diensten kunt u zelf leveren en voor welke maakt u gebruik van partners?
	



	Vragen ten aanzien van Kwaliteit en continuïteit

	Nr.
	Vraag
	Antwoord

	15. 
	Het MUMC+ merkt dat er schaarste is op de arbeidsmarkt, waardoor het moeilijk is voldoende personeel te werven. Hoe gaat u om met deze problematiek? 
	

	16. 
	Worden er diensten en/of arbeid buiten de EU verricht?
	

	17. 
	Welke servicelevels en responstijden acht u realistisch en marktconform voor beheer, storingsafhandeling, preventief onderhoud en wijzigingsverzoeken in een 24/7 UMC-omgeving?
	

	18. 
	Welke best practice(s) heeft u op het gebied van test-, validatie- en releasemanagement bij updates, patches en wijzigingen zonder verstoring van kritieke zorgprocessen en alarmrouting?
	

	19. 
	Welke best practice(s) heeft u op het gebied van klinische governance rondom alarmering, waaronder inrichting en wijziging van alarmprofielen, rolgebaseerde routering, validatie van suppressie- of filterregels en periodieke review met zorginhoudelijke stakeholders?
	

	20. 
	Adoptie van innovatie is een belangrijk aandachtspunt. Hoe ondersteunt uw bedrijf de adoptie van deze (voor het MUMC) nieuwe technologie en werkwijze? 
	



	Vragen ten aanzien van Contractduur 

	Nr.
	Vraag
	Antwoord

	21. 
	Wat is volgens u de meest optimale contractduur, rekening houdend met de kenmerken van MUMC+? Licht uw antwoord graag toe.
	

	22. 
	Wat adviseert u over technology refresh, vervanging van end-of-life componenten en prijsstelling gedurende de contractduur en eventuele optieperioden?
	



	Vragen ten aanzien van Kritische Prestatie Indicatoren

	Nr.
	Vraag
	Antwoord

	23. 
	Welke KPI’s adviseert u specifiek voor het (technisch) beheer beschikbaarheid, alarmroutering, responstijden, storingsafhandeling, changebeheer, gebruikersadoptie en periodieke kwaliteitsreview?
	

	24. 
	Welke KPI’s adviseert u specifiek voor reductie van niet-actieerbare medische alarmen, tijd tot bevestiging en tijd tot opvolging van medische alarmen? 
	

	25. 
	Welke KPI’s adviseert u voor beschikbaarheid van mobiele devices, centrale posten en koppelingen binnen de end-to-end alarmketen? Suggesties voor andere relevante KPI’s zijn welkom.
	



	Vragen ten aanzien van Implementatietijd 

	Nr.
	Vraag
	Antwoord

	26. 
	Welke migratiestrategie adviseert u voor de overgang van bestaande VOS-functionaliteit naar een geïntegreerd VOS-MOS-MAS-landschap zonder verstoring van de zorgcontinuïteit?
	



	Vragen ten aanzien van Informatiebehoefte en aanbevelingen

	Nr.
	Vraag
	Antwoord

	27. 
	Wat zijn in uw beleving de belangrijkste verschillen tussen partijen in uw branche?
	

	28. 
	Welke informatie heeft u in de aanbesteding nodig om een goede inschrijving te kunnen doen? 
	

	29. 
	Wat wilt u verder nog aan het MUMC+ meegeven? Zijn er nog aandachtspunten of tips die u wilt meegeven bij het in de markt zetten van deze opdracht?
	

	30. 
	Wat zijn voor u redenen om al dan niet deel te nemen aan een toekomstige aanbesteding?
	



Namens de projectgroep danken wij u hartelijk voor de genomen moeite om de vragenlijst in te vullen.
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