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Dienstenovereenkomst

Stichting Amsterdam UMC

en

[Leverancier invullen]

inzake

Onderhoud terrein- en groenvoorzieningen Amsterdam UMC 
(locaties AMC en VUmc)




Dienstenovereenkomst
Datum:  [Datum]

Ondergetekenden: 

Stichting Amsterdam UMC, gevestigd aan De Boelelaan 1117, 1081 HV te Amsterdam, KvK-nummer 64156338, hierbij vertegenwoordigd door [Naam tekenbevoegde], in de hoedanigheid van [Functie], hierna te noemen: “Amsterdam UMC”;

en

[Bedrijfsnaam], [Adres] [Postcode en plaats] ingeschreven bij de Kamer van Koophandel onder nummer [KVK-nummer], hierbij vertegenwoordigd door [Naam tekenbevoegde], in de hoedanigheid van [Functie], hierna te noemen: “Leverancier”;
Afzonderlijk (tevens) te noemen: “Partij”; gezamenlijk te noemen “Partijen”.

In aanmerking nemende dat:
· Amsterdam UMC een toonaangevend academisch medisch centrum is dat kwalitatieve en complexe patiëntenzorg combineert met wetenschappelijk onderzoek en onderwijs;
· De buitenruimten op de locaties AMC en VUmc een directe en essentiële bijdrage leveren aan de uitvoering van deze zorgmissie, doordat zij dagelijks worden gebruikt door meer dan 15.000 patiënten, bezoekers en medewerkers;
· Amsterdam UMC voor deze buitenruimten een hospitality-ambitie hanteert, waarbij veiligheid, representativiteit en beeldkwaliteit conform de CROW Beeldkwaliteitscatalogus leidend zijn
· Amsterdam UMC behoefte heeft tot de levering van de Prestatie en gedurende een zekere tijd vaste afspraken met Leverancier(s) wil maken en daartoe deze Overeenkomst wil sluiten;  
· Amsterdam UMC de Opdracht middels een Aanbesteding heeft uitgevraagd en gepubliceerd onder nummer Tenderned kenmerk TN 573642
· Leverancier zich voor de hierboven genoemde Aanbesteding heeft ingeschreven door het uitbrengen van een Inschrijving met als referentie <nummer> d.d. <dd-mm-jjjj>;
· Amsterdam UMC de aanbieding van Leverancier heeft beoordeeld en besloten heeft de Opdracht aan Leverancier te gunnen;
· Partijen de afspraken wensen vast te leggen in deze Overeenkomst.

Verklaren het volgende te zijn overeengekomen:
Begrippen
In deze Overeenkomst worden begrippen aangeduid met een hoofdletter, welke zijn vastgelegd in de Begrippenlijst, welke als bijlage is gevoegd bij deze Overeenkomst
De Begrippenlijst bevat tevens ook alle definities welke reeds in de AIV zijn opgenomen, waarvan  de omschrijving kan zijn aangevuld in de Begrippenlijst. Bij discrepantie tussen definities  omschreven in de AIV en deze Begrippenlijst prevaleert hetgeen omschreven in deze Begrippenlijst.
Overeenkomst en toepasselijke voorwaarden
2.1 Op deze Overeenkomst en onder deze Overeenkomst verstrekte Orders zijn de Algemene Inkoopvoorwaarden UMC versie  januari 2024 (AIV) en de Aanvullingen op Algemene Inkoopvoorwaarden UMC versie januari 2024 van toepassing, welke aan Leverancier eerder ter hand zijn gesteld. Leverancier verklaart door ondertekening van deze Overeenkomst bovengenoemde voorwaarden te hebben ontvangen.  

2.2 De algemene voorwaarden van de Leverancier zijn niet van toepassing en worden uitdrukkelijk van de hand gewezen. Dat geldt voor alle Orders in het kader van deze Overeenkomst.

2.3 De Overeenkomst en haar Bijlagen zijn integraal en onlosmakelijk met elkaar verbonden en vormen één geheel. De navolgende documenten zijn onderdeel van de Overeenkomst. Voor zover deze documenten met elkaar in tegenspraak zijn, prevaleert het eerder genoemde document boven het later genoemde:

1. de Nota('s) van Inlichtingen (NvI('s)), waarbij een latere NvI prevaleert boven een eerdere;
2. deze Overeenkomst;
3. Service Level Agreement (SLA);
4. Nadere overeenkomsten;
5. Programma van Eisen;
6. Inschrijvingsleidraad (inclusief bijlagen);
7. Algemene Inkoopvoorwaarden UMC versie januari 2024 (AIV);
8. de overige Bijlagen zoals gevoegd bij deze Overeenkomst, waarbij het hoogste genummerde document steeds prevaleert (1 is het hoogste);
9. De Inschrijving van Leverancier.

3.	Onderwerp van de Overeenkomst
3.1 De door Leverancier te leveren Prestatie betreft het integraal uitvoeren van terrein- en groenonderhoudswerkzaamheden op beide locaties (AMC en VUmc) van Stichting Amsterdam UMC, zoals vermeld op het Prijzenblad (Bijlage 6). De werkzaamheden omvatten zowel groene elementen (zoals gazons, beplanting, hagen en bomen) als grijze elementen (zoals verhardingen, paden, kolken en straatmeubilair), zoals nader omschreven in het Programma van Eisen en de overige Aanbestedingsdocumenten behorende bij TenderNed kenmerk TN573642.

3.2 Leverancier is volledig resultaatverantwoordelijk voor het behalen en structureel behouden van de per deelgebied vastgestelde ambitieniveaus (A+, A, B en C), conform de CROW Beeldkwaliteitscatalogus Openbare Ruimte, gedurende de gehele contractperiode, ongeacht seizoensinvloeden of weeromstandigheden. Amsterdam UMC toetst primair op het waarneembare eindresultaat conform de CROW-beeldmeetlat. De wijze van uitvoering en de inzet van middelen zijn de verantwoordelijkheid van Leverancier, mits wordt voldaan aan de overeengekomen kwaliteitsnormen.

3.3 De monitoring van de prestaties van Leverancier geschiedt op basis van de in de Service Level Agreement (SLA) vastgelegde Kritische Prestatie-Indicatoren (KPI's). De SLA maakt als Bijlage 1 integraal onderdeel uit van deze Overeenkomst.

3.4 Leverancier is zich ervan bewust dat Amsterdam UMC een 24/7-zorgomgeving betreft, waarbij de continuïteit van de zorgprocessen, de veiligheid van patiënten, bezoekers en medewerkers, en de representativiteit van de buitenruimte te allen tijde gewaarborgd dienen te blijven. De werkzaamheden worden uitgevoerd met inachtneming van de specifieke eisen die gelden binnen een complexe ziekenhuisomgeving, waaronder de gedragsregels, veiligheidsvoorschriften en identificatieplicht zoals vastgelegd in het Programma van Eisen.

3.5 De te leveren Prestatie voldoet aan de in de Aanbestedingsdocumenten gestelde Eisen, de door Leverancier gegeven antwoorden op de Wensen en de overige bepalingen zoals overeengekomen in deze Overeenkomst en de Bijlagen. Daarnaast voldoet de Prestatie aan de overige tussen Partijen en in het verkeer bekend en aanvaard veronderstelde gebruiken.

3.6 Leverancier is zich ervan bewust dat de werkelijke afname van de Prestatie kan wijzigen door onder andere wijzigingen in de oppervlakte van de beheergebieden, duurzaamheidsdoelstellingen, CROW-kwaliteitsambities of andere ontwikkelingen die de scope van de Overeenkomst doen wijzigen.

3.7 Vóór aanvang van de reguliere onderhoudswerkzaamheden wordt door Leverancier, in overleg met Amsterdam UMC, een nulmeting uitgevoerd. De vastgestelde beginsituatie geldt als de zogenoemde geaccepteerde staat en vormt het referentiekader voor de verdere contractperiode. Vanaf dat moment is Leverancier verantwoordelijk voor het minimaal behouden en waar nodig herstellen van deze staat tot het afgesproken kwaliteitsniveau.

3.8 Eventuele wijzigingen van deze Overeenkomst zijn pas van kracht, nadat deze schriftelijk zijn overeengekomen tussen Partijen. 

4.  Looptijd/ beëindiging. 
4.1 Deze Overeenkomst treedt in werking op 1 januari 2027 en wordt aangegaan voor een initiële duur van 4 (vier) jaar, eindigend op 31 december 2030, tenzij de Overeenkomst eerder wordt beëindigd conform het bepaalde in dit artikel of de toepasselijke Algemene Inkoopvoorwaarden UMC versie januari 2024 (AIV).

4.2 Amsterdam UMC heeft het recht om deze Overeenkomst eenzijdig, onder gelijkblijvende voorwaarden, 2 (twee) maal met 1 (één) jaar te verlengen, door middel van een schriftelijke mededeling aan Leverancier, uiterlijk 3 (drie) maanden voor het verstrijken van de dan geldende looptijd. De maximale totale looptijd van de Overeenkomst bedraagt daarmee 6 (zes) jaar, eindigend uiterlijk op 31 december 2032

4.3 Stilzwijgende verlenging van deze Overeenkomst is uitdrukkelijk uitgesloten.

4.4 Tussentijdse beëindiging is mogelijk op grond van:
· ontbinding wegens tekortkoming conform artikel 20.1 van de AIV;
· ontbinding wegens herhaaldelijke of ernstige tekortkoming in de nakoming van de in de Service Level Agreement (Bijlage 1) vastgelegde verplichtingen en KPI's. De vereiste prestatieniveaus, meetmethodiek en bijbehorende grenswaarden zijn nader uitgewerkt in de Service Level Agreement, die integraal onderdeel uitmaakt van deze Overeenkomst; of
· opzegging door Amsterdam UMC met inachtneming van een opzegtermijn van drie (3) maanden, indien Europese en/of nationale wetgeving de uitvoering van de Overeenkomst zodanig beperkt dat nakoming in redelijkheid niet kan worden verlangd.
Bij herhaaldelijke tekortkoming in de zin van de SLA behoudt Amsterdam UMC zich tevens het recht voor de optionele verlengingstermijn(en) niet te activeren.

5. [bookmark: _Hlk231292980]Prijzen, facturering en betaling
5.1 De overeengekomen prijzen voor de te verrichten Prestatie zijn tot stand gekomen op basis van het door Leverancier ingevulde Prijzenblad (Bijlage 6), zoals ingediend bij de Inschrijving. De prijzen omvatten alle kosten die verband houden met de uitvoering van de Opdracht, waaronder begrepen maar niet beperkt tot arbeidskosten, materiaalkosten, materieel, reis- en verblijfskosten, administratiekosten en overige bijkomende kosten. Na het sluiten van de Overeenkomst kunnen geen aanvullende kosten in rekening worden gebracht, tenzij schriftelijk anders overeengekomen. 

5.2 Naast de vaste prijzen voor het standaard groen- en terreinonderhoud gelden de in het Prijzenblad (Bijlage 6) opgenomen afroeptarieven voor werkzaamheden die buiten de vaste scope vallen.

5.3 Bij iedere offerte voor meerwerk of aanvullende werkzaamheden levert Opdrachtnemer een gespecificeerde kostprijsopbouw aan, bestaande uit minimaal arbeidsuren, uurtarieven, materiaalkosten en eventuele opslagen, conform de tarieven uit Bijlage 6 (Prijzenblad).

5.4 Met ingang van 1 januari 2028 en vervolgens jaarlijks per 1 januari van elk opvolgend contractjaar — inclusief eventuele verlengingsjaren — kan Leverancier een verzoek tot prijsaanpassing indienen. Indexering is geen automatisch recht en treedt uitsluitend in werking na schriftelijke goedkeuring door Amsterdam UMC, conform de procedure in artikel 5.9.

5.5 De prijsaanpassing wordt berekend op basis van het door Centraal Bureau voor de Statistiek (CBS) gepubliceerde indexcijfers, die specifiek van toepassing zijn op de groen- en terreinonderhoudsbranche. 

Hiervoor wordt de volgende officiële indexbron gehanteerd:

CBS Dienstenprijsindex (DPI), reeks 813 Landschapsverzorging (Basisjaar 2021=100).

Voor de berekening wordt het indexcijfer van het 2e kwartaal ten opzichte van het indexcijfer van het 2e kwartaal van het voorafgaande jaar gehanteerd.
5.6 Als basisjaar geldt het kalenderjaar voorafgaand aan het jaar waarover indexering wordt toegepast (2027), waarbij het laatst beschikbare en definitief vastgestelde indexcijfer over dat jaar als uitgangspunt dient voor alle toekomstige indexeringsberekeningen.

5.7 Bij wijziging, vervanging of vervallen van een gehanteerde index wijst Amsterdam UMC eenzijdig een vervangende index aan die zo nauw mogelijk aansluit bij de oorspronkelijke grondslag.

5.8 Leverancier dient een indexeringsvoorstel uiterlijk drie (3) maanden voor de beoogde ingangsdatum schriftelijk in te dienen bij Amsterdam UMC, het gehanteerde indexpercentage met een herberekening van de prijzen per onderdeel uit het Prijzenblad.

5.9 Indexering treedt uitsluitend in werking na schriftelijke goedkeuring door Amsterdam UMC. Een voorstel dat niet tijdig of niet conform de overeengekomen systematiek is ingediend, wordt niet in behandeling genomen voor het betreffende contractjaar. In dat geval blijven de prijzen van het voorgaande contractjaar ongewijzigd van kracht.

5.10 Amsterdam UMC behoudt zich het recht voor een indexeringsverzoek te weigeren of op te schorten indien Leverancier op het moment van het verzoek, of in de zes maanden voorafgaand daaraan:
· aantoonbaar niet heeft voldaan aan één of meer van de in de SLA (Bijlage 1) vastgelegde KPI's (CROW-beeldsystematiek, Onderhoudsplan of Calamiteitopvolging);
· een verbeterplan van kracht is als bedoeld in artikel 5.2 van de SLA;
· een score "Onvoldoende" heeft behaald op één of meer KPI's in de meest recente evaluatieperiode.

In dat geval blijven de bestaande prijzen ongewijzigd van kracht totdat Leverancier aantoonbaar en gedurende minimaal één aaneengesloten evaluatieperiode aan alle KPI-normen voldoet.

5.11 Leverancier factureert de vaste onderhoudsprestaties op basis van de overeengekomen periodiciteit, onder vermelding van het door Amsterdam UMC verstrekte inkoopordernummer. Facturen voor correctief onderhoud en calamiteiten worden gefactureerd op basis van het specifiek afgegeven inkoopordernummer voor het betreffende onderwerp. 

5.12 Amsterdam UMC voldoet correcte en volledige facturen binnen dertig (30) kalenderdagen na de factuurdatum. Betaling houdt op geen enkele wijze afstand van recht in ten aanzien van de kwaliteit of volledigheid van de geleverde Prestatie


6 Toepasselijk recht en geschillenbeslechting
6.1 Deze Overeenkomst wordt uitsluitend door Nederlands recht beheerst.

6.2 Alle geschillen tussen Partijen, - daaronder begrepen geschillen die slechts door één van de Partijen als zodanig wordt beschouwd – die samenhangen met of voortvloeien uit deze Overeenkomst, worden in eerste instantie beslecht door de bevoegde rechter te Amsterdam.


Aldus overeengekomen,

	UMC
	[Leverancier]

	Plaats: Amsterdam
	Plaats: 	

	Naam: [Naam]
	Naam: 	

	Functie: [Functie]
	Functie: 	

	Datum: [Datum]
	Datum: 	




	UMC
	[Leverancier]

	Plaats: Amsterdam
	Plaats: 	

	Naam: [Naam]
	Naam: 	

	Functie: [Functie]
	Functie: 	

	Datum: [Datum]
	Datum: 	





 
Bijlagen:
Bijlage 1: Service Level Agreement (SLA)
Bijlage 2: Nota('s) van Inlichtingen (NvI('s))
Bijlage 3: Programma van Eisen (PvE)
Bijlage 4: Inschrijvingsleidraad (inclusief bijlagen)
Bijlage 5: Algemene Inkoopvoorwaarden UMC versie januari 2024 (AIV) en Aanvullingen op de AIV versie januari 2024
Bijlage 6: Prijzenblad
Bijlage 7: De Inschrijving van Leverancier


	Begrip
	Definitie

	Aanbesteding
	De Europese openbare aanbestedingsprocedure zoals beschreven in de Inschrijvingsleidraad en de overige Aanbestedingsdocumenten, gepubliceerd op TenderNed onder kenmerk TN573642, gericht op het sluiten van een Overeenkomst voor het onderhoud van terrein- en groenvoorzieningen van Amsterdam UMC.

	Aanbestedende Dienst
	Stichting Amsterdam UMC, gevestigd aan De Boelelaan 1117, 1081 HV te Amsterdam, ingeschreven bij de Kamer van Koophandel onder nummer 64156338.

	Aanbestedingsdocumenten
	Alle door Amsterdam UMC voor deze Aanbesteding op TenderNed gepubliceerde of aan Inschrijvers ter beschikking gestelde documenten, waaronder de Inschrijvingsleidraad, het Programma van Eisen, de SLA, het Prijzenblad, de Nota's van Inlichtingen en de conceptovereenkomst.

	Aanbestedingswet (AW)
	Aanbestedingswet 2012, Wet van 1 november 2012, gepubliceerd in Staatsblad 542, gewijzigd bij wet van 22 juni 2016, ter implementatie van aanbestedingsrichtlijnen 2014/23/EU, 2014/24/EU en 2014/25/EU van het Europees Parlement en de Raad van de Europese Unie van 26 februari 2014.

	Algemene Inkoopvoorwaarden (AIV)
	De Algemene Inkoopvoorwaarden van Amsterdam UMC, opgesteld naar model van de Nederlandse Federatie van Universitaire Medische Centra (NFU, versie januari 2024), van toepassing op deze Aanbesteding en de daaruit voortvloeiende Overeenkomst.

	Ambitieniveau
	Het per terreindeel vastgestelde kwaliteitsniveau voor het groen- en grijsonderhoud, uitgedrukt in de niveaus A+, A, B of C conform de CROW Beeldkwaliteitscatalogus. Het ambitieniveau is bepalend voor de te leveren onderhoudsprestatie per deelgebied.

	Beeldgericht beheer
	Wijze van beheer waarbij wordt gestuurd op het visueel waarneembare eindresultaat van het onderhoud, vastgesteld conform de CROW Beeldkwaliteitscatalogus, in plaats van op frequentie, ureninzet of middelen.

	Beoordelingscommissie
	Een team van inhoudelijk deskundige medewerkers van of namens Amsterdam UMC, onder begeleiding van een aanbestedingsdeskundige van de Dienst Strategische Inkoop, dat de Inschrijvingen beoordeelt op uitsluitingsgronden, geschiktheidseisen en gunningscriteria.

	Combinatie
	Twee of meer ondernemers die als samenwerkingsverband gezamenlijk een Inschrijving indienen en die hoofdelijk aansprakelijk zijn voor de uitvoering van de Overeenkomst.

	CROW Beeldkwaliteitscatalogus
	De door CROW uitgegeven publicatie "Kwaliteitscatalogus openbare ruimte 2023", die als objectief toetsingskader dient voor het vaststellen, beoordelen en borgen van de gewenste kwaliteit van de buitenruimte op de locaties AMC en VUmc.

	Diensten
	De door Opdrachtnemer op basis van de Overeenkomst ten behoeve van Amsterdam UMC te verrichten werkzaamheden op het gebied van terrein- en groenonderhoud, waaronder in ieder geval begrepen het onderhoud van grasvegetaties, hagen, heesters, vaste planten, bomen, verhardingen en terreinelementen, alsmede de calamiteitenopvolging en overige in het Programma van Eisen beschreven werkzaamheden.

	Derde(n)
	Een natuurlijke of rechtspersoon, niet zijnde de Inschrijver zelf of een Combinant, op wiens financiële, economische of technische bekwaamheid de Inschrijver een beroep doet om te voldoen aan de gestelde Geschiktheidseisen of om (een deel van) de Opdracht uit te voeren.

	Eis
	Een voorwaarde waaraan de Inschrijver bij Inschrijving moet voldoen en waaraan Opdrachtnemer gedurende de gehele looptijd van de Overeenkomst moet blijven voldoen. Niet voldoen aan een Eis leidt tot uitsluiting van deelname aan de Aanbesteding of kan grond zijn voor ontbinding van de Overeenkomst.

	Gedragsverklaring Aanbesteden (GVA)
	Een verklaring van de minister van Justitie en Veiligheid waaruit blijkt dat er, op basis van een onderzoek naar de betrokken natuurlijke of rechtspersoon, geen bezwaren bestaan tegen deelname aan overheidsopdrachten, als bedoeld in artikel 4.1 van de Aanbestedingswet.

	Geschiktheidseisen
	De eisen die Amsterdam UMC stelt aan de beroepsbevoegdheid, financiële en economische draagkracht, en technische en beroepsbekwaamheid van de Inschrijver, zoals nader omschreven in de Inschrijvingsleidraad.

	Gunningsbeslissing
	De schriftelijke mededeling van Amsterdam UMC aan alle betrokken Inschrijvers, waarin wordt bekendgemaakt aan welke Inschrijver Amsterdam UMC voornemens is de Opdracht te gunnen, met vermelding van de relevante redenen voor die beslissing.

	Gunningscriterium
	Het criterium op grond waarvan de Inschrijvingen worden beoordeeld. Voor deze Aanbesteding geldt de economisch meest voordelige Inschrijving op basis van de beste prijs-kwaliteitverhouding, met een weging van 70% kwaliteit en 30% prijs.

	Inschrijfprijs
	Het door de Inschrijver op het Prijzenblad ingevulde totaalbedrag per jaar (exclusief BTW) voor de gehele dienstverlening op beide locaties (AMC en VUmc), dat meeweegt in de beoordeling op het gunningscriterium Prijs. De Inschrijfprijs dient te liggen tussen het Bodembedrag van € 600.000,- en het Plafondbedrag van € 750.000,- exclusief BTW per jaar.

	Inschrijver
	De ondernemer die een Inschrijving heeft ingediend op deze Aanbesteding.

	Inschrijving
	De door de Inschrijver ingediende offerte en alle overige door Amsterdam UMC vereiste documenten, zoals opgenomen in de Checklist aanbesteden.

	Inschrijvingsleidraad
	Het document waarin Amsterdam UMC de voor deze Aanbesteding geldende eisen, procedures, gunningscriteria en voorwaarden heeft vastgelegd.

	KPI (Kritische Prestatie-indicator)
	Een meetbare indicator waarmee de kwaliteit van de door Opdrachtnemer geleverde Diensten wordt beoordeeld, zoals vastgelegd in de SLA. Voor deze Overeenkomst gelden drie KPI's: CROW-beeldsystematiek, Onderhoudsplan en Calamiteitopvolging.

	Leverancier
	De wederpartij van Amsterdam UMC waaraan de Opdracht is gegund; ook aangeduid als Opdrachtnemer.

	Locaties
	De twee vestigingen van Stichting Amsterdam UMC waarop de Overeenkomst betrekking heeft: locatie AMC (Meibergdreef 9, Amsterdam) en locatie VUmc (De Boelelaan 1117, Amsterdam), met een gezamenlijk onderhoudsareaal van circa 69 hectare.

	Nota van Inlichtingen (NvI)
	Document waarin Amsterdam UMC de geanonimiseerde vragen van Inschrijvers en de bijbehorende antwoorden publiceert, alsmede eventuele wijzigingen of aanvullingen op de Aanbestedingsdocumenten. De Nota van Inlichtingen maakt integraal onderdeel uit van de Aanbestedingsdocumenten en prevaleert bij strijdigheid boven de overige Aanbestedingsdocumenten.

	Onderaannemer
	Een ondernemer die door de Inschrijver wordt ingezet voor de uitvoering van meer dan 15% van de omvang van de Opdracht, en die daartoe in het UEA dient te worden vermeld.

	Onderhoudsplan
	Het door Opdrachtnemer jaarlijks, uiterlijk in de eerste week van november, op te stellen plan waarin de frequentie en de periode van de te verrichten onderhoudswerkzaamheden zijn opgenomen voor het komende jaar, gebaseerd op de CROW-beeldsystematiek en afgestemd met Amsterdam UMC.

	Opdracht
	De door Amsterdam UMC te verstrekken opdracht voor het integraal uitvoeren van terrein- en groenonderhoudswerkzaamheden op de locaties AMC en VUmc, conform de Aanbestedingsdocumenten.

	Opdrachtgever
	Stichting Amsterdam UMC.

	Opdrachtnemer
	De Leverancier waaraan de Opdracht is gegund.

	Overeenkomst
	De tussen Amsterdam UMC en Opdrachtnemer gesloten dienstenovereenkomst voor het uitvoeren van terrein- en groenonderhoud op de locaties AMC en VUmc, inclusief alle bijlagen, Nota's van Inlichtingen en overige contractdocumenten, voor een initiële looptijd van 4 jaar met een optionele verlenging van 2 x 1 jaar.

	Overmacht
	Het niet kunnen nakomen van de Overeenkomst ten gevolge van een niet-toerekenbare tekortkoming. Onder overmacht aan de zijde van Opdrachtnemer wordt in ieder geval niet verstaan: gebrek aan personeel, wilde stakingen, ziekte van personeel, wanprestatie van door Opdrachtnemer ingeschakelde derden en/of liquiditeits- of solvabiliteitsproblemen aan de zijde van Opdrachtnemer.

	Prestatie
	De door Opdrachtnemer op grond van de Overeenkomst te verrichten werkzaamheden en te leveren Diensten, bestaande uit het integraal uitvoeren van dagelijks en planmatig groen- en grijsonderhoud op de locaties AMC en VUmc conform de CROW Beeldkwaliteitscatalogus, de calamiteitenopvolging, de rapportage- en overlegverplichtingen en alle overige werkzaamheden zoals beschreven in het Programma van Eisen, de SLA en de overige Aanbestedingsdocumenten, een en ander overeenkomstig de door Opdrachtnemer ingediende Inschrijving

	Prijzenblad
	Het door Amsterdam UMC verstrekte standaardformulier waarop de Inschrijver zijn tarieven, opslagen en overige prijscomponenten invult. Het Prijzenblad vormt na gunning de basis voor de financiële afspraken binnen de Overeenkomst.

	Programma van Eisen (PvE)
	Het document waarin Amsterdam UMC de minimumeisen heeft vastgelegd waaraan de Prestatie en de Inschrijver gedurende de gehele looptijd van de Overeenkomst moeten voldoen. Niet voldoen aan een eis leidt tot uitsluiting van deelname.

	Service Level Agreement (SLA)
	De als bijlage bij de Overeenkomst gevoegde overeenkomst waarin de kwalitatieve afspraken over de dienstverlening zijn vastgelegd, waaronder de overlegstructuur, de KPI's, de rapportageverplichtingen en de consequenties bij tekortkomingen.

	TenderNed
	Het digitale aanbestedingsplatform (www.tenderned.nl) waarvia deze Aanbesteding volledig digitaal wordt uitgevoerd en waarlangs alle communicatie met betrekking tot de Aanbesteding verloopt.

	Terreindelen
	De afzonderlijke beheergebieden op de locaties AMC en VUmc, zoals vastgelegd in de beheerkaarten en het overzicht van terreindelen, waarvoor per gebied een specifiek ambitieniveau en bijbehorende onderhoudsverplichting geldt.

	Uniform Europees Aanbestedingsdocument (UEA)
	Het standaarddocument waarmee de Inschrijver verklaart te voldoen aan de gestelde Geschiktheidseisen en dat de Uitsluitingsgronden niet op hem van toepassing zijn.

	Uitsluitingsgronden
	De in de Aanbestedingswet genoemde omstandigheden (verplicht en facultatief) die leiden tot uitsluiting van deelname aan de Aanbesteding, zoals nader gespecificeerd in het UEA.

	VCA-certificaat
	Het Veiligheid, Gezondheid en Milieu Checklist Aannemers-certificaat, waarover iedere Inschrijver, Combinant en/of Onderaannemer dient te beschikken als bewijs van een adequaat veiligheidsmanagementsysteem.

	Verbeterplan
	Het door Opdrachtnemer op te stellen plan ingeval van aanhoudende matige of onvoldoende prestaties op één of meer KPI's, waarin wordt beschreven welke maatregelen worden getroffen om de overeengekomen kwaliteitsnormen alsnog te behalen, ter acceptatie door Amsterdam UMC.
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