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[bookmark: _Toc231215068]Inleiding/aanleiding

Het Inkoop Uitvoeringscentrum Bedrijfsvoering (IUC BV) Rijkswaterstaat wenst ter voorbereiding op de komende aanbesteding voor de levering van een Centraal sleutel en Cilinderbeheersysteem een marktconsultatie te houden. In dit marktconsultatiedocument is nader uitgewerkt welke informatie Rijkswaterstaat wil verkrijgen.  

[bookmark: _Toc231215069]Rijkswaterstaat
Missie Rijkswaterstaat 
Rijkswaterstaat (hierna: RWS) is de uitvoeringsorganisatie van het ministerie van Infrastructuur en Waterstaat en werkt dagelijks aan een veilig, leefbaar en bereikbaar Nederland. 

Organisatie
Het organogram van RWS ziet er als volgt uit:
[image: https://corporate.intranet.rws.nl/Content/Media/6bbaa8c1-d382-4ae2-9b12-4b5a732b920d/Organogram_RWS_INTRANET_feb2020_430x530.png]

Op www.rijkswaterstaat.nl/zakelijk staat meer informatie over zakendoen met RWS.


Rijkswaterstaat Corporate Dienst
Rijkswaterstaat Corporate Dienst (RWS CD) ondersteunt de organisatieonderdelen van RWS op het gebied van bedrijfsvoering; Communicatie, HRM & Organisatieontwikkeling, Bestuurlijk Juridische Zaken en Vastgoed, Facilitaire en Financiële diensten en Inkoop.



[bookmark: _Toc231215070]Onderwerp marktconsultatie 
De voorgenomen aanbesteding betreft de levering met bijbehorende dienstverlening van een Centraal Sleutel en Cilinderbeheersysteem ten behoeve van RWS. In paragraaf 1.4 wordt nader op de inhoudelijke scope ingegaan. 

[bookmark: _Toc231215071]Doel van de marktconsultatie 
Het doel van deze marktconsultatie is het verzamelen van kennis en inzichten van marktpartijen ter voorbereiding op de aanbesteding. Deze kennis en inzichten worden vervolgens gebruikt bij de vorming van de inkoopstrategie en de uiteindelijke aanbestedingsdocumenten.

	RWS benadrukt dat deze marktconsultatie geen onderdeel uitmaakt van de aanbesteding en er geen rechten aan kunnen worden ontleend. Verkregen inzichten uit de marktconsultatie gebruikt RWS (waar relevant) in de voorbereiding van de aanbesteding en de aanbestedingsstukken. RWS behoudt zich het recht voor om deze inzichten niet of niet volledig te gebruiken. 

[bookmark: _Toc231215072]Toelichting scope
De precieze scope en inrichting zal mede op basis van de opbrengst van deze marktconsultatie tot stand komen. De voorlopige scope is hieronder beschreven. Bij deze marktconsultatie is een inhoudelijk concept Programma van Eisen bijgevoegd (bijlage 1). Deze ziet vooral toe op de hardware en de software. Overige eisen volgen bij de publicatie van de mogelijke aanbesteding.

Aanleiding
RWS heeft verspreid over het land diverse soorten locaties zoals o.a. kantoren, weg- en watersteunpunten, verkeercentrales, tunnels, sluiscomplexen, wegkantsystemen en watermeetnet locaties langs alle (water)wegen welke onder beheer vallen van Rijkswaterstaat. 

Op de locaties van RWS geldt enerzijds dat er een restrictief toegangsbeleid wordt toegepast, anderzijds vraagt de aard van het werk veelal ad-hoc of 24/7 toegang, om de primaire bedrijfsprocessen te waarborgen. Dit restrictieve toegangsbeleid wordt toegepast, zodat de bedrijfscontinuïteit van primaire processen geborgd is, waardevolle goederen en gevoelige systemen (sluizen, bruggen, tunnels) beschermd zijn en de doorstroming van verkeer in de meest brede zin des woord op weg- en waterwegen kan plaatsvinden. Voor de locaties van RWS wordt gewerkt met een classificatie van de ‘te beschermen belangen’. 

RWS neemt daarnaast in 2026 een eigen Toezichtcentrale in gebruik om op afstand, buiten kantooruren toegang te kunnen verlenen aan personen, indien noodzakelijk. 

Huidige situatie
RWS‑medewerkers verkrijgen doorgaans toegang tot de publieke ruimten van de locaties met hun Rijkspas. Voor ruimtes die aanvullend beveiligd moeten worden, wordt in de huidige situatie gebruikgemaakt van diverse typen sloten, waaronder standaard- en mechanisch hang- en sluitwerk. De sleutels hiervoor zijn veelal op locatie aanwezig, maar het beheer hiervan voldoet niet meer aan de laatste RWS kaders ten aanzien van fysieke beveiliging.  

Gewenste situatie
RWS wil borgen dat uitsluitend geautoriseerde personen toegang hebben tot bepaalde ruimtes en dit gemonitord en op afstand beheerd wordt. De aanbestedende dienst wenst daarom op specifieke ruimtes extra restricties toe te passen waardoor alleen volledig geautoriseerde mensen toegang hebben tot die ruimtes. Daarnaast wil Opdrachtgever audittrails inzien om achteraf vast te stellen wie in welke ruimte is geweest. Ook wenst Opdrachtgever een duurzaam systeem, waarbij de diverse geïnstalleerde elementen in de toekomst maximaal kunnen worden hergebruikt.

Om deze operationele vraag (centrale systemen op afstand) efficiënt uit te voeren, heeft RWS de behoefte om uniform om te gaan met haar toegangsbeleid en toegangskader.
RWS zoekt daarbij een ondernemer die levering van een cilinder- en sleutel systeem, het beheer hiervan, het creëren van inzicht in gebruik en besturing op afstand mogelijk maakt.

De oplossing wordt onderdeel van de integrale aanpak Fysieke Beveiliging Corporate Dienst van RWS. Dit betreft het zo breed mogelijk toepassen van de Operationeel, bouwkundig en elektronische (OBE) maatregelen voor haar locaties.

Opdrachtomschrijving
De onderhavige opdracht heeft betrekking op het Centrale Sleutel en Cilinder Beheersysteem (CSCB) voor RWS, hierna te noemen de Opdracht.

De opdracht omvat de levering, implementatie en inbedrijfstelling van een centraal sleutel- en cilinderbeheersysteem ten behoeve van RWS. De oplossing bestaat uit elektromechanische cilinders, programmeerbare sleutels en bijbehorende hang- en sluitwerken, in combinatie met een softwareapplicatie voor centraal beheer, autorisatie en monitoring van toegang. Onderdeel van de opdracht is tevens het migreren van de bestaande installed base naar het nieuwe platform en het leveren van bijbehorende dienstverlening, waaronder beheer, ondersteuning en kennisoverdracht middels trainingen. De oplossing dient het mogelijk te maken om gecontroleerde, tijd- en locatiegebonden toegang op afstand te verlenen en te beheren binnen het RWS-domein.

Hieronder is de opdracht nader op drie hoofdlijnen uitgewerkt.

1. Levering elektromechanische cilinders, programmeerbare sleutels en hangsloten 
Het leveren, en binnen een softwarepakket opnemen van diverse standaard typen elektromechanische cilinders, (hang)sloten en programmeerbare sleutels conform NEN-EN 15684 die online volledig beheerd kunnen worden. 

2. Software Beheersysteem
De levering van een gestandaardiseerde softwareapplicatie en app die nodig zijn voor het activeren en registreren van programmeerbare sleutels, inclusief het onderhoud en beheer van deze software. 

Met de applicatie dient de aanbestedende dienst gecontroleerde toegang te kunnen realiseren door cilinders op afstand, tijd- en locatiegebonden, tijdelijk te activeren en te deactiveren via een programmeerbare sleutel. De aanbesteder wenst de geleverde producten volledig in eigen beheer te kunnen (de)activeren en autorisaties te kunnen verstrekken op basis van onder andere, maar niet limitatief; individu, functionaris, tijdvenster, dag en duur.

De opdracht betreft de levering en inbedrijfstelling van een on premise enterprise (SaaS)‑softwareoplossing voor centraal beheer van cilinders, sleutels en hangsloten. Onder inbedrijfstelling wordt verstaan: de installatie en configuratie van de applicatie, de initiële functionele inrichting en het operationeel gereed opleveren van de oplossing, zodanig dat de aanbesteder deze direct in gebruik kan nemen.

De oplossing dient minimaal schaalbaar te zijn voor het gelijktijdig beheren van ten minste 50.000 cilinders en 20.000 sleutels, zonder functionele of performance‑beperkingen.

De opdrachtnemer is verantwoordelijk voor het inrichten van de software en dient inzichtelijk te maken welke infrastructuurvoorzieningen (waaronder benodigde CPU‑capaciteit, werkgeheugen (RAM), opslagcapaciteit en overige randvoorwaarden) vereist zijn om de applicatie stabiel en conform specificaties te laten functioneren binnen de RWS IT omgeving zo ook de app op mobiele telefonie, welke zijn benoemd in het concept Programma van Eisen (PVE) bijlage 1.
De opdrachtnemer dient de applicatie gebruiksklaar en operationeel te implementeren.

De softwareapplicatie (het platform) moet worden gehost in het eigen datacenter binnen het RWS‑domein (enterprise cloudoplossing) en valt daarmee volledig onder het beheer van de aanbesteder. 

Aanbesteder verzorgt onder meer de uitgifte en activering van cilinders en sleutels, het dagelijks beheer volgens het toegangsbeleid, de administratie van sleutels en cilinders, het programmeren en activeren van cilinders, het toekennen van autorisaties en het blokkeren van sleutels.

Opdrachtnemer is verantwoordelijk om de aangevraagde nieuw geleverde elektromechanische cilinders en sleutels maar ook de bestaande installed base bekend te maken in de geleverde software van diverse RWS-locaties binnen de softwareapplicatie, op een dusdanige wijze, dat de functioneel beheerders van Rijkswaterstaat deze kunnen (de)activeren wanneer dit wenselijk is.

De softwareapplicatie is extern alleen toegankelijk voor Opdrachtnemer op aanvraag via een zogenaamde Stepping Stones server (conform Rijkswaterstaat beleid toegang derden).
Opdrachtnemer installeert en onderhoudt de software en voert beheer uit zoals updates, patches en bug fixing. 

De aanbesteder dient op Administrator niveau, maar ook voor elk organisatieonderdeel/regio (gebruiker) een eigen toegangsrechtenstructuur binnen de softwareapplicatie te verkrijgen. 

Training en kennisoverdracht software
De Opdrachtnemer draagt op verzoek van de opdrachtgever zorg voor het geven van trainingen met betrekking tot het gebruik en beheer van de aangeboden software.

De training is erop gericht dat medewerkers (functioneel beheerders) van Opdrachtgever de software effectief, veilig en zelfstandig kunnen gebruiken binnen hun dagelijkse werkzaamheden. 

Na gunning is de opdrachtnemer verantwoordelijk voor de tijdige uitvoering van de overeengekomen trainingen. Trainingsmaterialen, zoals handleidingen worden in het Nederlands aangeleverd, tenzij anders overeengekomen.
Indien tijdens de looptijd van de overeenkomst relevante wijzigingen in de software plaatsvinden, draagt de opdrachtnemer zorg voor aanvullende instructie of bijscholing, indien dit noodzakelijk is voor een correct gebruik van de software.



3. Migratieplan
Opdrachtnemer dient een migratieplan (in tijd, duur en kosten) tot uitvoering te brengen met een volledige afronding om de huidige installed base, die RWS reeds in gebruik heeft van omstreeks 2200 cilinders, verdeeld over meerdere instances (software omgevingen, nu 7) van het merk Assa Abloy Protec II Cliq systeem te migreren naar het nieuw gevraagde softwareapplicatie platform welke binnen het RWS-domein gehost wordt.
Alle huidige instances, sleutels en cilinders van Assa Abloy die nu in gebruik zijn bij RWS moeten ondergebracht worden in het nieuwe te leveren centrale platform.

4. Installatie (optioneel)
Nu is voorzien dat RWS met eigen contractpartijen de fysieke installatie van cilinders op de locaties laat uitvoeren. Toekomstig is de installatie mogelijk deels onderdeel van deze opdracht.

[bookmark: _Toc231215073]Doelgroep van de marktconsultatie 
Deze marktconsultatie richt zich tot marktpartijen die ervaring hebben met de levering zoals in 1.4 omschreven die geïnteresseerd zijn om in te schrijven op de aanbesteding.  

[bookmark: _Toc231215074][bookmark: _Toc454441155]Leeswijzer
Dit marktconsultatiedocument bestaat uit de volgende onderdelen:
· Hoofdstuk 2 gaat in op de bijzonderheden en de eerste uitgangspunten van de aanbesteding.
· Hoofdstuk 3 gaat in op de procedure. Uitvoering, planning en voorwaarden komen hierin aan de orde.
· Hoofdstuk 4 bevat de vragen die in het kader van deze marktconsultatie door het projectteam zijn opgesteld. 
[bookmark: _Toc231215075]Bijzonderheden en eerste uitgangspunten van de aanbesteding

In dit hoofdstuk worden een aantal onderwerpen nader beschreven die door het projectteam als relevante bijzonderheden en uitgangspunten van de aanbesteding worden beschouwd. Deze achtergrondinformatie is nodig om de vragen goed te kunnen beantwoorden. 

[bookmark: _Toc231215076]Beoogde perceelindeling 
Onderhavige opdracht zal naar verwachting niet in percelen worden opgedeeld. 

[bookmark: _Toc231215077]Indicatieve omvang 
15000 elektromechanische cilinders in diverse maatvoeringen
1000 programmeerbare sleutels met bluetooth capaciteit 
500 programmeerbare sleutels zonder bluetooth capaciteit  
200 elektromechanische hangsloten
Software applicatie/ platform
Oplevering migratieplan
Servicedienstverlening tijdens kantooruren
Optioneel installatie cilinders

[bookmark: _Toc231215078]Soort overeenkomst/looptijd van de overeenkomst
Raamovereenkomst ARIV-2025 
Opdrachtgever is voornemens een raamovereenkomst met een looptijd van 8 jaar aan te gaan met een opdrachtnemer.

[bookmark: _Toc231215079]Contractdoelstellingen
Met deze Opdracht wil RWS de volgende contractdoelen en resultaten bereiken.

De hoofddoelstelling van RWS luidt:
Bijdragen aan een veilig, leefbaar en bereikbaar Nederland. Dit maken we mogelijk door het borgen van uniformiteit en standaardisatie binnen het Fysieke Beveiligingsdomein, door het centrale sleutel- en cilinder beheersysteem landelijk en eenduidig toe te passen. Hierdoor wordt beleid uniform geïmplementeerd en geborgd, neemt de beheersbaarheid en efficiency van toegangsbeheer en toegangverlening toe en wordt de fysieke beveiliging binnen RWS vereenvoudigd.

De doelstelling van opdrachtgever luidt:
Het realiseren en beheren van een veilig, toekomstbestendig en beheersbaar sluitplan dat voldoet aan de eisen op het gebied van fysieke beveiliging, flexibiliteit en gebruiksgemak, met minimale operationele verstoring

Subdoelstelling 1
We zijn tevreden over de geleverde producten en dienstverlening (klanttevredenheid) 

Subdoelstelling 2
We hebben een sluitplan dat toekomstige organisatiewijzigingen aankan (toekomstbestendigheid)

Subdoelstelling 3
We hebben een systeem dat veilig, uniform en centraal beheersbaar is (veiligheid, uniformiteit en beheersbaarheid)

Subdoelstelling 4
Dit contract draagt bij aan de MVO-doelstellingen van de overheid (duurzaamheid)

Subdoelstelling 5
De samenwerking tussen Opdrachtgever en Opdrachtnemer is bestuurbaar (bestuurbaarheid)


[bookmark: _Toc231215080]Indicatieve planning aanbesteding 
De indicatieve planning voor de aanbesteding is als volgt: 

	
Activiteit
	Datum

	Publiceren aankondiging van de opdracht via TenderNed.  
	Oktober 2026

	Uiterste datum voor het indienen van inschrijvingen.
	Februari 2027

	Verzenden mededeling van de definitieve gunning. 
	April 2027

	Beoogde ingangsdatum raamovereenkomst. 
	Juni 2027



[bookmark: _Toc231215081]Procedure 

[bookmark: _Toc231215082]Publicatie 
RWS heeft ervoor gekozen om deze marktconsultatie in breed verband uit te voeren, teneinde alle potentieel geïnteresseerde marktpartijen in de gelegenheid te stellen aan dit proces deel te nemen. Om deze reden is de marktconsultatie gepubliceerd op TenderNed.

[bookmark: _Toc231215083]Uitvoering marktconsultatie 
In hoofdstuk 4 van dit document is een vragenlijst opgenomen. Iedere geïnteresseerde marktpartij die van mening is dat zij een bijdrage kan leveren aan de marktconsultatie wordt verzocht om deze vragen te beantwoorden. Dit kan tot de uiterste datum zoals genoemd in de planning in paragraaf 3.3.

[bookmark: _Toc231215084]Planning 
De planning voor onderhavige marktconsultatie is als volgt:

	
Activiteit
	Datum 

	Marktconsultatie publiceren op TenderNed   
	02-06-2026

	Uiterste datum voor het stellen van vragen via TenderNed over het marktconsultatiedocument. 
	09-06-2026

	Versturen antwoorden via TenderNed op gestelde vragen marktconsultatiedocument door marktpartijen.  
	16-06-2026

	Uiterste datum voor indienen ingevulde vragenlijst marktconsultatie via TenderNed. 
	22-06-2026 15.00 uur 



[bookmark: _Toc231215085]Vragen over het marktconsultatiedocument 
Een geïnteresseerde marktpartij kan inlichtingen vragen over deze marktconsultatie op de wijze zoals hieronder beschreven.

Vragen over deze marktconsultatie, kunnen doorlopend tot de uiterste datum zoals vermeld in de planning in paragraaf 3.3 worden ingediend via de berichtenmodule van TenderNed, ‘Vragen en antwoorden’. RWS zal zo spoedig mogelijk, maar uiterlijk op de in paragraaf 3.3 opgenomen uiterste datum voor de beantwoording van vragen, via TenderNed antwoord geven op deze vragen.
Vragen dienen helder en duidelijk te zijn geformuleerd met een referentie naar het onderdeel van het marktconsultatiedocument waarop de vraag betrekking heeft. Vragen worden door RWS beantwoord via de berichtenmodule van TenderNed. 

De via TenderNed gestelde vragen en de daarop gegeven antwoorden worden door RWS, na sluiting van de termijn voor inlichtingen, vastgelegd in de nota van inlichtingen. Deze nota wordt gepubliceerd op TenderNed. 

Toelichting op antwoorden
Nadat het projectteam kennis heeft genomen van de schriftelijke beantwoording van de vragen, kan het projectteam eventueel nog betrokken marktpartijen kunnen benaderen voor een aanvullende (mondelinge) toelichting op verstrekte antwoorden, mits hiervoor aanleiding is. Belangstellende wordt gevraagd hieraan medewerking te verlenen.

[bookmark: _Toc231215086]Indienen reactie 
Geïnteresseerde marktpartijen worden uitgenodigd om de in dit marktconsultatiedocument opgenomen vragen te beantwoorden. RWS verzoekt de marktpartij om voor de beantwoording gebruik te maken van de onderstaande vragenlijst. De antwoorden dienen via TenderNed ingediend te worden vóór de uiterlijke datum zoals genoemd in de planning uit paragraaf 3.3.


[bookmark: _Toc231215087]Voorwaarden
· De marktconsultatie maakt geen onderdeel uit van de aanbesteding. Om deelnemers aan de marktconsultatie niet in een bevoordeelde positie te brengen, zal de informatie die RWS tijdens de marktconsultatie deelt, eveneens onderdeel uitmaken van de aanbestedingsstukken.
· Bij de aanbesteding bestaat er geen onderscheid tussen partijen die al dan niet hebben deelgenomen aan de marktconsultatie. Deelname aan de marktconsultatie is geheel vrijwillig en vrijblijvend en heeft op geen enkele wijze gevolgen voor een eventuele deelname aan de aanbesteding die zal worden gestart. Partijen kunnen geen aanspraak maken op vergoedingen van eventueel gemaakte kosten in het kader van de marktconsultatie.
· Het marktconsultatiedocument is slechts geschreven in het kader van de marktconsultatie voor de komende aanbesteding. De marktconsultatie is geen uitnodiging om in te schrijven op de aanbesteding, waarvoor deze marktconsultatie als voorbereiding dient.
· De in deze marktconsultatie genoemde informatie kan afwijken van informatie die later (in het kader van de aanbesteding) wordt verstrekt. Aan deze marktconsultatie kunnen geen rechten worden ontleend.
· RWS behoudt zich het recht voor om:
· de planning zoals in dit document geschetst is naar eigen inzicht aan te passen;
· het traject van de marktconsultatie en/of de aanbestedingsprocedure geheel of gedeeltelijk te staken.  		
· Er kunnen op geen enkele wijze rechten worden ontleend aan de ten behoeve van de marktconsultatie verstrekte informatie. Dit geldt zowel voor RWS als voor de marktpartij.
· De door middel van deze marktconsultatie verstrekte informatie wordt vertrouwelijk behandeld en wordt niet gebruikt voor een ander doel dan het opdoen van marktkennis teneinde tot kwalitatief betere aanbestedingsdocumenten te komen. Hierbij geldt dat RWS geen commercieel gevoelige informatie opneemt in de aanbestedingsstukken of specifieke verwijzingen naar deelnemers aan deze marktconsultatie.
· Door deelname aan de marktconsultatie verklaart de deelnemende marktpartij akkoord te zijn met alle genoemde voorwaarden.
· RWS is vrij om te besluiten geen aanbesteding te houden.
[bookmark: _Toc403494001][bookmark: _Toc403494344][bookmark: _Toc403494399][bookmark: _Toc419989581]


[bookmark: _Toc231215088]Vragen ten behoeve van marktconsultatie

In onderstaande tabel zijn de vragen voor onderhavige marktconsultatie opgenomen.  

	Nr.
	Omschrijving

	Vragen over interesse in de opdracht

	1.
	Overweegt u, gebaseerd op de informatie uit deze marktconsultatie, in te schrijven op de aanbesteding?

Zo nee, waarom niet?


	Uw antwoord:


	2.
	Kunt u aan alle onderdelen van de opdracht voldoen (hardware, software en migratieplan)? Indien u slechts deels aan de volledige scope kunt voldoen: op welke onderdelen wel, en op welke onderdelen schakelt u wellicht een onderaannemer in?


	Uw antwoord:




	Nr.
	Omschrijving

	Vragen over uw bedrijfsactiviteiten

	1.
	In de aanbestedingsdocumenten zullen geschiktheidseisen worden opgenomen. Deze kunnen onder andere toezien op uitgevoerde opdrachten met een vergelijkbare opdrachtomvang, gerealiseerd in de afgelopen 3 jaar. Relevante en proportionele geschiktheidseisen worden afgeleid van de opdrachtbehoefte die voorligt. RWS wil een beter beeld verkrijgen van de marktomvang in relatie tot de ervaring met vergelijkbare opdrachten. RWS wil graag van u weten: 

Kunt u hieronder voorbeelden geven van één of meerdere gerealiseerde opdrachten in de afgelopen 3 jaar welke vergelijkbaar zijn met de omschreven integrale scope (soort-type/aantal: hardware, applicatie/software en eenmalige migratie).


	Uw antwoord:


	2.
	Heeft u één of meerdere klanten welke qua omvang vergelijkbaar zijn met die van Rijkswaterstaat? Zo ja, voor welke organisaties met landelijk verspreide vestigingen voert u vergelijkbare dienstverlening uit?


	Uw antwoord:





	Nr.
	Omschrijving

	Vragen over de beoogde opzet van de aanbesteding en type Overeenkomst

	1.
	Levertijd, leverzekerheid en planning: Wat is de gangbare levertijd van cilinders en sleutels binnen uw assortiment, en welke factoren beïnvloeden deze levertijd?


	Uw antwoord:


	2.
	Levertijd, leverzekerheid en planning: Op welke wijze houdt u opdrachtgevers periodiek op de hoogte over ontwikkelingen in de markt (bijvoorbeeld nieuwe productlijnen, technologische ontwikkelingen, end-of-life van producten en prijsontwikkelingen)?


	Uw antwoord:


	3.
	Levertijd, leverzekerheid en planning: De aanbestedende dienst heeft nog geen volledig inzicht in de planning van de leveringen over de looptijd. Welke risico’s ziet u hierbij en welke oplossingen adviseert u?


	Uw antwoord:


	4.
	Prijsmodel: Welk prijsmodel adviseert u ten aanzien van de grote diversiteit van cilinders en toekomstige ontwikkelingen hierop?


	Uw antwoord:


	5.
	Prijsniveau en indexering: We verwachten dat technologische ontwikkelingen zullen leiden tot een prijsdaling van de levercomponent. In welk prijsmodel ziet u mogelijkheden om deze daling te verwerken?


	Uw antwoord:


	6.
	Afname en volumekorting: Opdrachtgever verlangt scherpe nettoprijzen ongeacht het aantal en type cilinder/sleutel per bestelling, dit kent de minste beheerslast in de contractuitvoering. Het kan zijn dat het gebruikelijk is dat bestellingen in minimum bestel- of verpakkingseenheden gedaan moeten worden. Het kan ook zijn dat een veelvoud van verpakkingseenheden in een bestelling kunnen resulteren in extra volumekortingen. 
Kunt u een hier een inzicht geven in uw bestel- en prijsbeleid t.a.v. de gevraagde producten, die u kunt toepassen? Indien u alleen werkt met staffels en/of minimumbesteleenheden (in de mix), kunt u hiervan een overzicht verstrekken? 

	Uw antwoord:





	8.
	Door de huidige en toekomstige bezuinigingsmaatregelen binnen de overheid, waarmee ook RWS te maken heeft, kan niet uitgesloten worden dat de geraamde aantallen cilinders, sleutels en hangsloten niet afgenomen worden. 
In een dergelijke situatie dienen de afgegeven prijzen en tarieven in de aanbesteding wel gestand te blijven. Is dit voor u bezwaarlijk en mogelijk een reden om niet in te schrijven op een aanbesteding?


	Uw antwoord:


	9.
	Garantie: Op hardware wordt een garantie verlangd van minimaal 2 jaar. Biedt u mogelijkheden tot een langere garantietermijn? Zo ja, kunt u dit beschrijven?  


	Uw antwoord:




	Nr.
	Omschrijving

	Vragen over inhoudelijke eisen t.a.v. de Opdracht (PvE) en andere uitvoeringseisen

	1.
	Hoeveel verschillende systemen heeft u beschikbaar welke aan alle inhoudelijke eisen voldoen conform het Programma van Eisen (bijlage 1)?


	Uw antwoord:


	2.
	Indien blijkt uit het antwoord op de vorige vraag dat u geen systeem heeft die volledig aan het PVE kan voldoen, kunt u aangeven op welke elementen op de inhoudelijke scope incl. het programma van eisen u niet kunt voldoen?


	Uw antwoord:


	4.
	Migratie: Heeft u in de afgelopen 3 jaar ervaring opgedaan met migratie met sleutelsystemen van derden zoals o.a. Assa Abloy CLIQ-omgevingen of vergelijkbaar naar 1 centraal platform?


	Uw antwoord:


	5.
	Migratie: Wat heeft u nodig om een migratie van meerdere bestaande instances succesvol af te ronden?


	Uw antwoord:


	6.
	Support: De aanbestedende dienst verlangt support op de geleverde hard- en software, beperkt tot ondersteuning tijdens kantooruren. Dit kan een vast periodiek bedrag zijn onafhankelijk van de afgenomen hoeveelheden, of dat in het afgenomen product support (tijdelijk) is inbegrepen. 
Kunt u voorbeelden geven van welke supportinrichting inclusief oplostijden die u nu toepast en/of kan bieden?


	Uw antwoord:




	7.
	Migratieplan: Uitgaande van een migratie vanuit een bestaande sleutel- en/of sluitoplossing: welke informatie en aannames zijn volgens u noodzakelijk om een prijs op te geven voor het opstellen en uitvoeren van een migratieplan? Welke onzekerheden vormen volgens u een risico voor de prijsbepaling?


	Uw antwoord:


	8.
	In het PVE zijn een groot aantal technische eisen opgenomen t.a.v. de hardware en software/systemen. Kunt u voldoen aan deze eisen of ziet u hier onmogelijkheden in? Zo ja, welke?


	Uw antwoord:


	9. 
	Overige: Nu is voorzien dat RWS met eigen contractpartijen de fysieke installatie van cilinders op de locaties laat uitvoeren. Toekomstig is de installatie mogelijk deels onderdeel van deze opdracht.
Kunt u een indicatie geven van:
- de installatietijd van een cilindervervanging die u zelf hanteert?
- een indicatietarief van een landelijk voorrijtarief? 
- een indicatie uurloon tarief (of in de branche)?  


	Uw antwoord:


	10.
	Kunt u een indicatie geven van uw maximale capaciteit t.a.v. plaatsing van cilinders op landelijk niveau per maand?

	Uw antwoord:





	Nr.
	Omschrijving

	Vragen over Maatschappelijk Verantwoord Inkopen (MVI)

	1.
	Internationale Sociale Voorwaarden

De Internationale Sociale Voorwaarden (ISV) dragen bij aan het uitbannen van sociale misstanden in de inkoopketen, zoals kinderarbeid, hongerlonen en onmenselijke werkomstandigheden. Via een proces van due diligence richten de ISV zich op het bevorderen van het naleven van de internationale arbeidsnormen en mensenrechten in de productieketens van Rijksleveranciers.

Voor meer achtergrondinformatie over ISV en due diligence:
https://www.pianoo.nl/document/14444/bestekteksten-internationale-sociale-voorwaarden 

· Heeft u inzicht in uw productieketen? 
· Zo nee:
· Op welk gedeelte van de productie heeft u geen zicht? 
· Op welk gedeelte wel?
· Waarom heeft u dit inzicht niet?
· Gaat dit op korte termijn veranderen? 
· Zo ja:
· Hoe ver (welke schakels) reikt het zicht op de productieketen?
· Is het mogelijk om uiterlijk 3 maanden na definitieve gunning een analyse te maken van de risico’s op schending van arbeids- en mensenrechten in de keten?
· Zo nee:
· Op welk gedeelte van de keten kan dit niet?
· Op welk gedeelte wel? 
· Waarom kan dit wel/niet?
· Wat is er nodig om het inzicht wel mogelijk te maken?

	Uw antwoord:


	2.
	CO2 Prestatieladder

· Op welk niveau bent u gecertificeerd op de CO2 Prestatieladder?
· Mocht u niet gecertificeerd zijn, zou u dan overwegen een certificaat te behalen? En op welk niveau wilt u instappen? 


	Uw antwoord:
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