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Bijlage A. Formulier Referentieverklaring


Rijksinkoopsamenwerking

Bezoekadres
Rijkskantoor Beatrixpark 
Wilhelmina van Pruisenweg 52
2595 AN Den Haag

Postbus 20011
2500 EA Den Haag


	


 
 

Gegevens Inschrijver

	Naam Inschrijver
	<de naam van uw organisatie>


Voorwaarden bij referentieverklaring
de waarde van de referentieopdracht wordt uitgedrukt in Euro’s exclusief BTW;
gaat het om een referentieopdracht in onderaanneming? Dan vermeldt u de waarde van het gedeelte dat in onderaanneming is uitgevoerd.
Kerncompetenties
Voor iedere Kerncompetentie dient u één referentie aan te leveren. Dit wil zeggen dat de volledige Kerncompetentie binnen één referentieopdracht moet worden aangetoond. Wel is het mogelijk om één referentieopdracht op meerdere Kerncompetenties in te dienen.

Kerncompetenties
De referenties dienen relevant te zijn in relatie tot deze Aanbesteding. Uit de opgegeven referentie(s) dient te blijken dat de Inschrijver ervaring heeft met het bieden van de volgende dienstverlening met de hiernavolgende competentienummers. 

De betreffende prestaties dienen op vakkundige en regelmatige wijze te zijn uitgevoerd en tijdig te zijn (op)geleverd, verleend uitstel inbegrepen. 

	De referentieopdrachten moeten zijn uitgevoerd voor een klantorganisatie met een vergelijkbare complexiteit en beveiligingscontext als DSU. Dit zijn bijvoorbeeld (maar niet uitsluitend):
· Organisaties binnen de Rijksoverheid of andere (semi-)overheidsinstellingen die werken met privacy beschermde of waardevolle gegevens van burgers, instellingen of bedrijven;
· Aanbieders van vitale infrastructuur (zoals gedefinieerd in de Wbni);
· Financiële instellingen (banken, verzekeraars);
· Organisaties in de gezondheidszorg (ziekenhuizen, zorgverzekeraars);
· Andere organisaties met hoge eisen aan beschikbaarheid (tenminste 99,9%) en informatiebeveiliging.



Uit de referenties blijkt expliciet en buiten twijfel dat Gegadigde kennis van- en ervaring heeft met: 

	#
	Kerncompetenties 

	A
	Datacenterdiensten: Betrouwbare en veilige huisvesting van kritische ICT-infrastructuur met hoge beschikbaarheid en gegarandeerde continuïteit.

	B
	Hostingdiensten: Flexibele hosting van systemen en applicaties, afgestemd op performance, schaalbaarheid en continuïteit van de dienstverlening.

	C
	Beheerdiensten: Professioneel beheer van infrastructuur en hosting, inclusief monitoring, incidentbeheer, wijzigingsbeheer en operationele security en privacybescherming.

	D
	Strategisch partnerschap: 
Samenwerking op operationeel, tactisch en strategisch niveau, met een aantoonbare governance-structuur, periodieke afstemming en duidelijke rol- en verantwoordelijkheidsverdeling;
Gezamenlijke planning en prioritering van werkzaamheden, met structurele afstemming over voortgang, prestaties en risico’s;
Het structureel identificeren, uitwerken en realiseren van verbeteringen in systemen en processen.

	E
	Compliance & Governance: Volledige naleving van wet- en regelgeving, met aandacht voor cyberweerbaarheid, digitale soevereiniteit, risicobeheersing en privacybescherming.

	F
	Transitie: Aantoonbare ervaring met de transitie van ICT-omgevingen, waaronder:
migratie van bestaande naar nieuwe ICT-omgevingen met minimale verstoring van de dienstverlening;
transformatie naar moderne, schaalbare omgevingen gebaseerd op open-sourcetechnologie.

	G
	Gebruikerssupport en servicegerichtheid: Ondersteuning van betrokkenen via helpdesk, training en feedback, gericht op tevredenheid en goede dienstverlening.



De hierboven genoemde kerncompetenties zijn proportioneel en beperken de kring van potentiële inschrijvers niet onnodig, gelet op de aard en omvang van de opdracht, de doelstellingen, de complexiteit van de opdracht en de gerechtvaardigde belangen van de Aanbestedende Dienst. 

Inschrijving met een beroep op Derden en/of in Combinatie is toegestaan, waardoor de toegang voor het midden- en kleinbedrijf behouden blijft.


Kerncompetenties

	Kerncompetentie A. Datacenterdiensten

	Datacenterdiensten: Betrouwbare en veilige huisvesting van kritische ICT-infrastructuur met hoge beschikbaarheid en gegarandeerde continuïteit.

Er wordt beoordeeld of de vereiste competentie aanwezig is. 



	Naam organisatie
	     

	Soort organisatie
	     

	Land
	     

	Contactpersoon
	Naam
	e-mailadres
	Telefoonnummer

	
	     
	     
	     

	Opdrachtwaarde
	     

	Looptijd
	van dd-mm-jjjj tot dd-mm-jjjj

	Uitgebreide omschrijving van de opdracht, waaruit blijkt dat deze opdracht voldoet aan de gestelde eisen, op de navolgende antwoordpagina’s.

Uw omschrijving
<uw omschrijving>








	Kerncompetentie B. Hostingdiensten

	Hostingdiensten: Flexibele hosting van systemen en applicaties, afgestemd op performance, schaalbaarheid en continuïteit van de dienstverlening.

Er wordt beoordeeld of de vereiste competentie aanwezig is.



	Naam organisatie
	     

	Soort organisatie
	     

	Land
	     

	Contactpersoon
	Naam
	e-mailadres
	Telefoonnummer

	
	     
	     
	     

	Opdrachtwaarde
	     

	Looptijd
	van dd-mm-jjjj tot dd-mm-jjjj

	Uitgebreide omschrijving van de opdracht, waaruit blijkt dat deze opdracht voldoet aan de gestelde eisen, op de navolgende antwoordpagina’s.

Uw omschrijving
<uw omschrijving>






	Kerncompetentie C. Beheerdiensten

	Beheerdiensten: Professioneel beheer van infrastructuur en hosting, inclusief monitoring, incidentbeheer, wijzigingsbeheer en operationele security en privacybescherming.

Er wordt beoordeeld of de vereiste competentie aanwezig is.



	Naam organisatie
	     

	Soort organisatie
	     

	Land
	     

	Contactpersoon
	Naam
	e-mailadres
	Telefoonnummer

	
	     
	     
	     

	Opdrachtwaarde
	     

	Looptijd
	van dd-mm-jjjj tot dd-mm-jjjj

	Uitgebreide omschrijving van de opdracht, waaruit blijkt dat deze opdracht voldoet aan de gestelde eisen, op de navolgende antwoordpagina’s.

Uw omschrijving
<uw omschrijving>






	Kerncompetentie D. Strategisch partnerschap

	Strategisch partnerschap: 
Samenwerking op operationeel, tactisch en strategisch niveau, met een aantoonbare governance-structuur, periodieke afstemming en duidelijke rol- en verantwoordelijkheidsverdeling;
Gezamenlijke planning en prioritering van werkzaamheden, met structurele afstemming over voortgang, prestaties en risico’s;
Het structureel identificeren, uitwerken en realiseren van verbeteringen in systemen en processen.

Er wordt beoordeeld of de vereiste competentie aanwezig is.


	Naam organisatie
	     

	Soort organisatie
	     

	Land
	     

	Contactpersoon
	Naam
	e-mailadres
	Telefoonnummer

	
	     
	     
	     

	Opdrachtwaarde
	     

	Looptijd
	van dd-mm-jjjj tot dd-mm-jjjj

	Uitgebreide omschrijving van de opdracht, waaruit blijkt dat deze opdracht voldoet aan de gestelde eisen, op de navolgende antwoordpagina’s.

Uw omschrijving
<uw omschrijving>






	Kerncompetentie E. Compliance & Governance

	Compliance & Governance: Volledige naleving van wet- en regelgeving, met aandacht voor cyberweerbaarheid, digitale soevereiniteit, risicobeheersing en privacybescherming.

Er wordt beoordeeld of de vereiste competentie aanwezig is.



	Naam organisatie
	     

	Soort organisatie
	     

	Land
	     

	Contactpersoon
	Naam
	e-mailadres
	Telefoonnummer

	
	     
	     
	     

	Opdrachtwaarde
	     

	Looptijd
	van dd-mm-jjjj tot dd-mm-jjjj

	Uitgebreide omschrijving van de opdracht, waaruit blijkt dat deze opdracht voldoet aan de gestelde eisen, op de navolgende antwoordpagina’s.

Uw omschrijving
<uw omschrijving>






	Kerncompetentie F. Transitie

	Transitie: Aantoonbare ervaring met de transitie van ICT-omgevingen, waaronder:
migratie van bestaande naar nieuwe ICT-omgevingen met minimale verstoring van de dienstverlening;
transformatie naar moderne, schaalbare omgevingen gebaseerd op open-sourcetechnologie.

Er wordt beoordeeld of de vereiste competentie aanwezig is.



	Naam organisatie
	     

	Soort organisatie
	     

	Land
	     

	Contactpersoon
	Naam
	e-mailadres
	Telefoonnummer

	
	     
	     
	     

	Opdrachtwaarde
	     

	Looptijd
	van dd-mm-jjjj tot dd-mm-jjjj

	Uitgebreide omschrijving van de opdracht, waaruit blijkt dat deze opdracht voldoet aan de gestelde eisen, op de navolgende antwoordpagina’s.

Uw omschrijving
<uw omschrijving>






	Kerncompetentie G. Gebruikerssupport en servicegerichtheid

	Gebruikerssupport en servicegerichtheid: Ondersteuning van betrokkenen via helpdesk, training en feedback, gericht op tevredenheid en goede dienstverlening.

Er wordt beoordeeld of de vereiste competentie aanwezig is



	Naam organisatie
	     

	Soort organisatie
	     

	Land
	     

	Contactpersoon
	Naam
	e-mailadres
	Telefoonnummer

	
	     
	     
	     

	Opdrachtwaarde
	     

	Looptijd
	van dd-mm-jjjj tot dd-mm-jjjj

	Uitgebreide omschrijving van de opdracht, waaruit blijkt dat deze opdracht voldoet aan de gestelde eisen, op de navolgende antwoordpagina’s.

Uw omschrijving
<uw omschrijving>
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