 Standaard Bepalingen Maastricht UMC+ 
	1. Algemene bepalingen

	Nr.
	Omschrijving 
	Inschrijver gaat akkoord (Ja/nee)

	1.1
	Inschrijver garandeert dat de organisatie beschikt over de benodigde capaciteiten, vaardigheden en middelen om blijvend te voldoen aan het Programma van Eisen, zoals vastgelegd in de Offerteleidraad/aanbestedingsleidraad en de bepalingen van de (raam)overeenkomst uit bijlage X. Eventuele substantiële wijzigingen in de situatie van Opdrachtnemer die het naleven van deze eisen kunnen beïnvloeden, dienen direct te worden gemeld aan Opdrachtgever. 
	

	1.2
	Gedurende de looptijd van de Raamovereenkomst voldoet de Prestatie aan alle geldende wet- en regelgeving. Wet- en regelgeving kan gedurende de looptijd van de Raamovereenkomst veranderen voor Opdrachtnemer en Opdrachtgever. 
	

	1.3
	Opdrachtgever behoudt gedurende het contract altijd het recht om kleine deelcontracten (max 20% van de geraamde waarde) met andere leveranciers af te stemmen. 
	

	1.4
	Voor zover de Prestatie medewerking van Opdrachtgever vergt, zal Opdrachtgever die medewerking in redelijkheid aan Inschrijver verlenen. De redelijkheid wordt beoordeeld door Opdrachtgever.
	



	2. Communicatie- en rapportage bepalingen

	Nr.
	Omschrijving 
	Inschrijver gaat akkoord (Ja/nee)

	2.1
	Opdrachtnemer dient een vaste contactpersoon toe te wijzen. Deze contactpersoon van Opdrachtnemer is het eerste aanspreekpunt voor Opdrachtgever. Tevens zorgt Opdrachtnemer voor een geschikte vervanging bij afwezigheid of uitdiensttreding van de contactpersoon.
	

	2.2
	Klantenservice is op werkdagen telefonisch (Nederlands en/of Engelstalig) en per e-mail bereikbaar tussen 8:30-17:00 uur. Per e-mail dient er binnen 1 werkdag gereageerd te worden.
	

	2.3
	Opdrachtnemer zal minimaal 1x per jaar een managementrapportage overleggen in Excel formaat. De rapportage bevat minimaal de volgende gegevens
· Afnameoverzicht van het betreffende jaar;
· Totaal gefactureerde omzet vanaf de ingangsdatum van de Raamovereenkomst, weergegeven per maand;
· Een percentage van de leveringen On Time In Full, afgezet tegen het totale aantal bestellingen;
· Registratie van prestaties, aantal klachten, ondernomen acties en oplostijd;
· Andere afgesproken KPI's.
	

	2.4
	Opdrachtnemer gaat akkoord met het volgen van de door Opdrachtgever voorgeschreven klachtenprocedure en bijbehorende afhandeltermijnen zoals onderstaand beschreven:
· Opdrachtnemer dient binnen 1 werkdag na ontvangst van de klacht een schriftelijke bevestiging van ontvangst aan de melder te verstrekken;
· Opdrachtnemer dient binnen 5 werkdagen na ontvangst een plan van aanpak voor de afhandeling van de klacht schriftelijk met de melder te delen;
· Indien de klacht gegrond wordt bevonden, zal Opdrachtnemer binnen 10 werkdagen kosteloos zorgdragen voor herstel, vervanging van het product of een andere passende oplossing die in overleg met het ziekenhuis wordt vastgesteld.
· Indien Opdrachtnemer niet voldoet aan de in dit artikel gestelde termijnen of verplichtingen, behoudt Opdrachtgever zich het recht voor om de klacht zelfstandig te laten afhandelen en de hiermee gepaard gaande kosten op Opdrachtnemer te verhalen.
	

	2.5
	Opdrachtnemer dient ten minste beschikbaar te zijn voor onderstaande frequente overlegstructuren.
· 1x per 6 weken operationeel overleg tussen accountmanager Opdrachtnemer en gebruiker(s) die zich met deze Prestatie bezighouden;
· 1x per 3 maanden tactisch overleg tussen afvaardiging op tactisch niveau van Opdrachtnemer, contractmanager en afvaardiging van betreffende afdeling/contracteigenaar;
· 1x per 12 maanden strategisch overleg tussen beslissingsbevoegde functionarissen op strategisch niveau van beide partijen over de wijze waarop deze Raamovereenkomst wordt uitgevoerd. Vanuit Opdrachtgever zullen de afvaardiging van betreffende afdeling en (senior) contractmanager deelnemen aan dit overleg. Vanuit Opdrachtnemer wordt verwacht dat minimaal 1 directielid en de verantwoordelijke accountmanager aansluiten.
	

	2.6
	Prestatiemeting
· periodiek (ten minste eenmaal per jaar) vindt een zogenoemde Leveranciersprestatiemeting plaats waarbij met name de kwaliteit van dienstverlening van de Opdrachtnemer aan de Opdrachtgever besproken wordt;
· indien tussentijds blijkt dat de dienstverlening van Opdrachtnemer ondeugdelijk is, vindt een tussentijdse leveranciersprestatiemeting plaats;
· het initiatief voor het bespreken van de leveranciersprestatiemeting wordt genomen door Opdrachtgever;
· Opdrachtgever kan naar aanleiding van een onvoldoende Leveranciersprestatiemeting Opdrachtnemer verplichten een plan van aanpak in te dienen binnen een nader overeen te komen termijn, waaruit blijkt dat Opdrachtnemer binnen een redelijke termijn (als algemeen uitgangspunt geldt 30 dagen, tenzij Partijen een andere termijn afspreken) de dienstverlening weer laat voldoen aan de meest recente afspraken ten behoeve van een deugdelijke dienstverlening.
	

	2.7
	Planning, agendering en verslaglegging van de bij eis 2.5 genoemde overleggen dient door Opdrachtnemer te worden uitgevoerd. 
Agenda en overige benodigde bestanden worden door Opdrachtnemer uiterlijk vijf (5) werkdagen vóór ieder overleg aan Opdrachtgever verstuurd. Notulen/actielijsten worden uiterlijk vijf (5) werkdagen na het overleg aan alle aanwezigen namens Opdrachtgever en Opdrachtnemer verstuurd.
	



	3. Financiële (facturatie) bepalingen

	Nr. 
	Omschrijving 
	Inschrijver gaat akkoord (Ja/nee)

	3.1
	Facturen van Opdrachtnemer aan Opdrachtgever dienen te voldoen aan de volgende vereisten: 
Facturen worden gericht aan Opdrachtgever en geadresseerd aan het factuuradres van Opdrachtgever:

Academisch ziekenhuis Maastricht, t.h.o.d.n. Maastricht UMC+
Ter attentie van de crediteurenadministratie
P. Debyelaan 25
6229 HX Maastricht;

· Facturen dienen het van toepassing zijnde inkoopordernummer (vergoeding diensten) dan wel bestelopdrachtnummer en positienummer (Koopprijs goederen) te vermelden;
· Facturen dienen per e-mail (aan azmfacturen.fi@mumc.nl of een ander door Opdrachtgever aan te wijzen e-mailadres) en via Peppol (of een ander door Opdrachtgever aan te wijzen systeem) toegezonden te worden;
· Facturen dienen in PDF-formaat te worden opgemaakt, waarbij het niet is toegestaan om meerdere facturen in één bestand te combineren;
· Facturen dienen minimaal te voldoen aan de eisen zoals deze gesteld worden door de Belastingdienst (zie voor meer informatie: www.belastingdienst.nl);
	

	3.2
	Voor het door Opdrachtnemer bij Opdrachtgever in rekening brengen van btw in het kader van de Prestatie, is Opdrachtnemer verplicht het btw percentage dat van toepassing is op het (/de) te leveren Prestatie(s) leidend te laten zijn. Opdrachtnemer dient per geleverde Prestatie(s) op de factuur te laten specificeren welk btw-percentage daarop van toepassing is. 
	

	3.3
	Facturen die niet voldoen aan eis 3.1, kunnen door Opdrachtgever niet in behandeling worden genomen. Het uitblijven van betaling omwille hiervan, leidt niet tot een toerekenbare tekortkoming in de nakoming van deze Raamovereenkomst aan de zijde van de Opdrachtgever.
	

	3.4
	Opdrachtnemer hanteert een all-in prijs. Hierbij zijn in ieder geval inbegrepen: 
· Verwijderingsbijdragen;
· Salariskosten;
· Overheadkosten
· Kosten voor ondersteunend werk;
· Kosten voor het gebruik van apparatuur;
· Normale binnenlandse reis- en verblijfskosten die worden gemaakt ten gevolge van de opdracht;
· Parkeerkosten;
· Voorrijkosten;
· Transportkosten;
· Opleidingskosten;
· Afvoer van verpakkingsmateriaal;
· Installatiekosten;
· Verzekeringspremies;
· Winst;
· Non-embedded Software clausule: alle Upgrades betreffende het besturingssysteem (w.o. Windows, Unix etc.)
· En alle eventuele verdere bijkomende kosten.

Kosten die niet op het inschrijfformulier zijn vermeld kunnen niet in rekening worden gebracht. 
	



	4. Bepalingen met betrekking tot levering – algemeen, betrekking op de disposables

	Nr 
	Omschrijving  
	Inschrijver gaat akkoord (Ja/nee) 

	4.1 
	Opdrachtnemer garandeert dat artikelen die door Opdrachtgever vóór 14.30 uur zijn besteld, na ontvangst van de schriftelijke (elektronische) opdracht uiterlijk binnen twee (2) werkdagen bij Opdrachtgever worden geleverd. 
	 

	4.2 
	Spoedlevering dient mogelijk te zijn binnen 24 uur. Opdrachtnemer hanteert een vast tarief voor spoedleveringen. Dit tarief bedraagt: 
	 €

	4.3 
	Opdrachtnemer garandeert een leverbetrouwbaarheid van minimaal 98% per orderregel, waarbij foutieve leveringen als niet tijdig geleverd worden meegerekend. Onder leverbetrouwbaarheid wordt verstaan: de tijdige en volledige (= on time in full) levering van de Orders zoals beschreven in eis 4.1, waarbij de berekening van het leverbetrouwbaarheidspercentage door Opdrachtgever als uitgangspunt wordt genomen. Het leverbetrouwbaarheidspercentage wordt steeds vastgesteld over een periode van 3 maanden. 
	 

	4.4 
	Afleveringstermijnen zijn fatale termijnen. Tenzij de vertraging in de levering te wijten is aan Opdrachtgever of indien Opdrachtnemer een geldig beroep op overmacht toekomt, is Opdrachtnemer bij het niet behalen van eis 4.1 en het in eis 4.3 genoemde betrouwbaarheidspercentage een boete verschuldigd aan Opdrachtgever. De hoogte van de boete bedraagt in dat geval 10% van de waarde van de orders die niet binnen de vijf (5) werkdagen zijn geleverd. Voorafgaand aan het opleggen van een boete vindt altijd eerst overleg plaats tussen Opdrachtnemer en Opdrachtgever, waarbij een verbetertraject wordt overeengekomen. Mocht tijdens dit verbetertraject (periode van maximaal 3 maanden) blijken dat Opdrachtnemer niet in staat is om zijn Prestatie alsnog te laten voldoen aan eis 4.1, dan is Opdrachtnemer alsnog de boete verschuldigd over de gehele periode waarin het percentage zoals beschreven in eis 4.3 niet is behaald. 
	 

	4.5 
	Alle leveringen dienen compleet te zijn. Een eventuele deellevering is alleen toegestaan in overleg met de interne klant van de Opdrachtgever. Opdrachtgever wordt op dezelfde werkdag waarop de bestelling is geplaatst actief op de hoogte gesteld van afwijkingen op een geplaatste order, zoals afwijkingen in hoeveelheid of levertijd. 
	 

	4.6 
	Het gewicht en de omvang van de te leveren Prestatie voldoen aan de waarden die zijn vastgesteld in de Arbowet- en regelgeving inzake het maximale gewicht en de afmetingen van handmatig te tillen verpakkingen. 
	 

	4.7 
	Bij elke aflevering voegt Opdrachtnemer een geprinte afleverbon toe waarop ten minste het volgende staat vermeld: 
- Opdrachtnummer (= inkoopordernummer); 
- Productnaam/artikelnummer; 
- Geleverd aantal stuks; 
- Afleverlocatie; 
- Afleverdatum; 
- Verpakkingseenheid; 
- Aantal colli; 
- Informatie over een eventuele deellevering. 
	 

	4.8 
	Opdrachtnemer dient met betrekking tot de retourprocedure te voldoen aan onderstaande procedure/termijnen: 
- Afdeling Inkoop meldt per e-mail een retour aan bij Opdrachtnemer (incl. ordernummer, reden van retour en artikelgegevens); 
- Opdrachtnemer bevestigt de ontvangst van de retouraanmelding binnen 1 werkdag; 
- Opdrachtnemer beoordeelt het retourverzoek en geeft binnen 2 werkdagen na ontvangstbevestiging uitsluitsel over goedkeuring van de retour; 
- Opdrachtnemer verstrekt een RMA-nummer, eventuele andere retourdocumenten en duidelijke verzendinstructies aan de aanvrager; 
- Binnen 3 werkdagen na ontvangst van de retour bij Opdrachtnemer rapporteert Opdrachtnemer hierover en zorgt voor een creditfactuur. 
	 

	4.9 
	Opdrachtnemer gaat akkoord met het volgen van de door Opdrachtgever voorgeschreven recallprocedure, zoals hieronder beschreven: 
De melding van de recall dient onmiddellijk nadat bekend is geworden dat een recall noodzakelijk is, plaats te vinden per e-mail: recall@mumc.nl. Buiten kantooruren dient u tevens contact op te nemen met de afdeling beveiliging via tel. 043-3875566 (e-mail: beveiliging@mumc.nl). Deze afdeling is 24 uur per dag en 7 dagen per week bereikbaar. 
Op de melding dient duidelijk kenbaar gemaakt te worden dat het om een recall gaat. 
 
De melding dient minimaal de volgende informatie te bevatten: 
1. Omschrijving, artikelnummer en lotnummer van het product waarop de recall betrekking heeft; 
2. Alle ordernummers waaronder het onderhavige product door Opdrachtgever is besteld; 
3. Duidelijke en volledige omschrijving van het geconstateerde defect of risico, met vermelding van de ernst en de mogelijke consequenties; 
4. Reeds genomen of nog te nemen acties door de leverancier; 
5. Contactpersoon met telefoonnummer bij de leverancier inzake de recallmelding. 
	 



	5. Bepalingen met betrekking tot exploitatie - betrekking op de disposables 

	Nr 
	Omschrijving  
	Inschrijver gaat akkoord (Ja/nee) 

	5.1 
	Opdrachtnemer beperkt het ontstaan van backorders zoveel mogelijk. Levering van een alternatief is toegestaan tot maximaal 2 maanden na het ontstaan van de oorspronkelijke backorder. Bij overschrijding van deze termijn geldt voor elke aangevangen extra maand een korting van 10% op de prijs van het alternatief. 
	 

	5.2 
	Opdrachtnemer beschikt over een transparante en betrouwbare backorderprocedure en beschrijft deze. 
 
De procedure dient minimaal te voldoen aan de volgende eisen: 
- Wekelijks overzicht van openstaande orders en de actuele status hiervan; 
- Aanbieden van een alternatief artikel door Opdrachtnemer wanneer het origineel niet leverbaar is of wanneer Opdrachtgever de levertijd te lang acht; 
- Een contactpersoon die Opdrachtgever kan bereiken voor het opvragen van een alternatief en/of de status van een order. 
	 

	5.3 
	Opdrachtnemer is te allen tijde verantwoordelijk voor het tijdig en accuraat oplossen van backorders, terugroepacties en ‘end-of-life’-situaties, op zodanige wijze dat de continuïteit van de zorgverlening door Opdrachtgever niet in het gedrang komt. Opdrachtnemer draagt er te allen tijde zorg voor dat een deugdelijk, gelijkwaardig en kostenneutraal (zonder meerkosten voor Opdrachtgever) alternatief wordt of kan worden aangeboden. Eventuele extra scholing, instructie en/of het beschikbaar moeten stellen van extra (hulp)middelen als gevolg hiervan is hierbij inbegrepen. 
	 

	5.4 
	Indien een product gedurende de looptijd van de Raamovereenkomst (incl. optiejaren) uit productie wordt genomen, garandeert Opdrachtnemer dat een vervangend product wordt aangeboden, tegen maximaal dezelfde prijs, dat minimaal aan alle eisen en eventuele van toepassing zijnde wensen voldoet zoals omschreven in dit programma van eisen en wensen. Opdrachtnemer stelt Opdrachtgever hiervan minimaal 6 maanden voorafgaand schriftelijk op de hoogte. 
	 

	5.5 
	Opdrachtnemer mag alleen een alternatief leveren na voorafgaande schriftelijke goedkeuring van de daartoe aangewezen functionaris van Opdrachtgever en in overleg met Opdrachtgever. Indien de aanvrager dit wenst, stelt Opdrachtnemer vooraf een monster van het alternatief beschikbaar ter beoordeling. Het alternatief wordt geleverd ter vervanging van het originele artikel onder vermelding van het oorspronkelijke ordernummer. Het oorspronkelijke artikel wordt niet nageleverd. Bij een afroepcontract geldt de alternatieve levering als een originele levering en wordt deze, ook bij inkoop via een derde, afgeboekt op het overeengekomen (jaar)volume. 
	 

	5.6 
	Aanvullend op artikel 14.2 van de Algemene Inkoopvoorwaarden kunnen goederen die bij levering, in afwijking van het gestelde in artikel 14.2, minder dan 24 maanden houdbaar waren, te allen tijde worden omgeruild voor hetzelfde goed met een langere houdbaarheid. Opdrachtgever zal goederen met een expiratiedatum altijd verbruiken op basis van het FEFO-principe. 
	 

	5.7 
	Alle aangeboden producten hebben een retourrecht, mits de houdbaarheid van het product nog ten minste 6 maanden bedraagt. Opdrachtgever zal goederen met een expiratiedatum altijd verbruiken op basis van het FEFO-principe. 
	 

	5.8 
	Inschrijver vermeldt eventuele bewaarcondities van geconditioneerde producten aan de buitenzijde van de grootverpakking én op de individuele verpakking, in de Nederlandse taal. 
	 

	5.9 
	Na aanlevering van de artikelen (of de Prestatie) dienen de artikelen een minimale houdbaarheid te hebben van twee (2)jaar. 
	 

	5.10 
	Voor een Prestatie die niet volgens de instructies van Opdrachtgever of conform de afgesproken kwaliteitsnormen is geproduceerd, wordt voor rekening van Opdrachtnemer een herstelorder uitgevoerd. 
	 

	5.11 
	Opdrachtgever kan op ieder moment de status van de opdracht opvragen bij Opdrachtnemer. 
	 

	5.12 
	Aan het einde van de contractduur neemt Opdrachtnemer de restvoorraad op verzoek van Opdrachtgever retour. Opdrachtgever meldt de restvoorraad binnen 3 maanden na afloop van het contract aan bij Opdrachtnemer. De artikelen die worden geretourneerd dienen op het moment van aanmelding een minimale houdbaarheid te hebben zoals beschreven in eis 5.7. Opdrachtnemer crediteert na ontvangst de volledige inkoopwaarde van de geaccepteerde restvoorraad. 
	 

	5.13 
	Opdrachtnemer is bereid tot uitbreiding of inkrimping van het assortiment gedurende de contractperiode. Nieuwe of innovatieve producten worden aangeboden met een kortingspercentage (in te vullen bij de eis) of tegen eenzelfde prijsstelling als de aangeboden producten. 
	 


 
	6. Bepalingen met betrekking tot opleiding – betrekking op de hardware en systemen 

	Nr.
	Omschrijving 
	Inschrijver gaat akkoord (Ja/nee)

	6.1
	Opdrachtnemer verzorgt gedurende de gehele looptijd van de Raamovereenkomst kosteloos een adequaat en auteursrechtvrij trainings- en opleidingsprogramma ten behoeve van de Prestatie. Dit programma wordt in overleg met Opdrachtgever vastgesteld. 
De opleiding omvat in ieder geval training en toetsing van de bediening, reiniging en het gebruik van de Prestatie. De opleiding dient voor ingebruikname van de Prestatie en ook na wijzigingen aan de Prestatie plaats te vinden. Opleiding in de vorm van e-learning dient SCORM (Sharable Content Object Reference Model) compatibel te zijn. 
	

	6.2
	Aanvullend op bovenstaande eis 6.1, verzorgt Opdrachtnemer kosteloos een opleiding/training voor twee technici van Opdrachtgever, met een niveau dat gelijkwaardig is aan dat van de eigen servicetechnici van Opdrachtnemer. De opleiding stelt een senior Instrumentatietechnicus van Opdrachtgever met meer dan ‘working knowledge’ van vergelijkbare technologie in staat om het gangbare onderhoud uit te voeren en de meest voorkomende storingen zelfstandig te verhelpen. Indien deze opleiding door onvoorziene omstandigheden niet binnen de garantieperiode kan plaatsvinden, wordt de garantieperiode stilzwijgend verlengd totdat de opleiding volledig is afgerond. 
	



	7. Bepalingen met betrekking tot koop (van apparatuur)

	Nr. 
	Omschrijving 
	Inschrijver gaat akkoord (Ja/nee)

	7.1
	Opdrachtnemer verleent alle benodigde Gebruiksrechten bij aanschaf van de Prestatie. 
	

	7.2
	De Prestatie is voorzien van een CE-keurmerk, dat bij klasse 2a, 2b en 3 verwijst naar de Notified Body. Opdrachtgever zal tijdens de ingangscontrole exemplarisch toetsen op de in de norm(en) genoemde veiligheidsbarrières. Echter, indien op een later moment blijkt dat die barrières t.g.v. een constructie/ontwerpfout ondeugdelijk zijn worden deze fouten kosteloos door Opdrachtnemer hersteld, ongeacht de afgesproken garantietermijn.
	

	7.3
	De Opdrachtnemer heeft een terugroepprocedure, zodat een product bij een geconstateerd risico op falen uit de markt teruggeroepen kan worden of onverwijld een modificatie uitgevoerd wordt die dit mogelijk falen in de toekomst voorkomt.
	

	7.4
	Opdrachtnemer levert gegevens aan met betrekking tot de MTBF en/of de annual failure rate waaruit blijkt welke storingsfrequentie verwacht kan worden.
	

	7.5
	Als de te leveren Apparatuur uit meerdere apparaten bestaat, geldt dit als één systeem. Past Opdrachtnemer daarbij randapparatuur toe die zij van derden betrekt (zoals PC, UPS of printer), dan is Opdrachtnemer volledig verantwoordelijk voor de werking van het totale systeem en alle verbindingen, zodat de overeengekomen prestatie- en beschikbaarheidseisen worden gehaald.
	

	7.6
	Opdrachtnemer zorgt, bij plaatsing van de Prestatie in samenhang met bestaande deelsystemen, voor alle noodzakelijke aanpassingen aan door Opdrachtnemer zelf geleverde systemen zodat het geheel voldoet aan de specificaties in Bijlage D. Voor deelsystemen van andere leveranciers verstrekt Opdrachtnemer aan Opdrachtgever schriftelijk welke deelsystemen op welke wijze moeten worden aangepast om de correcte werking van het geheel te waarborgen.
	

	7.7
	Indien een embedded en/of pc-based besturingssysteem onderdeel uitmaakt van het systeem c.q. apparaat, dient Inschrijver opgave te doen van de ontwikkelaar en de versie van deze software. (Bij systemen met een communicatiepoort, bijvoorbeeld een USB- en/of netwerkpoort, is hiervan altijd sprake.)
	

	7.8
	Het eigendom van eventueel ingeruilde Apparatuur gaat over op Opdrachtnemer na Acceptatie van de Apparatuur. 
	

	7.9
	Indien de maximale levertijd van 6 weken - om welke reden dan ook en buiten de schuld van Opdrachtgever - niet wordt gehaald, zal Opdrachtnemer zorgen voor een voor Opdrachtgever bruikbare alternatieve oplossing. Indien Opdrachtnemer in gebreke blijft, heeft Opdrachtgever het recht een oplossing te realiseren op kosten van Opdrachtnemer.
	

	7.10
	Inschrijver levert vóór de start van de implementatie de volgende documenten (bij voorkeur in digitale vorm), conform de veiligheids- en prestatie-eisen van de MDR/IVDR:
a. Bedieningsvoorschriften, handleidingen en/of gebruikersinstructies in de Nederlandse taal, afgestemd op de gebruikers van de Prestatie, per locatie;
b. Servicesoftware ten behoeve van het preventief en correctief onderhoud;
c. Beschrijving van de intended Use en de CE klasse;
d. De servicedocumentatie t.b.v. preventief en correctief onderhoud, onderhoudsdocumentatie, waaruit blijkt op welke wijze en hoe vaak onderhoud gedaan moet worden;
e. De technische documentatie, die alle schema's, stuklijsten, explosietekeningen e.d. omvat en zodanig volledig is dat de Instrumentele Dienst van Opdrachtgever in staat is het preventief en correctief onderhoud in eigen beheer uit te voeren;
Indien deze informatie slechts vertrouwelijk ter beschikking gesteld kan worden, zal dat op respectievelijke stukken nadrukkelijk vermeld worden. Opdrachtgever zal deze informatie uitsluitend voor het bovengenoemde doel gebruiken. 

Indien voorts bij gelegenheid blijkt dat delen van de documentatie (a t/m e) ontbreekt, zal die ontbrekende informatie terstond en kosteloos ter beschikking worden gesteld. 
	

	7.11
	De Apparatuur heeft een zodanige “state-of-the-art” dat binnen twee jaar na daadwerkelijke ingebruikname, van de zijde van de fabrikant/Opdrachtnemer
- geen nieuw model op de markt zal verschijnen met (naar de inzichten van Opdrachtgever) betere functionaliteiten/specificaties. Wanneer door onvoorziene omstandigheden dat toch het geval blijkt te zijn, dan kan Opdrachtgever de koop alsnog ontbinden of zonder bijbetaling het staande model inruilen;
- in het Maastricht UMC+ en ook elders geen Upgrade c.q. gemodificeerde versies aangeboden zullen worden, resp. Upgrades/modificaties nodig zijn. Wanneer door onvoorziene omstandigheden dat toch het geval is, zullen deze Upgrades/modificaties door de Opdrachtnemer kosteloos alsnog in de Apparatuur van Opdrachtgever aangebracht worden. De Opdrachtnemer van de Apparatuur is aansprakelijk voor de kosten, ongeacht of hij deze kosten wel/niet kan doorberekenen aan de fabrikant.
	

	7.12
	Opdrachtnemer is verplicht Opdrachtgever een onderhoudsovereenkomst, inclusief alle mogelijke varianten en responstijden, aan te bieden, ongeacht of Opdrachtgever hier gebruik van wenst te maken. Opdrachtnemer zal dit aanbieden in de vorm van een SSO die onderdeel zal uitmaken als bijlage van de hoofd Raamovereenkomst.
	

	7.13
	Opdrachtnemer informeert Opdrachtgever inzake alle beschikbare relevante Updates en Upgrades van bij de Apparatuur behorende Software en Hardware. Opdrachtnemer informeert Opdrachtgever schriftelijk over de aard en gevolgen van Updates en Upgrades, de bestaande functionaliteiten met overige apparatuur dienen behouden te blijven.
	

	7.14
	Alle Updates betreffende de Software zijn inbegrepen in de aanschafprijs en worden gedurende de levensduur van de Apparatuur kosteloos door Opdrachtnemer geleverd en geïmplementeerd, na schriftelijke goedkeuring van of namens Opdrachtgever. Opdrachtgever is niet verplicht tot afname hiervan.
	

	7.15
	Opdrachtnemer zal alle beschikbare Upgrades, die verplicht zijn gesteld aan Opdrachtgever door Opdrachtnemer, dan wel verplichte Upgrades in het kader van veiligheidseisen verband houdende met de Wet- en regelgeving en die betrekking hebben op de Apparatuur, worden gedurende de levensduur van de apparatuur kosteloos aan Opdrachtgever geleverd en geïmplementeerd. Dit geschiedt in overleg met Opdrachtgever.
	

	7.16
	Updates en Upgrades van de meegeleverde Software incl. Besturingssysteem en virusbescherming moeten uitgevoerd kunnen worden en mogen niet leiden tot het disfunctioneren van het systeem.
	

	7.17
	Het tijdstip van het uitvoeren van het geplande onderhoud en het implementeren van Updates en/of Upgrades gebeurt in onderling overleg. 
	

	7.18
	De garantieperiode bedraagt 24 maanden na Acceptatie. Gedurende deze periode draagt Opdrachtnemer zonder kosten voor Opdrachtgever zorg voor optimaal functioneren (preventief en correctief onderhoud) van de Prestatie conform de Raamovereenkomst, waaronder kosteloos onderhoud, herstel van gebreken en/of vervanging van onderdelen/deelsystemen. Dit geldt niet voor onderdelen of gebreken die het gevolg zijn van normale slijtage of abnormaal gebruik door Opdrachtgever. Eventuele aanpassingen worden zodanig uitgevoerd dat de mogelijkheden van de Prestatie niet worden aangetast, een en ander in aanvulling op artikel 11.1 van de Algemene Inkoopvoorwaarden Maastricht UMC+.
Gedurende de garantieperiode zijn de overeengekomen servicelevels en storingsprocedures onverkort van toepassing zonder vergoeding voor Opdrachtgever; afspraken over overschrijding van reparatietijden en (on)beschikbaarheid van de Apparatuur staan in deze Raamovereenkomst.
	

	7.19
	In de garantieperiode zal kosteloos een gelijkwaardig bruikleenapparaat ter beschikking worden gesteld.
	

	7.20
	Opdrachtgever wordt gevrijwaard van alle kosten die voortvloeien uit het gebruik van ondeugdelijk gebleken onderdelen en materialen. Onderdelen en materialen gelden als ondeugdelijk wanneer zij, gelet op alle omstandigheden en met name de redelijkerwijs te verwachten levensduur, structureel voortijdig falen, ongeacht de overeengekomen garantietermijn.
	

	7.21
	Het out-of-service gaan van de apparatuur moet minimaal 24 maanden van tevoren worden gemeld, zodat Opdrachtgever zich tijdig kan beraden op eventuele maatregelen.
	

	7.22
	In aanvulling op artikel 12.3 van de Algemene Inkoopvoorwaarden Maastricht UMC+, garandeert Opdrachtnemer gedurende minimaal 10 jaar na acceptatie de levering van originele onderdelen en systeem-/apparatuurgebonden disposables en verbruiksmaterialen van de Prestatie.
	

	7.23
	Inschrijver garandeert gedurende minimaal 10 jaar dat de werking van de Prestatie aan de overeengekomen technische, functionele en operationele specificaties voldoen, mits:
· Inschrijver tijdens de genoemde garantieperiode in de gelegenheid gesteld wordt de garantiewerkzaamheden naar behoren te verrichten; 
· Met Inschrijver, na verstrijken van de garantieperiode, een onderhoudsovereenkomst van kracht is, dan wel het onderhoud door een ander dan Opdrachtnemer conform onderhoudsnormen en specificaties van fabrikant wordt uitgevoerd.
Bovenstaande garantie heeft ook betrekking op de in opdracht van Inschrijver door derden toegeleverde of gefabriceerde onderdelen of uitgevoerde werkzaamheden.
Voor onderdelen en materialen die naar hun aard een kortere gebruiksduur- of levensduur hebben dan 10 jaar dient Inschrijver deze apart schriftelijk te vermelden en toe te voegen aan de Raamovereenkomst onder vermelding van de maatregelen die Inschrijver zal nemen om de gehele Prestatie gedurende de gebruiksperiode operationeel te houden.
	

	7.24
	In aanvulling op artikel 12.3 van de Algemene Inkoopvoorwaarden Maastricht UMC+, garandeert Opdrachtnemer gedurende minimaal 10 jaar na acceptatie de levering van originele onderdelen en systeem-/apparatuurgebonden disposables en verbruiksmaterialen van de Prestatie.
	

	7.25
	Opdrachtnemer is verplicht om in de volgende gevallen de Prestatie terug te kopen ten bedrage van de restwaarde van de opdrachtsom inclusief installatie, implementatie en eventuele koppelingen van de Prestatie:
a. Indien Opdrachtnemer als gevolg van het uit productie nemen van originele onderdelen, systeem-/apparatuurgebonden disposables en verbruiksmaterialen geen vervangende materialen kan leveren waardoor de Prestatie niet meer kan worden gebruikt voor de functies waarvoor deze is aangeschaft en wordt gebruikt;
b. In geval de door Opdrachtnemer voorgestelde vervangende materialen in combinatie met de Prestatie niet minimaal de resultaten leveren als de artikelen die uit productie gaan en indien op de markt geen andere vergelijkbare alternatieven verkrijgbaar zijn. 
c. Indien Opdrachtnemer de verplichting in artikel 12.4 van de Algemene Inkoopvoorwaarden Maastricht UMC+ niet kan nakomen, waardoor het prestatieniveau (zowel kwalitatief alsook kwantitatief) niet meer kan worden gegarandeerd voor de functies waarvoor deze is aangeschaft en wordt gebruikt. 
Deze restwaarde wordt berekend via een lineaire afschrijving over 10 jaar. Deze afschrijving begint na goedkeuring acceptatie van de Prestatie.
	

	7.26
	Opdrachtnemer is verantwoordelijk voor de bekwaamheid en bevoegdheid van haar onderhoudspersoneel. Op verzoek van Opdrachtgever dient Opdrachtnemer dit aan te tonen. Onderhoudspersoneel dient bij elk bezoek, op verzoek van Opdrachtgever, aan te kunnen tonen dat zij bekwaam en bevoegd zijn met betrekking tot de Prestatie waar zij werkzaamheden aan (gaan) verrichten.
	

	7.27
	Voor het uitvoeren van onderhoud in eigen beheer door technici van Opdrachtgever, zijn geen andere specifieke hulpmiddelen nodig dan die aangeboden in de offerte c.q. inschrijving.
	



	8. Uptime – betrekking op de hardware 

	Nr.
	Omschrijving
	Inschrijver gaat akkoord (ja/nee)

	8.1
	Inschrijver garandeert dat de geleverde Prestatie, berekend over een periode van 12 maanden, minimaal 98% of het percentage van de tijd zoals opgenomen in Bijlage A, beschikbaar voor gebruik door Opdrachtgever zal zijn, hierna verder te noemen: “het beschikbaarheidspercentage”.  Het genoemde beschikbaarheidspercentage wordt als volgt berekend:
Beschikbaarheidspercentage = ((normale productietijd -/- downtime tijdens normale productietijd ) / normale productietijd ) x 100%
	

	8.2
	Indien blijkt dat de Prestatie gedurende een aaneengesloten periode van 12 maanden minder dan 98% van de normale productietijd voor gebruik beschikbaar is geweest, ontvangt Opdrachtgever onmiddellijk een vergoeding van 10% van de jaarlijkse onderhoudsvergoeding. Dit laatste percentage wordt verhoogd tot 20% indien de Prestatie minder dan 90% van de normale productietijd beschikbaar is geweest. Het aantal vergoedingen is gemaximeerd tot twee keer per kalenderjaar. NB Tijdens het eerste jaar van gebruik gelden de tot dan toe gepasseerde maanden als aaneengesloten periode van 12 maanden.
	

	8.3
	Onder normale productietijd wordt begrepen: de normale productie-uren van de betreffende afdeling waarop de Prestatie beschikbaar moet zijn. In dit verband wordt 100% vastgesteld op normale productietijd minus de tijd die gedurende normale productietijd (indien overeengekomen) nodig is voor het uitvoeren van het geplande onderhoud en het implementeren van Updates en/of Upgrades. Tevens wordt in de normale productietijd niet meegenomen de tijd dat de Prestatie niet beschikbaar is geweest door foutief gebruik, bedieningsfouten, inadequate bescherming of falen van de omgeving of airconditioning, stroomuitval of andere zaken die niet aan de Opdrachtnemer kunnen worden toegerekend.

	

	8.4
	Onder downtime wordt begrepen: de periode dat de Prestatie niet voldoet aan de technische en functionele specificaties als gevolg van een storing of systeemafwijking waardoor de Prestatie niet beschikbaar is voor normaal gebruik. De downtime gaat in op het moment van storingsmelding door Opdrachtgever bij Opdrachtnemer van een downtime veroorzakende storing en eindigt op het moment dat de Prestatie weer beschikbaar is voor gebruik door Opdrachtgever, dit ter beoordeling van Opdrachtgever.
	

	8.5
	Naast bovengenoemde vergoeding behoudt Opdrachtgever onverminderd het recht de daadwerkelijke geleden schade in rekening te brengen dan wel het recht om, indien blijkt dat de vergoeding in geen verhouding staat tot de daadwerkelijk door Opdrachtgever geleden schade, de Raamovereenkomst te ontbinden
	

	8.6
	Indien blijkt dat de Prestatie gedurende een periode van 2 maanden minder dan 90% van de normale productietijd voor gebruik beschikbaar is geweest gaat Opdrachtnemer over tot het uitwisselen van units of substantiële systeemdelen tot de normale bedrijfszekerheid weer is bereikt
	

	8.7
	Indien blijkt dat de Prestatie meer dan 2 werkdagen gedurende de normale productietijd niet beschikbaar is, dan zal de Opdrachtnemer (in overleg) voor haar rekening, voor een (tijdelijke) oplossing zorgdragen.
	

	8.8
	De aangegeven beschikbaarheidsgarantie gaat in op de datum van Acceptatie van de Prestatie. Tevens dient de Prestatie door of namens Opdrachtgever op correcte wijze te zijn onderhouden conform het voorgeschreven onderhoudsprotocol.
	




