[bookmark: _Toc231214281]Bijlage 3AD.	Programma van eisen
	[bookmark: _Hlk67484188]Inschrijver moet onderstaande eisen verklaren door ondertekening van het UEA en indienen van een inschrijving. Voor opdrachtgever te lezen ‘OG’ en voor opdrachtnemer ‘ON’



	Algemeen procedureel en voorwaarden

	1. 
	Inschrijver verklaart kennis te hebben genomen van dit aanbestedingsdocument, met bijbehorende bijlagen, tekeningen, overige technische aanbestedingsstukken en de nota(’s) van inlichtingen en met het indienen van een inschrijving gaat inschrijver onvoorwaardelijk akkoord met de procedure, de voorwaarden en genoemde documenten.
	Ja
|_|
	Nee
|_|

	2. 
	Als er onduidelijkheid of verschil van mening is over de uitleg van de opdracht, zal voor de beantwoording van het betreffende meningsverschil gekeken worden naar de volgende documenten in aflopende volgorde van belangrijkheid:
· De opdrachtbrief/overeenkomst;
· De nota(‘s) van inlichtingen;
· Het aanbestedingsdocument;
· De ingediende inschrijving van de ON.
	Ja
|_|
	Nee
|_|

	3. 
	De inschrijver heeft zijn prijs gebaseerd op de inhoud van dit aanbestedingsdocument, de eventuele nota(‘s) van inlichtingen en bijbehorende bijlagen. Na opdracht kan de ON geen meerwerkkosten opvoeren van werkzaamheden die op enigerlei wijze te herleiden zijn uit deze documenten en/of een goede werking van het gevraagde.
	Ja
|_|
	Nee
|_|

	4. 
	Indien de inschrijver signaleert dat er werkzaamheden buiten de scope benodigd zijn, die niet in de opdracht zijn inbegrepen dan wordt hij uitdrukkelijk verzocht dit vroegtijdig te melden, bij voorkeur met een inschatting van de meerkosten.
	Ja
|_|
	Nee
|_|

	5. 
	Op de opdracht zijn de “Algemene Inkoopvoorwaarden Gemeente Barneveld 2026 en uitzonderingen” van toepassing.
	Ja
|_|
	Nee
|_|

	Algemeen: Contractmanagement 

	6. 
	De Opdrachtnemer richt één centraal aanspreekpunt in op contractniveau voor de gehele Overeenkomst en alle bijbehorende dienstverlening. Dit aanspreekpunt fungeert als primair communicatie- en escalatiekanaal voor de Opdrachtgever.
	Ja
|_|
	Nee
|_|

	7. 
	De Opdrachtnemer monitort continu de kwaliteit van de dienstverlening en beoordeelt of deze voldoet aan de gestelde eisen en wensen. Bij geconstateerde afwijkingen stuurt de Opdrachtnemer direct bij en informeert hij de Opdrachtgever hierover.
	Ja
|_|
	Nee
|_|

	8. 
	Wanneer resultaten achterblijven bij de kwaliteitscriteria of bij de toezeggingen uit de inschrijving, stelt de Opdrachtnemer een plan van aanpak met verbetermaatregelen op. Dit plan wordt binnen één (1) maand na het kwartaaloverleg aan de Opdrachtgever voorgelegd en besproken.
	Ja
|_|
	Nee
|_|

	9. 
	Viermaal per jaar vindt periodiek overleg plaats tussen de Opdrachtgever en de Opdrachtnemer over alle relevante aspecten van de dienstverlening. Hiertoe wordt aan de contactpersoon van de Opdrachtgever uiterlijk vier (4) weken voor het overleg en binnen 14 dagen na afloop van het betreffende kwartaal de managementrapportage digitaal verstrekt.  
	Ja
|_|
	Nee
|_|

	10. 
	De opdrachtnemer levert na gunning een gestandaardiseerd format aan voor de kwartaal managementrapportage met ten minste alle hieronder benoemde onderwerpen.
	Ja
|_|
	Nee
|_|

	11. 
	De managementrapportage heeft betrekking op het voorbije kwartaal en bevat de onderwerpen: 
-	De ontwikkeling van de dienstverlening 
-	Gemaakte en gefactureerde kosten door de Opdrachtnemer aan de Opdrachtgever 
-	De bereikte resultaten op het gebied van de geformuleerde kwaliteitscriteria;
· De klachtenregistratie- en afhandeling;
· Kwaliteit en overzicht DKS-resultaten en interne controles;
· Schoonmaakmedewerkers overzicht, inzet SROI, VOG’s, opleidingen en eventuele personele mutaties;
· Financieel overzicht van additionele werkzaamheden
· Overzicht van bestelde sanitaire supplies 
· KPI-resultaten 
· Relevante veranderingen in het werkgebied van de dienstverlening;
· Knelpunten, problemen onderhanden werk;
· Samenwerking met de locaties;
· Overige zaken die voor de Opdrachtgever van belang zijn
	Ja
|_|
	Nee
|_|

	12. 
	De Opdrachtnemer werkt mee aan een zorgvuldige overdracht na afloop van de Overeenkomst en levert alle noodzakelijke gegevens aan de Opdrachtgever en/of een door deze aangewezen derde, zonder enige informatie achter te houden of de overgang te belemmeren. Alle overige informatie die niet onder wettelijke bewaartermijnen valt, wordt door de Opdrachtnemer vernietigd.
	Ja
|_|
	Nee
|_|

	13. 
	De Opdrachtnemer waarborgt dat de kwaliteit van de dienstverlening tot en met de contracteinddatum voldoet aan alle contractuele eisen. Ook werkt de Opdrachtnemer mee aan de nulmeting bij contractovergang en voert eventuele herstelwerkzaamheden vóór de einddatum van de Overeenkomst uit.
	Ja
|_|
	Nee
|_|

	Financieel, facturering en flexibiliteit 

	14. 
	Voor het uitbrengen van de Inschrijving en daarmee gepaard gaande werkzaamheden kunnen bij de Opdrachtgever of eventuele ingeschakelde Opdrachtnemer die de Aanbesteding verzorgt geen kosten in rekening worden gebracht.
	Ja
|_|
	Nee
|_|

	15. 
	De ingediende Inschrijving en toebehoren dient een geldigheidsduur te hebben van minimaal 90 dagen. Wanneer er na een gunning door een andere Inschrijver bezwaar tegen de gunningsbeslissing wordt ingediend, verschuift de geldigheidsdatum van de ingediende offerte tot na uitkomst bezwaarprocedure.
	Ja
|_|
	Nee
|_|

	16. 
	Er worden in de aanbestedingsprocedure geen prijsonderhandelingen gevoerd. Dit houdt in dat de genoemde of ingediende prijzen vaststaan. Gedurende de looptijd van de Overeenkomst is het niet toegestaan prijswijzigingen door te voeren, zonder vooraf goedkeuring van de Opdrachtgever. Opdrachtnemer dient elk verzoek tot prijswijziging te specificeren per component.
	Ja
|_|
	Nee
|_|

	17. 
	Zonder voorafgaand overleg en schriftelijk (e-mail) akkoord vanuit de Opdrachtgever, kan er geen sprake zijn van meerwerk, bijvoorbeeld in de vorm van overuren.
	Ja
|_|
	Nee
|_|

	18. 
	Opdrachtnemers leveren na prijsmutaties, zoals bijvoorbeeld prijsindexeringen, een nieuw, transparant en gespecificeerd prijzenblad aan met daarin de maandbedragen per onderdeel. 
	Ja
|_|
	Nee
|_|

	19. 
	Facturatie vindt achteraf per maand plaats binnen twee weken na afloop van de maand. Hiervan kan alleen worden afgeweken wanneer een andere vorm van factureren door middel van een schriftelijk akkoord vanuit de Opdrachtgever is gegeven. De Opdrachtnemer verstuurt de facturen digitaal en gesplitst per locatie.
	Ja
|_|
	Nee
|_|

	20. 
	Eenmalige opdrachten worden uitsluitend schriftelijk, waaronder per e mail, verstrekt door een daartoe bevoegde medewerker van de Opdrachtgever. 
Opdrachtnemer ontvangt een meldingsnummer, deze dient vermeld te worden op de factuur. Direct na uitvoering levert de Opdrachtnemer de werkzaamheden op aan een bevoegde medewerker van de Opdrachtgever, die bij akkoord een opdrachtbon voor correcte uitvoering ondertekent. Het proces van accordering mag zowel fysiek als digitaal plaatsvinden.
	Ja
|_|
	Nee
|_|

	21. 
	De Opdrachtnemer factureert eenmalige extra werkzaamheden uitsluitend op basis van de originele, door de Opdrachtgever geaccordeerde opdrachtbon. De factuur wordt altijd voorzien van een doorslag of kopie van deze opdrachtbon.
	Ja
|_|
	Nee
|_|

	22. 
	De opdrachtnemer biedt een digitaal systeem (app en/of webportaal) waarmee de opdrachtgever extra/afroepwerkzaamheden per locatie kan uitzetten, inclusief een keuze/menustructuur van uit te voeren activiteiten.
	Ja
|_|
	Nee
|_|

	23. 
	Het systeem bevat een audit trail (wie, wat, wanneer uitgezet/gewijzigd/goedgekeurd) en is raadpleegbaar voor factuurcontrole en accountantscontrole
	Ja
|_|
	Nee
|_|

	24. 
	Elke factuurregel voor extra/afroepwerkzaamheden is door opdrachtnemer herleidbaar naar het betreffende digitale uitzet-/registratienummer in het systeem
	Ja
|_|
	Nee
|_|

	25. 
	De prijzen voor glasbewassing worden aangeboden op basis van de frequenties zoals opgenomen in het calculatiemodel. Er worden m2 prijzen afgegeven. Na gunning meet de Opdrachtnemer de m2 per locatie gespecificeerd naar binnen, buiten en separatieglas. Eventuele kosten voor hoogwerkers worden 1 op 1 doorbelast en maken geen deel uit van de m2 prijs.
	Ja
|_|
	Nee
|_|

	26. 
	Opdrachtgever heeft gedurende de volledige looptijd van de overeenkomst het recht om gebouwen dan wel gebouwdelen aan de overeenkomst, onder dezelfde condities als de oorspronkelijke gebouwen, toe te voegen of om gebouwen dan wel gebouwdelen kosteloos uit de overeenkomst te verwijderen.
	Ja
|_|
	Nee
|_|

	Implementatie 

	27. 
	De Opdrachtnemer neemt na gunning verplicht deel aan een gezamenlijke nulmeting met de Opdrachtgever en de vertrekkende Opdrachtnemer. Deze nulmeting wordt uiterlijk drie weken voor de start van het nieuwe schoonmaakcontract uitgevoerd en kan door een onafhankelijke derde worden uitgevoerd, waarvan de kosten voor rekening van de Opdrachtgever zijn.
	Ja
|_|
	Nee
|_|

	28. 
	Tijdens de nulmeting beoordelen partijen gezamenlijk de staat van de periodieke schoonmaakwerkzaamheden. Op basis hiervan maakt de Opdrachtnemer bindende afspraken met de Opdrachtgever en de vertrekkende Opdrachtnemer over het vaststellen, herstellen of verrekenen van eventuele achterstanden op basis van de contractueel overeengekomen tarieven.
	Ja
|_|
	Nee
|_|

	29. 
	De vertrekkende Opdrachtnemer dient eventuele achterstanden in het schoonmaakonderhoud vóór de contractovergang te herstellen. Indien bij aanvang van het contract nog achterstanden in het dagelijks onderhoud aanwezig zijn, dient de nieuwe Opdrachtnemer deze bij de start van de dienstverlening kostenneutraal weg te werken.
	Ja
|_|
	Nee
|_|

	Bereikbaarheid opdrachtnemer 

	30. 
	De Opdrachtnemer is gedurende de dag tussen 7.00 uur en 18.00 uur bereikbaar voor operationele afstemming van werkzaamheden.
	Ja
|_|
	Nee
|_|

	31. 
	De Opdrachtnemer is ten behoeve van calamiteiten 24 uur per dag bereikbaar. Na een melding van de Opdrachtgever is de Opdrachtnemer tussen 7.00 uur en 18.00 uur binnen 1 uur aanwezig en kan direct operationeel begonnen worden met de uit te voeren werkzaamheden. Tussen 18.00 uur en 7.00 uur geldt een maximale opkomsttijd van 2 uur.
	Ja
|_|
	Nee
|_|

	Rapportages, overleggen en rapporten 

	32. 
	De communicatie tussen de Opdrachtgever en Opdrachtnemer vindt plaats op de volgende niveaus: Strategisch, Tactisch en Operationeel.
	Ja
|_|
	Nee
|_|

	33. 
	De Opdrachtnemer draagt zorg voor schriftelijke verslaglegging van alle overlegvormen en levert dit binnen vijf werkdagen op aan de Opdrachtgever.
	Ja
|_|
	Nee
|_|

	34. 
	Opdrachtnemer zorgt dat communicatie met de Opdrachtgever middels een digitaal logboek mogelijk is.
	Ja
|_|
	Nee
|_|

	35. 
	De Opdrachtnemer levert uiterlijk vier weken na afloop van ieder kwartaal een managementrapportage aan met projectgebonden informatie over de geleverde prestaties. De onderwerpen die deze managementrapportage tenminste moet bevatten staan in eis nummer 11. De definitieve onderwerpen van de managementrapportage worden na gunning afgestemd.
	Ja
|_|
	Nee
|_|

	Locaties opdrachtgever

	36. 
	De Opdrachtnemer houdt zich aan de gedrags- en toegangsregels (huisregels), die gelden voor de gebruikers van de gebouwen.
	Ja
|_|
	Nee
|_|

	37. 
	De opdrachtnemer accepteert dat dag-schoonmaak mogelijk is, mits dit geen hinder oplevert voor medewerkers/gebruikers. Overlast gevende werkzaamheden worden uitgevoerd na 16:30 uur, tenzij opdrachtgever anders aangeeft. Afspraken over werktijden vinden te allen tijde plaats na gunning en in overleg tussen locatie en opdrachtnemer.
	Ja
|_|
	Nee
|_|

	38. 
	De Opdrachtnemer zet voor de uitvoering van de werkzaamheden in het uitvaartcentrum uitsluitend aantoonbaar geschikt personeel in. Onder geschikt personeel wordt verstaan dat medewerkers: 
· Zelfstandig kunnen werken en zorgvuldig omgaan met sleutelbeheer en toegang tot het gebouw; zich bewust zijn van de aard van de locatie, waarbij sprake kan zijn van de aanwezigheid van overledenen; en beschikken over een respectvolle, integere en discrete werkhouding.
· De Opdrachtnemer is verantwoordelijk voor de selectie van medewerkers die emotioneel geschikt zijn om werkzaamheden uit te voeren in een uitvaartomgeving.
· Werkzaamheden worden zodanig uitgevoerd dat deze geen verstoring vormen voor aanwezige diensten, bijeenkomsten of voorbereidingen.
· De Opdrachtnemer borgt dat deze aspecten aantoonbaar onderdeel zijn van de instructie en aansturing van medewerkers.
	Ja
|_|
	Nee
|_|

	39. 
	De opdrachtnemer houdt in de uitvoering van de schoonmaakwerkzaamheden rekening met een eventuele middagronde/tussenronde in het gemeentehuis van o.a. toiletten nalopen en koffiekannen uit vergaderzalen ophalen.
	Ja
|_|
	Nee
|_|

	40. 
	De opdrachtnemer zorgt dat in het Oude Raadhuis alle schoonmaakwerkzaamheden zijn afgerond en de vloer uiterlijk 08:30 uur droog en beloopbaar is
	Ja
|_|
	Nee
|_|

	41. 
	De opdrachtnemer accepteert dat toegang tot panden kan plaatsvinden met pas/toegangscode of sleutels en dat medewerkers moeten kunnen omgaan met alarm schakelen volgens instructies
	Ja
|_|
	Nee
|_|

	42. 
	De opdrachtnemer houdt er rekening mee dat de gemeentewerf geopend is tussen 07:00 en 17:15 uur en dat schoonmaak tijdens deze uren plaatsvindt.
	Ja
|_|
	Nee
|_|

	43. 
	De opdrachtnemer accepteert dat toegang tot panden kan plaatsvinden met pas/toegangscode of sleutels en dat medewerkers moeten kunnen omgaan met alarm schakelen volgens instructies. De toegangsvorm wordt na gunning afgesproken.
	Ja
|_|
	Nee
|_|

	44. 
	De opdrachtnemer houdt er rekening mee dat de gemeentewerf geopend is tussen 07:00 en 17:15 uur en dat schoonmaak tijdens deze uren plaatsvindt.
	Ja
|_|
	Nee
|_|

	45. 
	Bij binnenkomst van een gebouw kunnen alle medewerkers van de Opdrachtnemer zich legitimeren met een wettelijk legitimatiebewijs.
	Ja
|_|
	Nee
|_|

	46. 
	Nieuwjaarsdag, 1e en 2e Paasdag, Koningsdag, Bevrijdingsdag 5 mei, Hemelvaartsdag, 1e en 2e Pinksterdag en 1e en 2e Kerstdag zijn feestdagen. Op 31-12 is het gemeentehuis vanaf 13:00 uur gesloten. Op feestdagen is geen schoonmaak nodig.
	Ja
|_|
	Nee
|_|

	47. 
	De Opdrachtnemer is volledig verantwoordelijk voor het organiseren en bekostigen van parkeergelegenheid voor de uitvoering van de werkzaamheden. Schoonmaakmedewerkers krijgen wel een toegangspas en mogen fietsen/scooters plaatsen in de fietsenstalling van het gemeentehuis.
	Ja
|_|
	Nee
|_|

	48. 
	Opdrachtnemer volgt per locatie het beleid dat wordt gehanteerd voor afvalscheiding. Dit kunnen 5 verschillende afvalstromen zijn. Hiervoor worden geen meerkosten in rekening gebracht.
	Ja
|_|
	Nee
|_|

	49. 
	Het maken van foto's, films of video-opnamen en dergelijke van het gebouw, het verlenen van medewerking daaraan en het geven van publiciteit inzake het gebouw, is alleen toegestaan na schriftelijke toestemming van de gebruiker en de Opdrachtgever.
	Ja
|_|
	Nee
|_|

	Werkzaamheden 

	50. 
	Na gunning, uiterlijk binnen één maand na aanvang van de werkzaamheden, ontvangt de Opdrachtgever van de Opdrachtnemer een planning van alle periodieke werkzaamheden met een wekelijkse of lagere frequentie.
	Ja
|_|
	Nee
|_|

	51. 
	Indien periodieke werkzaamheden niet volgens planning worden uitgevoerd, meldt de Opdrachtnemer dit schriftelijk aan de Opdrachtgever. Hierbij geeft de Opdrachtnemer aan wanneer de werkzaamheden alsnog worden uitgevoerd. Na uitvoering van de periodieke werkzaamheden tekent de Opdrachtnemer deze af in het logboek.
	Ja
|_|
	Nee
|_|

	52. 
	Het is mogelijk dat de Opdrachtgever, naast de geprogrammeerde schoonmaakwerkzaamheden, andersoortige (schoonmaak of specialistische) werkzaamheden wil laten uitvoeren. Deze werkzaamheden worden als extra opdracht aan de Opdrachtnemer opgedragen en afgerekend op basis van vooraf vastgestelde tarieven.
	Ja
|_|
	Nee
|_|

	53. 
	Conform het calculatiemodel geeft de Opdrachtnemer tarieven op voor afroep- en specialistische werkzaamheden inclusief alle bijkomende kosten, waaronder voorrijkosten, verbruik materialen en middelen, et cetera.
	Ja
|_|
	Nee
|_|

	Werkwijze binnen de overeenkomst 

	54. 
	Na gunning voert de Opdrachtnemer per locatie een volledige risico-inventarisatie en evaluatie (RI&E) uit voor zowel de reguliere schoonmaakwerkzaamheden als de glasbewassing. De Opdrachtnemer is volledig verantwoordelijk voor het opstellen en uitvoeren van de RI&E en neemt hierbij alle voorschriften uit de Arbowet en de Arbocatalogus in acht.
	Ja
|_|
	Nee
|_|

	55. 
	Werkzaamheden mogen pas worden uitgevoerd nadat de RI&E is opgesteld en beoordeeld. Zonder geldige RI&E vindt er geen reguliere schoonmaak of glasbewassingswerkzaamheden plaats.
	Ja
|_|
	Nee
|_|

	56. 
	De Opdrachtnemer informeert de Opdrachtgever schriftelijk over alle relevante wijzigingen in wet- en regelgeving die gevolgen hebben voor de werkzaamheden.
	Ja
|_|
	Nee
|_|

	57. 
	Indien uit de RI&E blijkt dat het glas uit bepaalde geveldelen op een andere wijze dan geoffreerd moeten worden gewassen, brengt de Opdrachtnemer hiervoor een separate contractjaarprijs uit. De Opdrachtgever behoudt zich het recht voor om andere leveranciers te laten offreren op deze specifieke knelpunten. De RI&E wordt uiterlijk één week voor uitvoering van de eerste glaswasbeurt ter beschikking gesteld aan de Opdrachtgever.
	Ja
|_|
	Nee
|_|

	58. 
	De Opdrachtnemer accepteert dat uitbreiding of inkrimping van locaties gedurende de overeenkomst kan plaatsvinden en treedt hierin flexibel op. De Opdrachtnemer kan geen rechten ontlenen aan de financiële omvang van de overeenkomst.
	Ja
|_|
	Nee
|_|

	59. 
	De Opdrachtgever maakt substantiële uitbreidingen of inkrimpingen minimaal zes weken vooraf schriftelijk kenbaar aan de Opdrachtnemer. Het vervallen of toevoegen van complete locaties wordt minimaal drie maanden vooraf schriftelijk aangekondigd om organisatorische aanpassing door de Opdrachtnemer mogelijk te maken.
	Ja
|_|
	Nee
|_|

	60. 
	Mutaties als gevolg van locatie-, ruimte-, programma- of frequentiewijzigingen worden periodiek bijgehouden door de Opdrachtgever en leiden tot meer  of minderwerk. Deze mutaties worden vanaf de operationele ingangsdatum, met terugwerkende kracht indien van toepassing, maandelijks of per kwartaal verrekend op basis van de normen en tarieven uit het calculatiemodel.
	Ja
|_|
	Nee
|_|

	61. 
	De Opdrachtnemer ontvangt mutatieverzoeken schriftelijk. Opdrachtgever ontvangt per kwartaal een financieel mutatieoverzicht ter goedkeuring en ondertekening, waarna verrekening plaatsvindt. Het signaleren van mutaties is een gezamenlijke verantwoordelijkheid, waarbij een proactieve rol van de Opdrachtnemer vereist is om de overeenkomst actueel te houden.
	Ja
|_|
	Nee
|_|

	Eisen glasbewassing

	62. 
	De prijzen per m2 voor glasbewassing worden aangeboden op basis van de frequenties zoals opgenomen in het calculatiemodel. 
	Ja
|_|
	Nee
|_|

	63. 
	De Opdrachtnemer levert in de eerste maand van elk kalenderjaar en uiterlijk drie weken voor de eerste glaswasbeurt een jaarplanning per locatie aan. Minimaal twee weken vóór aanvang stemt de Opdrachtnemer de uitvoerings- en opleverdata af met de Opdrachtgever, waarna de exacte uitvoeringsdatum uiterlijk vijf werkdagen vooraf schriftelijk wordt bevestigd. Afwijkingen van de planning kunnen uitsluitend plaatsvinden na overleg en goedkeuring van de Opdrachtgever en worden minimaal twee weken vooraf schriftelijk gemeld, waarbij de afwijking maximaal twee weken mag bedragen.
	Ja
|_|
	Nee
|_|

	64. 
	De Opdrachtnemer voert iedere glaswasbeurt in een aaneengesloten periode en zonder onderbreking uit. Indien werkzaamheden niet volgens de vastgestelde planning kunnen plaatsvinden, meldt de Opdrachtnemer dit tijdig schriftelijk en geeft daarbij aan wanneer de werkzaamheden alsnog worden uitgevoerd; afwijkingen op verzoek van de Opdrachtgever zijn toegestaan.
	Ja
|_|
	Nee
|_|

	65. 
	De Opdrachtnemer voert de glasbewassing uit op het glas en de volledige omlijsting, inclusief raamwerk, deuren en vensterbanken, met gebruik van passende methoden en middelen.
	Ja
|_|
	Nee
|_|

	66. 
	Indien werkzaamheden door weersinvloeden, storingen of gesloten gebouwdelen niet kunnen plaatsvinden, meldt de Opdrachtnemer dit vooraf schriftelijk en worden nieuwe uitvoeringsafspraken gemaakt. De Opdrachtnemer volgt te allen tijde de Algemene aanwijzingen glasbewassing die zijn opgenomen in de bijlage.
	Ja
|_|
	Nee
|_|

	67. 
	Vuilresten, methodefouten zoals lekstrepen of vegen, en morswater op onderliggende oppervlakken zijn niet toegestaan en worden door de Opdrachtnemer volledig verwijderd.	
	Ja
|_|
	Nee
|_|

	68. 
	De Opdrachtnemer voert alle glasbewassingswerkzaamheden uit conform de geldende veiligheids-, gezondheids- en milieuwetgeving en de voorschriften uit de CAO Arbeid en Gezondheid voor het Schoonmaak- en Glazenwassersbedrijf. De Opdrachtnemer is verantwoordelijk voor de schoonmaakmedewerkers die op locatie worden ingezet en zorgt dat alle veiligheidsinstructies en signaleringen door medewerkers worden begrepen en nageleefd.
	Ja
|_|
	Nee
|_|

	69. 
	De Opdrachtnemer houdt actief toezicht op het veilig gebruik van middelen, materialen en gevelinstallaties en waarborgt dat schoonmaakmedewerkers werken volgens de overeengekomen veiligheidsprocedures. De Opdrachtgever mag werkzaamheden direct laten staken als veiligheidsmaatregelen niet worden nageleefd of installaties onzorgvuldig worden gebruikt.
	Ja
|_|
	Nee
|_|

	70. 
	Indien de Opdrachtnemer na een schriftelijke waarschuwing geen corrigerende maatregelen treft, is de Opdrachtgever bevoegd hiervoor bevoegde controle instanties te informeren. Eventuele door deze instanties opgelegde boetes worden verhaald op de Opdrachtnemer.
	Ja
|_|
	Nee
|_|

	71. 
	De Opdrachtnemer levert de verschillende werkzaamheden aan het eind van elke werkdag op aan de Opdrachtgever. Elke oplevering wordt een digitaal ondertekend door de Opdrachtnemer en de Opdrachtgever. De oplevertermijn kan door beide partijen worden verlengd en bevestiging hiervan vindt schriftelijk plaats tussen beide partijen.
	Ja
|_|
	Nee
|_|

	72. 
	Na oplevering wordt een werkbon digitaal getekend waarop staat vermeld: plaats van uitvoering, omschrijving van de activiteit, afgesproken beurtprijs of gewerkte uren en uurtarief, naam van de uitvoerende en tijdstip van uitvoering. Bij akkoord voorziet de Opdrachtgever de werkbon van zijn naam en handtekening.
	Ja
|_|
	Nee
|_|

	Materiaal, middelen, machines en milieu 

	73. 
	Op alle locaties zijn de Productinformatiebladen en Veiligheidsinformatiebladen (VIB) van alle, door de Opdrachtnemer, gebruikte middelen aanwezig. De Opdrachtnemer neemt deze op in het digitale logboek. 
	Ja
|_|
	Nee
|_|

	74. 
	Verandering van schoonmaakmaterialen, -middelen en -machines gedurende de looptijd van de overeenkomst vindt uitsluitend plaats na goedkeuring vooraf door de Opdrachtgever.
	Ja
|_|
	Nee
|_|

	75. 
	De Opdrachtnemer neemt emballage en verpakkingsmaterialen retour. Kosten die gepaard gaan met bovengenoemde activiteiten zijn voor rekening van de Opdrachtnemer.
	Ja
|_|
	Nee
|_|

	76. 
	De Opdrachtgever stelt opslagruimte ter beschikking. De materialen en middelen worden door de Opdrachtnemer professioneel en ordelijk opgeslagen in de beschikbaar gestelde opslagruimte. De door de Opdrachtnemer ingezette materialen en machines hebben te allen tijde een nette en representatieve uitstraling.
	Ja
|_|
	Nee
|_|

	77. 
	Inzet van materialen, middelen en machines voldoet aan alle wettelijke Arbo- en milieuregelgeving. Alle arbeidsmiddelen zijn voorzien van een CE-markering.
	Ja
|_|
	Nee
|_|

	78. 
	De Opdrachtnemer is verantwoordelijk voor de aantoonbaar juiste uitvoering van alle veiligheidsrichtlijnen conform NEN 3140. Veiligheidsinspecties aan verplaatsbare elektrische hulpmiddelen worden uitsluitend uitgevoerd door “voldoende onderrichte personen”. Machines die op netspanning of krachtstroom werken, worden in natte ruimten alleen gebruikt indien zij zijn geaard.
	Ja
|_|
	Nee
|_|

	79. 
	De Opdrachtnemer controleert elektrisch materieel, geïsoleerd handgereedschap, persoonlijke beschermingsmiddelen en verplaatsbare leidingen periodiek volgens de risico gebaseerde frequentie uit NEN 3140, waarbij jaarlijks keuren de norm is voor institutionele en industriële schoonmaakmachines. Stofzuigers en vergelijkbare machines in droge en schone omgevingen mogen eens per twee jaar worden gekeurd, en alle middelen worden opnieuw gekeurd na elke reparatie.
	Ja
|_|
	Nee
|_|

	80. 
	De Opdrachtnemer toont aan dat de elektrische veiligheid volledig en aantoonbaar is gewaarborgd. Alle kosten voor het uitvoeren van de voorgeschreven veiligheidsrichtlijnen en keuringen zijn voor rekening van de Opdrachtnemer.
	Ja
|_|
	Nee
|_|

	81. 
	Accu’s worden uitsluitend opgeladen tijdens kantooruren.
	Ja
|_|
	Nee
|_|

	82. 
	De Opdrachtnemer voert de werkzaamheden op een milieubewuste manier uit en beperkt de milieubelasting zoveel mogelijk. De Opdrachtnemer geeft medewerkers voldoende voorlichting over verantwoord gebruik van schoonmaakmiddelen, doseersystemen, hulpmiddelen en energie, en ziet actief toe op naleving hiervan.
	Ja
|_|
	Nee
|_|

	83. 
	De Opdrachtnemer gebruikt uitsluitend deugdelijke doseerapparatuur en doseersystemen, inclusief lekbakken, en zorgt dat alle toegepaste schoonmaakmiddelen voldoen aan de Wet Milieubeheer (WM) op het gebied van verpakking, etikettering, opslag, gebruik en afvoer.
	Ja
|_|
	Nee
|_|

	84. 
	Schoonmaakmiddelen met hoge concentraties zuren en basen worden gescheiden opgeslagen en chloor of fosfaat houdende middelen worden alleen gebruikt na overleg met de Opdrachtgever. Apparaten worden afgevoerd volgens het Besluit Verwijdering Wit- en Bruingoed en er wordt gebruikgemaakt van energiezuinige apparatuur en milieubesparende middelen.
	Ja
|_|
	Nee
|_|

	85. 
	Schoonmaakmedewerkers zorgen ervoor dat bedienbare verlichting niet onnodig blijft branden en energieverbruik tot een minimum wordt beperkt.
	Ja
|_|
	Nee
|_|

	Sanitaire voorzieningen 

	86. 
	De opdrachtnemer levert sanitaire voorzieningen en bijbehorende verbruiksartikelen conform het calculatiemodel en de aanbestedingsdocumenten en garandeert dat de aangeboden productlijn, inclusief verbruiksartikelen, gedurende de maximale contractduur leverbaar is. Indien producten door innovatie of uitfasering niet meer leverbaar zijn, levert opdrachtnemer een minimaal gelijkwaardig alternatief met behoud van een eenduidige uitstraling.
	Ja
|_|
	Nee
|_|

	87. 
	De opdrachtnemer is in staat om minimaal de volgende sanitaire voorzieningen en artikelen te leveren: handdoekdispensers en handdoekautomaten, zeepdispensers, toiletroldispensers, luchtverfrissers, toiletbrilreinigers, dameshygiënecontainers, toiletborstels, afvalbakken en inloopmatten.
	Ja
|_|
	Nee
|_|

	88. 
	De opdrachtnemer accepteert dat vervanging van bestaande dispensers gefaseerd kan plaatsvinden, niet gelijktijdig op alle locaties hoeft te gebeuren en dat specifieke locaties dispensers in eigen beheer kunnen aanschaffen.
	Ja
|_|
	Nee
|_|

	89. 
	De levering en plaatsing van nieuwe dispensers is uiterlijk binnen vier (4) weken na ingangsdatum van de overeenkomst afgerond, tenzij opdrachtgever anders bepaalt.
	Ja
|_|
	Nee
|_|

	90. 
	Alle te leveren dispensers zijn nieuw, vrij van fabricage- en materiaalfouten en worden door opdrachtnemer gemonteerd en gebruiksklaar opgeleverd.
	Ja
|_|
	Nee
|_|

	91. 
	Bestaande dispensers, verpakkingsmateriaal en afval worden door opdrachtnemer gedemonteerd en afgevoerd dan wel overgedragen in afstemming met opdrachtgever. Demontage en montage worden afgestemd met opdrachtgever, waarbij te allen tijde sanitaire voorzieningen beschikbaar blijven
	Ja
|_|
	Nee
|_|

	92. 
	Montage en bevestiging vinden deugdelijk plaats en zodanig dat schade aan bouwdelen wordt voorkomen. Vermijdbare schade als gevolg van onzorgvuldige montage wordt door opdrachtnemer op eigen kosten hersteld.
	Ja
|_|
	Nee
|_|

	93. 
	Bij inschrijving levert opdrachtnemer productomschrijvingen, documentatie en/of afbeeldingen van alle aangeboden sanitaire voorzieningen en (na)vullingen. De geoffreerde prijzen zijn aantoonbaar gekoppeld aan deze producten. De dispensers zijn uitgevoerd in zwart, RVS of RVS‑look en hebben een uniforme, professionele uitstraling.
	Ja
|_|
	Nee
|_|

	94. 
	De sanitaire voorzieningen zijn ergonomisch, hygiënisch, gebruiksvriendelijk, eenvoudig te bedienen, eenvoudig navulbaar en makkelijk te reinigen. Dispensers worden op uniforme hoogten geplaatst en zodanig gepositioneerd dat voldoende werk-, schoonmaak- en bewegingsruimte beschikbaar blijft.
	Ja
|_|
	Nee
|_|

	95. 
	De dispensers zijn duurzaam, storingsarm, zuinig in dosering en vervaardigd uit hoogwaardige, slagvaste, corrosievrije en molestbestendige materialen, met een lange levensduur.
	Ja
|_|
	Nee
|_|

	96. 
	De dispensers zijn afsluitbaar en niet toegankelijk voor gebruikers, beschermen de inhoud tegen stof, vocht en bacteriën en beschikken – met uitzondering van luchtverfrissers – over een voorraadindicator. Bevestiging vindt plaats in tegelvoegen; ongebruikte schroefgaten worden netjes door opdrachtnemer afgedicht.
	Ja
|_|
	Nee
|_|

	97. 
	De opdrachtnemer voert proactief voorraadbeheer per locatie, met een minimale en passende voorraad en opslag uitsluitend in daarvoor bestemde ruimten. 
	Ja
|_|
	Nee
|_|

	98. 
	De opdrachtnemer verzorgt service en onderhoud zodat sanitaire voorzieningen continu goed functioneren. Gemelde defecten worden op werkdagen binnen 24 uur hersteld of vervangen; op locaties met weekendreiniging geldt dit ook in het weekend
	Ja
|_|
	Nee
|_|

	99. 
	Toiletborstels worden minimaal tweemaal per jaar vervangen.
	Ja
|_|
	Nee
|_|

	Duurzaamheid, Milieu en SROI

	100. 
	Er geldt voor deze opdracht een eis van minimaal 5% van de door de opdrachtnemer gecalculeerde productieve schoonmaakuren die ingezet worden door de SROI doelgroep. 

De kosten voor de invulling van SROI zijn verwerkt in de inschrijfprijs. Voor deze overeenkomst kan de Social Return eis op geen enkele wijze tot meerwerk of hogere (eenheids)prijzen leiden. De SROI-eis mag doorgelegd worden aan onderaannemers. De opdrachtnemer blijft eindverantwoordelijk.

	Ja
|_|
	Nee
|_|

	101. 
	Indien de opdrachtnemer niet voldoet aan de minimale SROI-eis, is de OG gerechtigd een direct opeisbare boete op te leggen van 2 maal de waarde van de openstaande SROI-eis.
	Ja
|_|
	Nee
|_|

	Schoonmaakmedewerkers en organisatie 

	102. 
	De Opdrachtnemer zet voor de uitvoering van de werkzaamheden vakbekwame schoonmaakmedewerkers in. Conform de in Nederland geldende regels staat de Opdrachtnemer ervoor garant dat eventueel bij haar in dienst zijnde buitenlandse werknemers aan alle wettelijke voorschriften voldoen.
	Ja
|_|
	Nee
|_|

	103. 
	Uitvoerende medewerkers kunnen voldoende Nederlands spreken en begrijpen om instructies, opdrachten en veiligheidsvoorschriften correct te kunnen opvolgen en adequaat te kunnen communiceren met de opdrachtgever.
Direct leidinggevenden beheersen de Nederlandse taal in woord en geschrift minimaal op niveau 2F (taalvaardigheidsniveau schaal van Meijerink).
	Ja
|_|
	Nee
|_|

	104. 
	Voordat een nieuwe medewerker, tijdelijk of vast, op locatie wordt ingezet, worden naam en inzet aan de Opdrachtgever gemeld. Indien de Opdrachtgever binnen drie werkdagen gemotiveerde bezwaren schriftelijk indient, zorgt de Opdrachtnemer voor directe vervanging van de betreffende medewerker.
	Ja
|_|
	Nee
|_|

	105. 
	Onderaanneming is alleen toegestaan na voorafgaande toestemming van de Opdrachtgever, waarbij de Opdrachtnemer volledig hoofdelijk aansprakelijk blijft voor alle verplichtingen. Inschakeling van een onderaannemer wordt vooraf opgenomen in de inschrijving, inclusief naam en vestigingsadres, en eventuele negatieve gevolgen worden volledig door de Opdrachtnemer afgedekt.
	Ja
|_|
	Nee
|_|

	106. 
	Op ieder moment moet voor de Opdrachtgever inzichtelijk zijn hoeveel uren daadwerkelijk op locatie zijn gewerkt, zodat toezicht, verantwoording en verschillen van inzicht over ureninzet voorkomen of opgelost kunnen worden. Hiertoe houdt de Opdrachtnemer per locatie een zorgvuldige tijdregistratie bij met inzicht in aanvang- en eindtijden van uitvoerend en toezichthoudende schoonmaakmedewerkers. Toegangscontrole tijden mogen worden gebruikt ter verificatie van de geregistreerde uren.
	Ja
|_|
	Nee
|_|

	107. 
	De tijdregistratie ondersteunt het analyseren van afwijkingen en het maken of bijstellen van afspraken. Alle kosten voor het tijdregistratiesysteem en de bijbehorende administratie komen volledig voor rekening van de Opdrachtnemer.
	Ja
|_|
	Nee
|_|

	108. 
	Alle medewerkers van de Opdrachtnemer zijn verplicht voor aanvang van de werkzaamheden een Verklaring Omtrent Gedrag in te leveren bij de Opdrachtgever. De kosten van deze verklaring zijn voor rekening van de Opdrachtnemer. Gemeente Barneveld stelt verplicht dat nieuwe medewerkers door Gemeente Barneveld gescreend kunnen worden.
	Ja
|_|
	Nee
|_|

	109. 
	De medewerkers van de Opdrachtnemer zijn verplicht door de Opdrachtgever goedgekeurde, herkenbare, uniforme en schone bedrijfskleding te dragen, inclusief vereiste beschermingsmiddelen. Het dragen van caps en muziekspelers is niet toegestaan. Het gebruik van mobiele telefoons is alleen toegestaan voor noodzakelijke doeleinden. 
	Ja
|_|
	Nee
|_|

	110. 
	Alle werkzaamheden worden uitgevoerd volgens geldende veiligheids-, gezondheids- en milieuwetgeving en de CAO Arbeid en Gezondheid voor het Schoonmaak- en Glazenwassersbedrijf. De Opdrachtnemer is verantwoordelijk voor het instrueren, begeleiden en toezien op naleving door alle ingezette medewerkers; bijzondere locatievoorschriften van de Opdrachtgever worden na gunning integraal toegepast. Veiligheidsinstructies en signaleringen worden aantoonbaar gelezen, begrepen en nageleefd, inclusief het juiste gebruik van vereiste PBM’s.
	Ja
|_|
	Nee
|_|

	111. 
	Onder meer om redenen van veiligheid is de Opdrachtnemer verantwoording verschuldigd aan de Opdrachtgever voor alle op het project ingezette werknemers.
	Ja
|_|
	Nee
|_|

	112. 
	De Opdrachtnemer borgt eigen bedrijfshulpverlening (BHV) passend bij de risico’s en meldt onveilige situaties onmiddellijk bij de aangewezen contactpersoon van de Opdrachtgever, met vermelding van oorzaak en getroffen (of te treffen) maatregelen.
	Ja
|_|
	Nee
|_|

	113. 
	De Opdrachtnemer draagt verantwoordelijkheid voor zorgvuldig gebruik van alle materialen, middelen en machines. Schade als gevolg van onzorgvuldig handelen wordt verhaald op de Opdrachtnemer, die incidenten of beschadigingen onmiddellijk meldt aan de Opdrachtgever.
	Ja
|_|
	Nee
|_|

	KPI’s, kwaliteitsmetingen en audits

	114. 
	De opdrachtnemer accepteert dat de kwaliteit van de dienstverlening gedurende de gehele contractperiode wordt gemonitord aan de hand van Kritische Prestatie Indicatoren (KPI’s) genoemd onder ‘KPI’s, kwaliteit en audits, en werkt proactief mee aan de gezamenlijke invulling, rapportage en opvolging hiervan.
	Ja
|_|
	Nee
|_|

	115. 
	De opdrachtnemer accepteert dat minimaal de volgende KPI’s worden toegepast, met bijbehorende normen en meetfrequenties zoals door opdrachtgever vastgesteld:
· VSR‑KMS
· Belevingskwaliteit
· Programma van Eisen‑audit
· Inzet Social Return (SROI)
	Ja
|_|
	Nee
|_|

	116. 
	De opdrachtnemer accepteert dat de opdrachtgever zich het recht voorbehoudt om de KPI’s jaarlijks, in overleg, aan te passen.
	Ja
|_|
	Nee
|_|

	117. 
	Indien een KPI niet wordt behaald, levert de opdrachtnemer binnen de door opdrachtgever gestelde termijn van 2 weken een volledige en sluitende onderbouwing van de gevraagde gegevens aan. Het niet tijdig of onvoldoende onderbouwen wordt beschouwd als het niet voldoen aan de betreffende KPI.
	Ja
|_|
	Nee
|_|

	118. 
	De opdrachtnemer accepteert dat de kwaliteit van het schoonmaakwerk wordt beoordeeld conform NEN 2075 (VSR‑KMS) en voldoet aan de vastgestelde AQL‑normen per ruimtecategorie:
· Bureaukamers en verkeersruimten: AQL 7%
· Sanitaire ruimten: AQL 4%
De Bijlage opleverstaat inclusief verwijzingen is leidend in de vereiste dagelijkse kwaliteit en is tevens de basis voor de periodieke kwaliteitscontroles.
	Ja
|_|
	Nee
|_|

	119. 
	Vanaf de derde maand na ingang van de overeenkomst worden VSR‑metingen uitgevoerd door of namens opdrachtgever, door gediplomeerde VSR‑inspecteurs, met een door opdrachtgever vast te stellen frequentie. Vooralsnog wordt uitgegaan van een frequentie van 4 x per jaar. De opdrachtnemer kan hier geen rechten aan ontlenen.
	Ja
|_|
	Nee
|_|

	120. 
	De opdrachtnemer zorgt ervoor dat vóór aanvang van een VSR‑meting een actueel werkrooster en een actuele planning van laagfrequente werkzaamheden beschikbaar zijn, indien van toepassing.
	Ja
|_|
	Nee
|_|

	121. 
	Na iedere VSR‑meting accepteert de opdrachtnemer dat de resultaten binnen één werkweek worden gerapporteerd en levert hij inzicht in oorzaken van afwijkingen en corrigerende maatregelen.
	Ja
|_|
	Nee
|_|

	122. 
	Bij afkeur tijdens een VSR‑meting herstelt de opdrachtnemer binnen vijf (5) werkdagen de kwaliteit tot het overeengekomen niveau. Hercontroles worden uitgevoerd op kosten van de opdrachtnemer. Bij drie opeenvolgende afkeuren (meting + twee hercontroles) accepteert de opdrachtnemer dat opdrachtgever dit aanmerkt als toerekenbaar tekortschieten met het recht de overeenkomst per direct te beëindigen.
	Ja
|_|
	Nee
|_|

	123. 
	De opdrachtnemer behaalt gemiddeld per jaar een minimaal rapportcijfer 8,0 voor VSR‑metingen, waarbij ten minste 80% van alle metingen (inclusief hercontroles) als voldoende wordt beoordeeld.
	Ja
|_|
	Nee
|_|

	124. 
	De opdrachtnemer accepteert dat één maal per jaar een belevingsmeting onder locatiegebruikers plaatsvindt, uitgevoerd door opdrachtgever, een onafhankelijke partij of, na voorafgaande goedkeuring, door de opdrachtnemer. De minimale norm per meting bedraagt het door opdrachtgever vastgestelde rapportcijfer van 8.
	Ja
|_|
	Nee
|_|

	125. 
	De opdrachtnemer accepteert dat eenmaal per jaar een Programma‑van‑Eisen‑audit wordt uitgevoerd, waarbij wordt beoordeeld of wordt voldaan aan alle PvE‑eisen. Opdrachtgever benoemt ca 20 punten uit het PVE die getoetst worden op naleving. De minimale norm per audit bedraagt een rapportcijfer 9,0. Dit houdt in dat minimaal 90% van alle getoetste aspecten gehaald moeten zijn.
	Ja
|_|
	Nee
|_|

	126. 
	Minimaal 5% Social Return wordt gerealiseerd, welke periodiek wordt getoetst.
	Ja
|_|
	Nee
|_|



Getekend voor akkoord:
	Naam inschrijver
	


	Naam tekenbevoegde
	


	Handtekening
	



	Datum
	




