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	Categorie
	Vraag
	Uw antwoord

	Algemeen
	Hoe positioneert uw organisatie zich als software dienstverlener en welke dienstverlening mogen wij hierbij verwachten? 
a. Welke onderdelen van deze dienstverlening voert u standaard uit, welke optioneel en welke behoren volgens u niet tot de dienstverlening van een software dienstverlener?
	

	
	Hoe geeft u invulling aan uw rol als wederpartij van Tilburg University en hoe kijkt u naar de verantwoordelijkheden en mogelijke kansen en risico’s tussen uw organisatie, de opdrachtgever en de softwarefabrikant of -distributeur? 
	

	
	Hoe borgt u een breed en vendor-onafhankelijk aanbod, inclusief niche software (denk aan software voor wetenschaps- of onderwijsdoeleinden
	

	
	Welke prijsmodellen hanteert u doorgaans voor uw diensten en waarom?
	

	
	Hoe borgt u de continuïteit van lopende licentieovereenkomsten bij beëindiging van de overeenkomst met Tilburg University?
	

	
	Welke aandachtspunten, kansen en/of risico’s wilt u verder nog benoemen die in deze uitvraag mogelijk relevant worden voor Tilburg University?
	

	Behoefte management:
	In welke mate kunt u ondersteunen bij het analyseren van behoeftes (vaststellen of de aangegeven behoeftes voldoende duidelijk en consistent zijn)?
	

	
	In welke mate kunt u ondersteunen bij het opstellen van functionele requirements?
	

	
	In welke mate kunt u ondersteunen bij het opstellen van contractuele requirements?
	

	
	In welke mate kunt u ondersteunen bij het opstellen van financiële requirements?
	

	
	In welke mate kunt u ondersteunen bij het opstellen van kwaliteit (non-functional) requirements?
	

	Ondersteunen kwaliteitskaders
	In welke mate kunt u ondersteuning bieden bij het opstellen van (pré)DPIA’s?
	

	
	In welke mate kunt u ondersteuning bieden bij het opstellen van BIV’s?
	

	Kiezen van software
	In welke mate kunt u ondersteuning bieden bij het kiezen van het juiste product op basis van de opgestelde requirements?
	

	Bestellen van software
	In welke mate kunt u ondersteuning bieden bij het opvragen van offertes?
	

	
	In welke mate kunt u ondersteuning bieden bij de beoordeling van contractmanagement aspecten (voldoen de offertes aan de eisen die wij willen stellen)?
	

	
	In welke mate kunt u ondersteuning bieden bij het onderhandelen met softwareleveranciers over voorwaarden en prijs?
	

	
	In welke mate kunt u ondersteuning bieden bij het bestellen van de software?
	

	Administratie
	In welke mate kunt u ondersteuning bieden bij het bijhouden van de administratie t.a.v. lopende contracten/licenties?
	

	
	In welke mate kunt u ondersteuning bieden bij de registratie van licentie gebruik?
	

	
	In welke mate kunt u ondersteuning bieden bij het signaleren van het naderen van het einde van licenties/contracten?
	

	
	In welke mate kunt u ondersteuning bieden ten aanzien van het verschaffen van rapportages ten aanzien van kosten en gebruik van licenties?
	

	Overig
	Bent u bereid vragen eventueel mondeling nog toe te lichten? 
	

	
	Heeft u zelf nog opmerkingen die u wenst te delen naar aanleiding van de gestelde vragen?
	




