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PROGRAMMA VAN EISEN 
Door het indienen van de Inschrijving verklaart Inschrijver onvoorwaardelijk akkoord te gaan met het onderstaande Programma van Eisen. Indien de AD constateert dat Inschrijver niet voldoet aan de eisen zal hij van verdere deelname aan de aanbestedingsprocedure uitgesloten worden. Vragen over de eisen kunnen gesteld worden in de informatiefase door middel van de Nota van Inlichtingen.

[bookmark: _Toc73362240][bookmark: _Toc73362393][bookmark: _Toc205901373]Algemene eisen
1. Van het personeel dat door Opdrachtnemer wordt ingezet voor de gevraagde dienstverlening wordt verwacht dat zij de Nederlandse taal beheersen en in staat zijn goed te communiceren met de medewerkers van Opdrachtgever. Alle schriftelijke/ digitale rapportages dienen in het Nederlands te worden gemaakt.

2. Opdrachtnemer houdt zich aan de geldende wetten, verordeningen, besluiten, maatregelen en voorschriften die door de rijksoverheid, de provinciale en gemeentelijke overheid dan wel door andere daartoe wettelijk aangewezen organen zijn vastgesteld. Ook ten aanzien van het milieu en duurzaamheid in het algemeen en van de afvalinzameling en het transport in het bijzonder. Onder andere LAP3 tweede wijziging (Landelijk Afvalbeheerplan 3 tweede wijziging) en de gestelde minimumeisen van de EU Richtlijn Schone Voertuigen (Clean Vehicles Directive) (2019/1161/EU). Voor zover een activiteit (nog) niet valt onder een wettelijke regeling, handelt de Opdrachtnemer met inachtneming van de vereiste zorg voor het milieu.

3. Op verzoek van Opdrachtgever kunnen locaties worden uitgesloten of toegevoegd, bijvoorbeeld wanneer het beheer van het bedrijfsafval niet langer bij Opdrachtgever ligt of wanneer een locatie geheel wordt afgestoten; het aantal locaties kan gedurende de looptijd van de uitvoeringsfase dus fluctueren.

4. Indien sprake is van een aanvullende locatie waar dienstverlening moet worden geleverd, start Opdrachtnemer de dienstverlening uiterlijk binnen 1 week na kennisgeving.

[bookmark: _Toc433989136][bookmark: _Toc430606761][bookmark: _Toc435707968]Eisen Containers
5. Inschrijver dient voor alle relevante afvalstromen per locatie containers beschikbaar te stellen;

6. Inschrijver levert op basis van huur alle inzamelmiddelen voor de centrale afvalverzamelpunten voor het inzamelen van het bedrijfsafval voortvloeiend uit de gebouwen en bedrijfsvoering;

7. Inschrijver waarborgt de beschikbaarheid van de overeengekomen containers conform het prijzenblad. Afwijking in containergrootte is uitsluitend toegestaan na voorafgaande toestemming van de Aanbestedende Dienst. Hierbij gelden de tarieven uit het prijzenblad voor de feitelijk geplaatste container, zonder dat vanwege onbeschikbaarheid hogere prijzen worden berekend.

8. Aanpassing van de capaciteit is alleen toegestaan bij aantoonbare toename van het afvalvolume en na voorafgaand overleg en schriftelijk akkoord van Opdrachtgever, conform het prijzenblad.

9. Inzamelmiddelen hoeven bij aanvang van de dienstverlening niet nieuw te zijn. De inzamelmiddelen dienen in technisch goede staat, schoon en representatief te zijn; 

10. Defecte-/beschadigde containers dienen binnen twee werkdagen gerepareerd te zijn. Indien reparatie niet mogelijk is, dient Inschrijver de containers te vervangen;

11. De inzamelmiddelen dienen per afvalstroom herkenbaar van kleur te zijn en voorzien te zijn
van het opschrift van de afvalstroom;

12. De inzamelmiddelen dienen op verzoek van AD afgesloten te kunnen worden door middel van een slot;

13. Inschrijver is verantwoordelijk voor het reinigen van de restafvalcontainers, zowel aan de binnenkant als aan de buitenkant;

14. Reiniging van de containers dient ten minste 2 maal per jaar plaats te vinden;

15. Aan het begin van het kalenderjaar dient Inschrijver een planning met de reinigingsdata te overleggen;

16. Bij het reinigen dient Inschrijver zich aan de volgende punten te houden: 
· Op het terrein mag door Inschrijver geen vuil worden achtergelaten; 
· Gebruikte reinigingsmiddelen mogen niet milieubelastend zijn;
· Inschrijver mag niet lozen op het riool van AD.

17. De leverancier is verplicht om op verzoek van de opdrachtgever volledig mee te werken aan een soepele en ononderbroken overgang van de dienstverlening naar de opdrachtgever en/of een opvolgende leverancier.  Deze medewerking omvat in ieder geval het tijdig overdragen van relevante gegevens, documentatie en kennis, het bieden van ondersteuning bij de transitie en het samenwerken met de opvolgende leverancier.
Deze verplichting blijft gelden na beëindiging van de Raamovereenkomst voor zover nodig voor een succesvolle overgang.

Eisen Dienstverlening
18. De dienstverlening zal alleen worden uitgevoerd middels eenduidig herkenbare voertuigen van de Inschrijver;

19. De dienstverlening wordt uitgevoerd met materieel (voertuigen / transportmiddelen, etc.) dat voldoet aan alle wettelijke bepalingen en in goede staat van onderhoud verkeert;

20. In het geval in de toekomst bepaalde afvalstromen meer gangbaar worden dient Inschrijver deze op verzoek van AD, als vaste afvalstroom af te voeren en te verwerken. 

21. Inschrijver dient op verzoek van AD mutaties uit te voeren. Dit kan zowel het leveren, verplaatsen als verwijderen van containers betreffen. Mutaties dienen binnen 2 werkdagen (in geval van calamiteiten binnen 24 uur) na melding door AD uitgevoerd te zijn. Het is aan AD te bepalen wat onder een calamiteit wordt verstaan. 

22. Inschrijver zamelt de afvalstromen in op werkdagen tussen 7:30 en 16:00, tenzij anders overeengekomen met AD; 

23. Afwijkingen op de bovengenoemde tijden en afwijkingen in de afhaallocaties kunnen door AD tot 24 uur voor de geplande datum aangegeven worden aan Inschrijver;

24. Tijdens evenementen zullen zowel op werk- en weekenddagen mogelijk ook ledigingen buiten de tijden 07.30 uur en 16.00 uur plaatsvinden. Deze zullen zoveel mogelijk tijdig aangevraagd worden; 

25. Indien een inzamelmiddel op de vaste inzameldag niet geledigd kan worden, wordt deze uiterlijk de volgende werkdag voor 12.00 uur geleegd. Opdrachtnemer meldt dit bij de contactpersoon van de Opdrachtgever.

26. Afwijkingen op de vaste afhaalfrequentie in verband met feestdagen dienen minimaal 5 werkdagen vooraf te zijn gecommuniceerd door Inschrijver;

27. Spoedplaatsingen dienen binnen 48 uur na melding gerealiseerd te zijn;

28. Inschrijver dient op werkdagen van maandag tot en met vrijdag tussen 08.00 uur en 17.00 uur telefonisch bereikbaar te zijn voor AD; 

29. Inschrijver houdt rekening met de uitzonderingen op de verschillende locaties, zoals vermeld op het locatieoverzicht;

Eisen t.a.v. vertrouwelijk papier en Archief
30. De Inschrijver dient zowel schoon (alleen papier) als vuil (vertrouwelijk materiaal dat nog in ordners, (clip)mappen of andere omslagen zit) vertrouwelijk papier en archief te vernietigen;

31. Er dient vernietigd te worden volgens DIN Norm 66399, veiligheidsniveau 3.

32. Vernietigen van vertrouwelijk papier en archief is een vorm van verwerking van gegevens. Derhalve wordt, indien noodzakelijk, in het kader van de AVG voor het vernietigen van persoonsgegevens, in aanvulling op het raamcontract, een verwerkersovereenkomst (BIJLAGE 4; Concept Verwerkingsovereenkomst) afgesloten. 

33. De Inschrijver vernietigt het vertrouwelijk papier archief in een gesloten vernietigingssysteem. Dat wil zeggen: 
· Dat vertrouwelijk papier en archief worden ingezameld door middel van gesloten inzamelingsmiddelen; 
· Dat vertrouwelijk papier en archief worden getransporteerd met een op beveiligde wijze afgesloten voertuig en proces; 
· Dat vertrouwelijk papier en archief, indien nodig, in een afgesloten en beveiligde ruimte worden opgeslagen en gelost. 

Eisen Personeel
34. De Inschrijver zet uitsluitend ingewerkte medewerkers in die beschikken over de opleiding, kennis en ervaring die vereist is voor correcte uitvoering van hun werkzaamheden. Opdrachtgever behoudt zich het recht voor dit te controleren. 

35. Personeel van Inschrijver neemt te allen tijde een klantvriendelijke en klantgerichte houding aan. Het personeel van de Inschrijver gedraagt zich correct ten aanzien van alle gebruikers van de gebouwen (medewerkers, scholieren, bezoekers, etc.) en omwonenden. 

36. Personeel van Inschrijver dient de Nederlandse taal te beheersen. 

37. Inschrijver dient voor de ingangsdatum van de overeenkomst te beschikken over een geldige verklaring omtrent gedrag (VOG). Dit geldt voor al de huidige en nieuw in te zetten medewerkers met vast of tijdelijk dienstverband gedurende de contractperiode. De VOG dient niet ouder te zijn dan zes maanden, gerekend vanaf de datum van start van de inzet van de betreffende medewerker. De eventueel hieraan verbonden kosten zijn voor rekening van Inschrijver. 

38. Personeel van Inschrijver dient zich te houden aan de verkeerswetgeving. Kosten voor overtredingen gemaakt in de uitvoering van de Opdracht zijn voor rekening van Inschrijver. 

39. Uitvoerend personeel van Inschrijver draagt, door Inschrijver verstrekt, minimaal conform wetgeving herkenbare en beschermende bedrijfskleding evenals persoonlijke beschermingsmiddelen. 

40. Bij binnenkomst op de locaties van deelnemer dient het personeel van Inschrijver zich te kunnen legitimeren met een geldig legitimatiebewijs. 

41. Wie ten behoeve van de AD werkzaamheden uitvoert of verblijft in of bij een pand, dient zich aan de veiligheidsvoorschriften, huisregels en andere voorschriften van de AD te houden. 

Eisen Duurzaamheid en Milieu
42. De Gemeente Arnhem heeft een milieuzone, zie voor meer informatie: Milieuzone -Gemeente Arnhem.

43. Inschrijver houdt AD gedurende de looptijd van de Raamovereenkomst continu op de hoogte van milieutechnische innovaties, aanpassingen en veranderende wetgeving. Hierbij wordt vooral aandacht besteed aan dwingende wijzigingen die (mogelijk) een milieubesparend effect hebben.

Eisen Contractmanagement
44. Binnen twee weken na het verstrijken van het kwartaal zal Inschrijver een managementrapportage verstrekken aan AD. Deze managementrapportage verschaft per afvalstroom en voor het totaal van alle afvalstromen tezamen op verschillende aggregatieniveaus (o.a. locatieadres, totaal locaties en dag/week/maand/jaar) inzicht in: 
· [bookmark: _Hlk67057529]Aantal kilogrammen, en totaalgewicht per afvalstroom per locatie;
· Bestemming weergegeven naar grondstof/groene stroom/grijze stroom/restafval in omvang kg en percentages); 
· Percentage ten opzichte van het totaal van alle afvalstromen; 
· Aantal ledigingen; 
· Aantal containers per soort en verwijzing huur of eigendom. 

45. Tevens levert Inschrijver ieder kwartaal een rapportage op met de volgende onderdelen: Analyse van de afvalstromen;
· Financiële managementrapportage (vaste en variabele kosten); 
· Overzicht van meldingen van eventuele vervuiling (vermenging met andere afvalstromen) van de afvalstoffen, ondernomen acties en aanbevelingen; 
· Overzicht van meldingen, van eventuele incidenten, (bijna) ongevallen en calamiteiten; 
· Adviezen t.a.v. duurzaamheid bijvoorbeeld: innovaties, duurzamere toepassingen etc.. 

46. Van iedere klacht en bijbehorende afhandeling over de uitvoering van de Opdracht dient de Inschrijver de binnen twee werkdagen AD kopieën te zenden. Het beleid van de AD is dat de Inschrijver voor alle klachten en storingen het eerste aanspreekpunt is. Vanzelfsprekend dient Inschrijver bij hem ingediende klachten correct af te handelen. 

47. [bookmark: _Hlk67058339]Inschrijver evalueert ieder kwartaal met De Connectie over de gang van zaken met betrekking tot de overeenkomst. Basis hiervoor is de door Inschrijver te verstrekken managementinformatie.

Strategisch overleg
Minimaal een keer per jaar vindt strategisch overleg plaats tussen de contractmanager van AD en vertegenwoordigers van Inschrijver. Het strategisch overleg richt zich op de ontwikkeling van de dienstverlening van Inschrijver en AD op de lange termijn en eventuele escalaties vanuit het tactisch overleg. De door Inschrijver in te zetten vertegenwoordiger(s) dient: 
· Op (beleidsmatig) strategisch niveau te kunnen acteren; 
· Beslissingsbevoegd te zijn op strategisch niveau van Inschrijver; 
· De algemene processen van de dienstverlening te kennen. 
In dit overleg wordt onder andere besproken: 
· Ontwikkelingen van en bij de AD en haar opdrachtgevers; 
· De jaarrapportage; 
· Marktontwikkelingen/innovatiemogelijkheden; 
· Besparingsmogelijkheden; 
· Optimalisatie van samenwerking; 
· Knelpunten/escalaties vanuit tactisch/operationeel niveau. 

Tactisch/operationeel overleg
Het tactisch/operationeel overleg richt zich op de voortgang van de dienstverlening en alle andere afspraken uit de overeenkomst en het Programma van Eisen. De frequentie is minimaal 4 keer per jaar. Deelnemers zijn de Inschrijver en de operationeel manager van de AD. 
De door Inschrijver in te zetten vertegenwoordiger(s) dient: 
· Op tactisch niveau te kunnen acteren; 
· De contractvoorwaarden te kennen; 
· Beslissingsbevoegd te zijn op tactisch niveau;
· De inhoudelijke processen van de Opdracht te kennen. 

In dit overleg worden onder andere besproken 
· Voortgang optimalisatie; 
· Kwaliteit van de dienstverlening; 
· Terugblik (ontwikkeling van de samenwerkingsrelatie); 
· Acties en afspraken vorig overleg; 
· De opgeleverde managementrapportages; 
· Facturatie, tarieven en indexeringen. 

Voor alle overleggen geldt dat Inschrijver verantwoordelijk is voor de verslaglegging

Eisen Commercieel
48. Tot 1 augustus 2027 staan de prijzen vast. Daarna heeft de Inschrijver het recht de prijzen/ tarieven per contractjaar aan te passen.  De mogelijke indexering dient berekend te worden op basis van NEA-indexering, kostenontwikkeling, inclusief brandstofkostenontwikkeling (deelmarkt bedrijfsafval rolcontainers). De voorgestelde indexering zal pas worden doorgevoerd na schriftelijk akkoord van de Opdrachtgever. Inhaalslagen voor niet toegepaste prijsaanpassingen zijn niet mogelijk.

49. Wettelijke wijzigingen zoals bijvoorbeeld afvalstoffenbelasting en milieubelastingen, mogen worden doorbelast aan Opdrachtgever. Deze dienen 1 op 1, zonder opslagen, te worden doorbelast. Het verzoek van Opdrachtnemer, inclusief onderbouwing, dient uiterlijk een maand voor ingangsdatum, bij Opdrachtgever te zijn aangeleverd.

50. Inschrijver brengt de daadwerkelijke kosten per maand in rekening. Er vindt geen afrekening plaats aan het eind van het jaar;

51. [bookmark: _Hlk67059183]Er zijn separate facturenstromen afhankelijk van de locatie. Deze staan vermeldt in de locatielijst. Verdere informatie m.b.t. facturatie staat in de overeenkomst;

52. De facturen dienen in PDF aangeleverd te worden waarbij het volgende geldt 
· Per email dient maximaal 1 pdf bestand (bestaande uit een factuur inclusief eventuele bijlage(n)) verzonden te worden;
· Het pdf bestand mag niet groter zijn dan 5 MB;
· De factuur mag niet eveneens per post verzonden worden.
Eisen Social Return
53. De gemeenten in de arbeidsmarktregio Midden-Gelderland hebben als doelstelling om met hun inkoopbeleid invulling te geven aan het sociaal beleid door speciale voorwaarden, eisen en wensen op te nemen in de inkoopovereenkomsten met bedrijven. Meer informatie hierover is terug te vinden in de Bijlage 8 Invulling SROI.

De AD stelt als eis dat de Opdrachtnemer tenminste 3% van de omzet aan Social Return besteedt. Wanneer gebruik wordt gemaakt van de verlengingsoptie, zal het genoemde percentage voor Social Return ook van toepassing zijn op de verlengingsjaren. Voor de verrekening van de Social Return verplichting wordt de bouwblokkenmethode toegepast.
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