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BETREFFENDE < INVULLEN OMSCHRIJVING + KENMERK > 


De ondergetekenden:

1. De publiekrechtelijke rechtspersoon Academisch Ziekenhuis Maastricht, tevens handelend onder de naam Maastricht UMC+, gevestigd aan de P. Debyelaan 25, 6229 HX Maastricht  en geregistreerd in het Handelsregister van de Kamer van Koophandel onder nummer 14124959, hierbij rechtsgeldig vertegenwoordigd door <de heer/mevrouw INVULLEN voorletters + naam >, in de functie van <INVULLEN>, hierna te noemen: “Opdrachtgever”;

	en

2. <INVULLEN>, tevens handelend onder de naam <INVULLEN>, gevestigd <INVULLEN VOLLEDIG ADRES> en geregistreerd in het Handelsregister van de Kamer van Koophandel onder nummer <INVULLEN>,hierbij rechtsgeldig vertegenwoordigd door <de heer/mevrouw INVULLEN voorletters + naam >, in de functie van <INVULLEN>, hierna te noemen: “Opdrachtnemer”;	Comment by Auteur: Toelichting intern: Controleer of de Partij nog bestaat/ ingeschreven is in KvK en wie bevoegd is tot ondertekening.

Ieder afzonderlijk te noemen “Partij” en gezamenlijk te noemen “Partijen”.


In aanmerking nemende dat: 

1. Opdrachtgever een academisch ziekenhuis in Maastricht is met als kerntaken topreferente en topklinische patiëntenzorg, wetenschappelijk onderzoek, onderwijs, opleiding en valorisatie in onder andere de regio Zuidoost-Nederland;
2. Opdrachtnemer werkzaam is op het gebied van < INVULLEN >; 
3. Opdrachtnemer in staat en bereid is om ten behoeve van Opdrachtgever < INVULLEN > te verzorgen/uit te voeren;
4. Opdrachtgever ter zake van haar bedrijfsvoering en in het kader van deze overeenkomst gebruik wenst te maken van de diensten van Opdrachtnemer;
5. Partijen uitsluitend met elkaar wensen te contracteren op basis van een overeenkomst van opdracht in de zin van artikel 7:400 e.v. BW;
6. Opdrachtnemer zich aan de Algemene Inkoopvoorwaarden van het Maastricht UMC+, conformeert zoals opgenomen in Bijlage < INVULLEN NUMMER> welke van toepassing zijn op deze rechtsverhouding tussen Partijen;
7. KIEZEN: 
Partijen overleg hebben gevoerd aangaande < INVULLEN: de af te nemen diensten en specificering van deze diensten/ Uit offerteaanvraag <INVULLEN NAAM + KENMERK > / Uit Aanbesteding < INVULLEN NAAM + KENMERK MERCELL>. Gevolgd een door Opdrachtgever aan Opdrachtnemer te verstrekken opdracht op het terrein van bovengenoemde activiteiten en Partijen hun terzake gemaakte afspraken in deze overeenkomst schriftelijk wensen vast te leggen (hierna: “Overeenkomst”). 

Artikel 1	OPDRACHT EN UITVOERING

a. Opdrachtnemer accepteert de opdracht en aanvaardt daarmee de volle verantwoordelijkheid voor het op juiste wijze uitvoeren van de overeengekomen werkzaamheden respectievelijk “de Diensten”. De Diensten bestaan uit het  < INVULLEN > overeenkomstig de in de Bijlage < INVULLEN NUMMER > vermelde diensten of opdrachtomschrijving. Hierna te noemen de “Diensten”.

b. OPTIONEEL: Opdrachtgever bepaalt zelf in welke mate zij behoefte heeft aan het uitvoeren van de Diensten door Opdrachtnemer. Opdrachtgever is niet gehouden tot een minimale afname. Opdrachtnemer staat ervoor in dat aan de Diensten waarvoor Opdrachtgever opdracht verstrekt, ook daadwerkelijk uitvoering kan worden gegeven, derhalve dat voldoende kwaliteit en capaciteit beschikbaar zal zijn om aan de opdracht uitvoering te geven. 	Comment by Auteur: Toelichting intern: Als een overheidsopdracht tijdens de aanbesteding of tijdens de looptijd (wezenlijk) wijzigt, dan kan dat betekenen dat de opdracht opnieuw in de markt moet worden gezet met inachtneming van de aanbestedingsregels. De Aanbestedingswet 2012 kent echter enkele uitzonderingen op grond waarvan een lopende opdracht kan worden gewijzigd, zonder over te hoeven gaan tot een nieuwe aanbesteding (artikelen 2.163b tot en met 2.163g van de Aanbestedingswet 2012).

c. Opdrachtgever is gerechtigd om – na overleg met de Opdrachtnemer – de Diensten van de Opdrachtnemer (in aard/samenstelling en/of omvang) te wijzigen OPTIONEEL: voor zover de wijziging niet kwalificeert als een wezenlijke wijziging. Indien Opdrachtgever hiertoe overgaat zal Opdrachtgever een redelijke termijn in acht nemen als ingangsdatum van de wijziging van de Diensten en Opdrachtnemer hierover informeren. 	Comment by Auteur: Toelichting intern: bij een aanbestede opdracht toevoegen.

d. Bij een wijziging zoals bedoeld in het voorgaande lid van dit artikel is Opdrachtgever generlei schadevergoeding verschuldigd aan Opdrachtnemer anders dan de (eventuele wijziging in) Vergoeding conform artikel 3 van deze Overeenkomst.

e. In het geval de Bijlagen van deze overeenkomst en de Overeenkomst met elkaar in strijd zijn, geldt de navolgende rangorde, waarbij het hoger genoemde document prevaleert boven het lager genoemde document: 
1. Nota van Inlichtingen (Bijlage < INVULLEN NUMMER > van deze Overeenkomst) ÓF BIJ
	GEEN AANBESTEDING MOGELIJK ADDENDUM/AFWIJKINGEN OVEREENKOMST OF 	VERWERKT IN DE OVEREENKOMST;
2. Deze Overeenkomst;
3. Addendum op de Algemene Inkoopvoorwaarden Maastricht UMC+ versie januari 2024;]	Comment by Auteur: Toelichting intern: in het geval – buiten een aanbesteding - de leverancier afwijkingen t.a.v. van onze AIV wenst overeen te komen, nemen partijen die afwijkingen op in een zogenaamd addendum (op de AIV). Dat addendum prevaleert dan bij strijdigheid met de AIV boven de AIV, maar onder de hoofdovereenkomst. LET OP DE NUMMERING VAN DE STUKKEN GENOEMD ONDER E WIJZIGT DUS ALS ER EEN ADDENDUM WORDT OVEREENGEKOMEN DOOR PARTIJEN!
4. Algemene Inkoopvoorwaarden Maastricht UMC+ , versie januari 2024 (Bijlage < INVULLEN NUMMER > van deze Overeenkomst);
5. Overige (aanbestedings)documentatie Opdrachtgever bijvoorbeeld Opdrachtomschrijving inclusief Programma van Eisen, Leveranciersprestatiemeting, etc., Bijlage < INVULLEN NUMMER >);
6. Overige (aanbestedings)documentatie Opdrachtnemer bijvoorbeeld Inschrijving, communicatiematrix etc. Bijlage < INVULLEN NUMMERS VAN IEDERE BIJLAGE >.



f. Wanneer de inhoud (en daarmee onder andere de kwaliteit) van de inschrijving OF opdrachtomschrijving van Opdrachtnemer naar het oordeel van Opdrachtgever voor Opdrachtgever voordeliger is dan de door de Opdrachtgever geëiste kwaliteit c.q. planning, prevaleert die inschrijving OF opdrachtomschrijving voor dat deel boven alle andere in het voorgaande lid genoemde contractdocumenten. Opdrachtgever zal dit voorafgaand aan de uitvoering van de Opdracht schriftelijk aan Opdrachtnemer bevestigen.

g. De Bijlagen van deze Overeenkomst maken integraal onderdeel uit van deze Overeenkomst en vormen een onlosmakelijk geheel met de contractvoorwaarden. Datzelfde geldt voor alle (aanbestedings)documenten, welke voor beide Partijen in de tender met referentie 
< INVULLEN NUMMER MERCELL > toegankelijk zijn op www.mercell.com of waar al dan niet in deze Overeenkomst naar wordt verwezen, maar die niet uitdrukkelijk als Bijlagen zijn benoemd of aangehecht.	Comment by Auteur: Toelichting intern: Let op (buiten aanbesteding): als er digitale documenten zijn waarin voorwaarden staan waarvan wenselijk is dat de leverancier zich daaraan houdt: bij voorkeur in een e-mail aanhechten en sturen aan de leverancier. Verwijzen naar een hyperlink of website is juridisch gezien onvoldoende als daarover later discussie ontstaat met de leverancier. Wij moeten dan kunnen aantonen dat we het document/voorwaarden aan de leverancier “ter hand hebben gesteld”; dat is het makkelijkst via e-mailbijlage. Indien dit niet mogelijk is: werken met een hyperlink in de e-mail aan leverancier, maar dan moet wel zeker zijn dat dit link ook permanent werkt.

Artikel 2	DUUR EN BEEINDIGING VAN DE OVEREENKOMST

a. Deze Overeenkomst is – onverminderd hetgeen in de overige artikelen aangaande het eindigen van deze overeenkomst is bepaald – door Partijen aangegaan voor de duur van
< INVULLEN > ingaande op < INVULLEN > en mitsdien in ieder geval van rechtswege zonder dat opzegging zal zijn vereist eindigende op < INVULLEN >.  OPTIONEEL De Overeenkomst kan na voornoemde looptijd maximaal < INVULLEN >  maal worden verlengd door Partijen voor de duur van X jaar.  Partijen treden minimaal drie maanden voor het verstrijken van de initiële looptijd en een eventuele daarop volgende verlengingsperiode in overleg met elkaar omtrent het al dan niet verlengen van de Overeenkomst zoals hiervoor benoemd. 

b. Opdrachtgever is gerechtigd de Overeenkomst te allen tijde tussentijds schriftelijk op te zeggen, zonder opgave van redenen, mits daarbij een opzegtermijn van tenminste drie maanden in acht wordt genomen. Opdrachtgever is ten gevolge van een dergelijke opzegging niet schadeplichtig jegens Opdrachtnemer.

c. OPTIONEEL Opdrachtnemer is gerechtigd om de Overeenkomst te allen tijde tussentijds schriftelijk op te zeggen onder opgave van redenen en met inachtneming van een opzegtermijn van tenminste zes maanden en zoveel langer ten behoeve van de waarborging van de continuïteit van de dienstverlening en daarmee zorgverlening door Opdrachtgever, zulks te bepalen door Opdrachtgever. 	Comment by Auteur: Toelichting intern: niet standaard opnemen in ovk.
In lid b creëren wij de mogelijkheid voor ons/zhuis om de overeenkomst tussentijds op te zeggen (zonder reden met inachtneming van een opzegtermijn van 3 jaar). Deze bepaling is dus niet wederkerig, dat betekent dat de leverancier niet tussentijds kan opzeggen. Om daaraan tegemoet te komen zonder dat lid b ter discussie wordt gesteld én het ziekenhuis teveel risico loopt als de leverancier tussentijds opzegt: zie lid c: hierdoor geven we ook de leverancier de mogelijkheid op te zeggen, maar slechts beperkt namelijk alleen met inachtneming van 6 maanden opzegtermijn én zoveel langer als dat nodig is voor de continuïteit van de zorg/organisatie. Door b en c te hanteren maken we tussentijds opzegging in ons voordeel wederkerig.

d. Opdrachtgever kan deze Overeenkomst door een enkele schriftelijke mededeling met onmiddellijke ingang gedeeltelijk danwel geheel tussentijds opzeggen, zonder dat Opdrachtgever gehouden is tot vergoeding van enige schade en/of kosten, ongeacht de aard, omvang en grondslag, in de volgende gevallen:
· Opdrachtgever gehouden blijkt te zijn de overeengekomen levering van Diensten zoals in deze overeenkomst vastgelegd openbaar (Europees) aan te besteden;
· Deze overeenkomst gedeeltelijk danwel geheel nietig of vernietigbaar is wegens strijd met dwingend (Europees (Aanbestedings)) recht en/of Richtlijnen;
· Tengevolge van enig rechterlijk vonnis in eerste aanleg en/of Overheidsmaatregel en/of Overheidsingrijpen waarbij blijkt of volgt dat het Opdrachtgever niet is toegestaan uitvoering te geven aan de Overeenkomst en/of de Overeenkomst aan te gaan.


Artikel 3	TARIEVEN/PRIJSAFSPRAKEN

a. De tussen Partijen overeengekomen vergoeding/(eenheids)tarieven respectievelijk prijsafspraken voor de Diensten zijn vastgesteld in de offerte van de Opdrachtnemer OF opdrachtomschrijving (Bijlage <INVULLEN NUMMER >), hierna te noemen “Vergoeding”. In de Vergoeding ligt een volledige vergoeding, van welke aard ook, besloten, derhalve tevens een volledige vergoeding voor gebruik van materiaal, reis- en verblijfkosten enzovoorts.

b. Opdrachtgever is uitsluitend een Vergoeding verschuldigd voor de daadwerkelijk uitgevoerde Diensten door Opdrachtnemer. 

c.  De Vergoeding als beschreven in offerte van de Opdrachtnemer OF opdrachtomschrijving (Bijlage <INVULLEN NUMMER >), zal ongewijzigd blijven tot en met DD/MM/JJJJ OF voor de gehele duur van deze Overeenkomst (hierna: “vaste Vergoedingsperiode”). 

d. De tussen Partijen overeengekomen Vergoeding kan na de vaste Vergoedingsperiode als volgt uit lid c van dit artikel, slechts eenmaal per kalenderjaar met voorafgaande schriftelijke toestemming door de afdeling inkoop van Opdrachtgever worden gewijzigd. De hoogte van deze wijziging is gemaximeerd ter hoogte van de personele EN/OF materiële NZA-index van het afgelopen kalenderjaar. Tussen opeenvolgende prijs/tariefwijzigingen zit een periode van minimaal 12 maanden. OPTIONEEL: De hoogte van de wijziging mag niet hoger zijn dan < INVULLNEN % > per jaar. 

e. De door Opdrachtnemer in het kader van lid d van dit Artikel beoogde tariefwijzigingen in de Vergoeding dienen minimaal één maand voor ingangsdatum van deze wijziging schriftelijk te worden ingediend bij de Opdrachtgever. Indien Opdrachtnemer de beoogde tariefwijzigingen niet tijdig indient, schuift de door Opdrachtnemer beoogde ingangsdatum van de wijziging automatisch één maand op.

f. Bij wijziging van de Diensten c.q. Opdracht als beschreven in artikel 1 onderdeel c van deze Overeenkomst, zal de Vergoeding voor de Diensten naar rato worden aangepast conform de initieel overeengekomen Vergoeding zoals beschreven in dit artikel (inclusief op dat moment eventueel reeds geldende c.q. tussen Partijen overeengekomen NZA-indexering op die Vergoeding als beschreven in onderdeel d van dit artikel).




Artikel 4	PERSONEEL EN VOG

a. Partijen leggen voor aanvang van de Overeenkomst contactpersonen vast in Bijlage <INVULLEN NUMMER >). De feitelijke uitvoering van de Diensten geschiedt door Opdrachtnemer in te schakelen personen, in gezamenlijk overleg met Opdrachtgever. Vervanging van personeel door Opdrachtnemer zal slechts kunnen geschieden door gelijkwaardig personeel inzake opleiding en ervaring en met voorafgaande toestemming van de Opdrachtgever.	Comment by Auteur: Toelichting intern: Zie artikel 1 onderdeel e: valt mogelijk onder nummer 4 of 5 van de rangorde bepaling.

b. De door Opdrachtnemer in te schakelen personen zullen daartoe gekwalificeerde personen zijn die werkzaam zijn bij Opdrachtnemer. Het staat de Opdrachtnemer niet vrij de werkzaamheden te laten uitvoeren door derden anders dan die reeds werkzaam zijn bij Opdrachtnemer, tenzij Opdrachtgever voorafgaand is geïnformeerd en heeft toegestemd met de inzet van deze derden. Opdrachtnemer blijft evenwel verantwoordelijk voor de kwaliteit van de Diensten en het naleven van de gemaakte afspraken. 

c. Indien een door Opdrachtnemer bij de uitvoering van deze Overeenkomst ingezette medewerker een vreemdeling is in de zin van artikel 1 onder c en d van de Wet Arbeid Vreemdelingen (WAV), zal Opdrachtnemer er onverwijld zorg voor dragen dat Opdrachtgever, vóór aanvang van de werkzaamheden door de vreemdeling, een afschrift van het document bedoeld in artikel 1 van de Wet op de identificatieplicht en de tewerkstellingsvergunning (voor zover vereist) van de vreemdeling ontvangt. Opdrachtgever stelt de identiteit van de vreemdeling vast aan de hand van het genoemde document en neemt de afschriften op in zijn administratie. Indien vanwege het niet naleven door Opdrachtnemer van de in lid 1 genoemde verplichting de Arbeidsinspectie een boete als bedoeld in artikel 19d WAV wordt opgelegd, komt deze boete ten laste van Opdrachtnemer. 

d. Opdrachtnemer en de door Opdrachtnemer in te schakelen personen, zijn in ieder geval gehouden wettelijke regels, waaronder veiligheids- gezondheids- en milieuvoorschriften in acht te nemen. Daarnaast dienen in ieder geval aanwijzingen van het personeel van Opdrachtgever en de meest recente bedrijfsvoorschriften van Opdrachtgever door Opdrachtnemer te worden opgevolgd. Deze zijn te vinden op de website van Opdrachtgever (www.mumc.nl > over MUMC+ > Organisatie > Inkoopvoorwaarden) en anders opvraagbaar voor Opdrachtnemer.   

e. In afwijking van het gestelde in artikel 22 lid 1 van de Algemene Inkoopvoorwaarden dient de Opdrachtnemer vóór aanvang van de Diensten  een geldige verklaring omtrent het gedrag (VOG) van het in te zetten  personeel aan Opdrachtgever te overleggen. De betreffende VOG mag niet ouder zijn dan 3 maanden. Voor het overige geldt voornoemd artikel 22 lid 1 onverkort. 



f. Voor zover Opdrachtnemer een rechtspersoon is, dient deze een verklaring omtrent het gedrag voor rechtspersonen als bedoeld in de Wet op de justitiële documentatie te overleggen aan Opdrachtgever. De kosten van het aanvragen van de VOG RP zijn voor rekening van Opdrachtnemer. Opdrachtnemer houdt de VOG RP in bewaring.

g. OPTIONEEL: In aanvulling op het gestelde in artikel 28 lid 13 van de Algemene Inkoopvoorwaarden dient de Opdrachtnemer in het geval van hoofdaannemerschap VCA** gecertificeerd te zijn.


Artikel 5	MANAGEMENTINFORMATIE = OPTIONEEL AFHANKELIJK VAN OPDRACHT
	Comment by Auteur: Toelichting intern: o.a. de management informatie vormt de input voor de LPM, zoals beschreven in artikel 6.
a. Opdrachtnemer dient aan Opdrachtgever eenmaal per MAAND/KWARTAAL/JAAR (en in geval van een  opstartperiode/pilotperiode eenmaal per WEEK/MAAND) kosteloos en schriftelijk, in een voor Opdrachtgever toegankelijk en bewerkbaar Excel-bestand, zogenaamde managementinformatie (aan de contactpersoon uit Bijlage <INVULLEN NUMMER >) aan te leveren. 

b. Op basis van die managementinformatie dient het voor Opdrachtgever mogelijk te zijn de  door Opdrachtnemer geleverde Diensten (tussentijds) te evalueren en zo nodig aan te sturen tot onder meer maar niet beperkt tot het verbeteren van de Diensten dan wel het sturen van de interne processen van Opdrachtgever. 

c. OPTIONEEL De aan te leveren managementinformatie dient te voldoen aan de eisen zoals gesteld in het Programma van Eisen, zoals beschreven in (Bijlage <INVULLEN NUMMER >).
d. De samenstelling van de aan te leveren managementinformatie zoals hierna beschreven is op verzoek van Opdrachtgever kosteloos aanpasbaar gedurende de looptijd van de Overeenkomst.

e. De door de Opdrachtnemer aangeleverde managementinformatie dient de volgende gegevens te bevatten: KEUZE: <INVULLEN o.b.v. afspraken Programma van eisen of overleg met Opdrachtnemer> Indien MI t.b.v. klachtenmanagement: alle uitingen van onvrede door gebruikers/afnemers van Diensten. Dit overzicht bevat minimaal de meldingen, het tijdstip waarop deze gemeld zijn, de wijze van afhandeling en de gerealiseerde oplostijd. OPTIONEEL VOOR HET FACILITAIR BEDRIJF: In dat geval registreert Opdrachtgever alle klachten/meldingen  van gebruikers/afnemers met betrekking de Diensten verricht door Opdrachtnemer, in het (interne) Facility Management Informatie Systeem. Opdrachtnemer krijgt per e-mail een bericht van een klacht/melding, met een koppeling naar een webportaal van voornoemd Systeem. Opdrachtnemer is gehouden de voortgang en afhandeling van een klacht/melding te registreren in dit webportaal. Klachten/meldingen die door gebruikers/afnemers van Diensten direct bij Opdrachtnemer worden gemeld, worden eveneens door Opdrachtnemer afgehandeld en geregistreerd. Opdrachtnemer rapporteert hierover volgens de in lid a genoemde frequentie. <INVULLEN> eventuele andere managementinformatie zoals KPI’s of andere onderwerpen die van belang zijn (voor tussentijdse evaluatie en bijsturing) met interne klant specificeren/casus afhankelijk.


Artikel 6	LEVERANCIERSPRESTATIEMETING = OPTIONEEL AFHANKELIJK VAN OPDRACHT

a. Periodiek (tenminste X maal per X jaar) vindt een zogenoemde Leveranciersprestatiemeting plaats waarbij met name de kwaliteit van Diensten respectievelijk dienstverlening van de Opdrachtnemer aan de Opdrachtgever besproken wordt.

b. Indien tussentijds blijkt dat de dienstverlening van Opdrachtnemer ondeugdelijk is, vindt een tussentijdse Leveranciersprestatiemeting plaats.

c. Het initiatief voor het bespreken van de Leveranciersprestatiemeting wordt genomen door Opdrachtgever.

d. Opdrachtgever kan naar aanleiding van een onvoldoende Leveranciersprestatiemeting Opdrachtnemer verplichten een Plan van Aanpak in te dienen binnen een nader overeen te komen tijd waaruit blijkt dat Opdrachtnemer binnen een redelijke termijn (als algemeen uitgangspunt geldt een termijn van 30 dagen tenzij Partijen een andere termijn afspreken) de dienstverlening aan de meest recente afspraken voldoet ten behoeve van een deugdelijke dienstverlening.


Artikel 7	EXITPLAN

a. Indien deze Overeenkomst een initiële looptijd van maximaal één jaar kent, dient Opdrachtnemer binnen één maand na het aangaan van deze Overeenkomst aan Opdrachtgever een schriftelijk concept exitplan te sturen. Indien deze Overeenkomst een initiële looptijd van langer dan één jaar heeft, dient Opdrachtnemer binnen zes maanden na het aangaan van deze Overeenkomst door Partijen een schriftelijk concept exitplan aan Opdrachtgever te sturen. 

b. In het exitplan dient Opdrachtnemer er zorg voor te dragen dat de continuïteit van de dienstverlening is gewaarborgd en deze over te dragen aan Opdrachtgever of een derde, opvolgend Opdrachtnemer. De kosten voor het opstellen van een exitplan komen voor rekening van de Opdrachtnemer.

c. De kernpunten die de Opdrachtnemer minimaal in een dergelijk exitplan dient op te nemen zijn: <INVULLEN>  	Comment by Auteur: Toelichting intern: Denk hierbij aan: exitscenario(’s) met als voorwaarde dat deze realistisch is/zijn, onderbouwd met exitstrategie(ën) welke uitvoerbaar en plausibel zijn (zowel inhoudelijk als qua proces/termijnen), , voldoen aan alle financiële verplichtingen, teruggave/overdracht/vernietiging data (met datamodel? Bij data/persoonsgegevens), financieel overzicht maken van eventuele posten en daarbij behorende kosten gelet op onderdeel f of g van dit artikel, beschrijven van eventuele indicatoren die aansluiten op bredere risicoraamwerk en zijn gericht op de eventuele kwetsbaarheden van Opdrachtgever.

d. Opdrachtgever heeft het recht om redelijke wijzigingsvoorstellen te doen met betrekking tot het door Opdrachtnemer opgestelde exitplan welke door Opdrachtnemer in acht dienen te worden genomen. 

e. De artikelen die naar hun aard bestemd zijn om na beëindiging van deze Overeenkomst, om welke reden dan ook, voort te duren (zoals artikelen 8, 10 en 11) blijven in ieder geval  voortduren , totdat het exitplan deugdelijk is uitgevoerd door Opdrachtnemer en met name de continuïteit van de dienstverlening is gewaarborgd. De Opdrachtnemer mag zijn toezeggingen en verplichtingen uit het exitplan niet opschorten. 	Comment by Auteur: Toelichting intern: In de regel ga je een overeenkomst niet opzeggen als sprake is van schade, maar dan ga je ontbinden (als dat niet hersteld wordt/kan worden). In feite heb je alleen bij schade behoefte aan post-contractuele werking. Je hebt dus door deze bepaling en bepaling 20.8 in de AIV in alle beëindigingsgevallen voldoende bescherming (postcontractuele dekking tot en met de exitfase middels artikel dit artikel, en in geval van ontbinding ook nog daarna middels artikel 20.8 AIV). Specifiek voor geheimhouding is in alle beëindigingsgevallen post contractuele werking opgenomen middels artikel 8 in deze overeenkomst.

f. In het geval dat de Overeenkomst na de looptijd (van rechtswege) eindigt ofwel Opdrachtnemer de Overeenkomst beëindigt dan wel in het geval Opdrachtgever de overeenkomst beëindigt vanwege tekortschieten in de nakoming van de Overeenkomst door Opdrachtnemer, draagt Opdrachtnemer alle eigen kosten die verbonden zijn aan het uitvoeren van het exitplan. Aantoonbare redelijke kosten die Opdrachtgever hierdoor heeft gemaakt, worden ook door Opdrachtnemer vergoed.	Comment by Auteur: Toelichting intern: Onderdeel F regelt kort gezegd dat leverancier ook de kosten voor het uitvoeren van de exit moet dragen omdat sprake is van 
een overeenkomst die van rechtswege eindigt of 
 beëindiging door de leverancier
 beëindiging omdat de leverancier ondeugdelijk presteert en wij daarom beëindigen.

g. Behoudens hetgeen is bepaald in voorgaand lid treden Partijen in overleg over de (vergoeding van de) kosten die door Opdrachtnemer verbonden zijn aan het uitvoeren exitplan in het geval Opdrachtgever de overeenkomst beëindigt. Opdrachtnemer dient dergelijke kosten voor Opdrachtgever voldoende inzichtelijk en aantoonbaar te maken.	Comment by Auteur: Toelichting intern: Onderdeel G regelt dan in de andere situaties zoals in de vorige tekstballon genoemd (1, 2 en 3) hebben partijen overleg over  de vergoeding van de kosten die de leverancier moet maken voor de uitvoering van het exitplan. Dus stel wij willen gebruikmaken van de tussentijdse beëindigingsmogelijkheid zie artikel 2.b (is dus níet omdat de opdrachtnemer/leverancier tekortschiet, want dan is onderdeel F v toep) is het redelijk dat we niet kunnen verwachten dat de leverancier alle kosten voor de uitvoering van de exit draagt.


Artikel 8	GEHEIMHOUDING

a. De geheimhoudingsverplichtingen zoals volgt uit de Algemene Inkoopvoorwaarden MUMC+ blijven onverkort van kracht na beëindiging van deze Overeenkomst om welke reden dan ook.

b. Geen der Partijen zal zonder schriftelijke toestemming van de andere Partij in publicaties of reclame-uitingen of anderszins melding maken van deze Overeenkomst en/of de inhoud daarvan.


Artikel 9	ADMINISTRATIE, FACTURERING EN BETALING

a. Facturen dienen te worden verstuurd naar het factuuradres zoals vermeld op de 
  	inkooporder. Facturen dienen onder vermelding van het inkoopordernummer (beginnend met 31 of 46) in PDF formaat, per e-mail aangeboden te worden.

b. Facturen dienen minimaal te voldoen aan de eisen zoals deze gesteld worden door de Belastingdienst. Meer informatie is te vinden op www.belastingdienst.nl. Facturen met bijv. een onjuiste tenaamstelling zullen alsdan niet in behandeling worden genomen maar teruggestuurd worden aan Opdrachtnemer.

c. Facturen die niet voldoen aan leden a tot en met b van dit artikel, worden niet in behandeling genomen door Opdrachtgever en het uitblijven van betaling hierdoor leidt niet tot een toerekenbare tekortkoming in de nakoming van deze Overeenkomst aan de zijde van Opdrachtgever.


Artikel 10	AANSPRAKELIJKHEID EN VERZEKERING

a. Opdrachtnemer is aansprakelijk voor alle schade die door Opdrachtgever of door derden wordt geleden als gevolg van tekortkoming in zijn Diensten en/of als gevolg van of in verband met de uitvoering van de Overeenkomst.	Comment by Auteur: Toelichting Intern: 
Bijgaand artikel is duidelijker en daardoor ruimer dan artikel 19.1 in de AIV: in 19.1 staat dat leverancier aansprakelijk is voor schade bij een gebrek. Gebrek is verder echter niet gedefinieerd.  

Wat als een opdrachtnemer aangeeft alleen aansprakelijk te kunnen  worden gehouden voor directe schade? 
Dan voegen we begrip “directe” toe als we dat akkoord vinden in die casus. In ieder ander geval is een leverancier in principe voor alle schade aansprakelijk bij een tekortkoming in de nakoming.

b. De aansprakelijkheid van Opdrachtnemer is voor Diensten c.q. opdrachten waarvan de overeengekomen prijs voor de Overeenkomst:	Comment by Auteur: Toelichting intern: indien de opdrachtnemer deze staffel (die komt uit de AIV 19.2) onredelijk vindt kan als compromis worden aangesloten bij de volgende staffel die een wat verdergaande beperking van de aansprakelijkheid van de leverancier regelt:

In afwijking  van het gestelde in artikel 19.2 van de Algemene Inkoopvoorwaarden is de aansprakelijkheid van de Opdrachtnemer en Opdrachtgever beperkt conform de volgende staffel. Een Partij is per gebeurtenis aansprakelijk (voor schade die verband houdt met deze Overeenkomst) tot een maximaal bedrag van: 
–    € 150.000,– voor opdrachten waarvan de totale waarde kleiner is dan of gelijk aan € 50.000,–;
–    € 300.000,– voor opdrachten waarvan de totale waarde meer is dan € 50.000,– maar kleiner dan of gelijk aan € 100.000,–;
–    € 500.000,– voor opdrachten waarvan de totale waarde meer is dan € 100.000,– maar kleiner dan of gelijk aan € 150.000,–;
–    € 1.000.000,– voor opdrachten waarvan de totale waarde meer is dan € 150.000,– maar kleiner dan of gelijk aan € 500.000,–;
–    € 1.500.000,– voor opdrachten waarvan de totale waarde meer is dan € 500.000,–.
· lager of gelijk is aan EUR 250.000,-- (zegge: tweehonderdvijftigduizend euro) is per gebeurtenis de aansprakelijkheid van de Opdrachtnemer beperkt tot een bedrag van EUR 1.250.000 (zegge: één miljoen tweehonderdenvijftigduizend euro) met een maximum van EUR 2.500.000 (zegge: twee miljoenvijfhonderdduizend euro) per kalenderjaar;
· meer is dan EUR 250.000,-- (zegge: tweehonderdvijftigduizend euro) is de aansprakelijkheid van de Opdrachtnemer beperkt tot EUR 2.500.00 (zegge: tweemiljoen vijfhonderdduizend euro) per gebeurtenis met een maximum van EUR 5.000.000,-- (zegge: vijfmiljoen euro) per kalenderjaar.

NB: Samenhangende gebeurtenissen worden aangemerkt als één gebeurtenis. 

c. In aanvulling op artikel 19.7 van de Algemene Inkoopvoorwaarden dient Opdrachtnemer gedurende de looptijd van de overeenkomst minimaal verzekerd te zijn voor het schadebedrag dat conform voornoemde staffel op de Overeenkomst van toepassing is. 	Comment by Auteur: Toelichting intern: aansprakelijkheidsverzekeringen zijn altijd ‘claims made’ , dat wil zeggen dat de datum waarop de schade gemeld wordt bepalend is. De melding moet dus in de verzekerde periode plaatsvinden om dekking te krijgen. Daarnaast kennen verzekeringen de plicht om voorvallen te melden die mogelijk in de toekomst nog tot een claim zouden kunnen leiden.

d. Opdrachtnemer is verplicht zo snel mogelijk bij zijn verzekeraar melding te maken van alle omstandigheden die mogelijk tot schade kunnen leiden in het kader van deze Overeenkomst. Opdrachtgever kan aan Opdrachtnemer ook melding doen van dergelijke door Opdrachtgever geconstateerde omstandigheden. Ook in die gevallen rust op Opdrachtnemer voornoemde meldingsplicht. Opdrachtnemer dient aan Opdrachtgever alle gedane meldingen te verstrekken. Indien uit de betreffende verzekering van de Opdrachtnemer een voor Opdrachtgever voordeligere bepaling met betrekking tot het doen van schade- en/of incidentmeldingen volgt, gaat die bepaling voor op deze bepaling (artikel 10 onderdeel d).

Artikel 11	GESCHILLEN

a. Deze Overeenkomst wordt uitsluitend beheerst door Nederlands recht.

b. Partijen zullen zich inspannen om een eventueel geschil op minnelijke wijze op te lossen. Partijen zijn gehouden om eventuele geschillen die verband houden met deze Overeenkomst bij uitsluiting voor te leggen aan de bevoegde rechter te Limburg.
c. 

Opdrachtnemer verklaart door ondertekening nogmaals uitdrukkelijk dat de Algemene Inkoopvoorwaarden Maastricht UMC+ van toepassing zijn. Deze algemene inkoopvoorwaarden zijn Opdrachtnemer tijdig ter hand gesteld / ter kennis gegeven.


Aldus overeengekomen tussen partijen en in tweevoud ondertekend,


Opdrachtgever						Opdrachtnemer
academisch ziekenhuis Maastricht,			NAAM OPDRACHTNEMER INVULLEN
t.h.o.d.n. Maastricht UMC+





											


Naam: <INVULLEN>					Naam: <INVULLEN>
Functie: <INVULLEN>					Functie: <INVULLEN>
Datum: <INVULLEN>					Datum: <INVULLEN>
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