Rechtvaardiging voor onderhandse gunning aan FLOX voor de integrale uitvoering van de FLO-regelingen.

De VRR is van oordeel dat de opdracht voor de uitvoering en ondersteuning van de FLO-regelingen (Ambulance en Brandweer) uitsluitend aan de partij FLOX kan worden gegund op grond van technische redenen waardoor de mededinging ontbreekt (art. 2.32 lid 1 sub b onder 2° Aw 2012). De rechtvaardiging hiervoor is als volgt:

Integrale dienstverlening over verschillende rechtsgebieden
De opdracht vereist een naadloze integratie van payroll, fiscale advisering, juridische ondersteuning, de administratieve ondersteuning/uitvoering en de financiële prognoses voor twee fundamenteel verschillende FLO-regelingen (brandweer en ambulance). De noodzaak om zowel de begroting/prognose voor de Brandweer als de declaraties voor het Ministerie (Ambulance) vanuit één leverancier te beheren is essentieel voor de ketenintegriteit. 
FLOX fungeert feitelijk als de gespecialiseerde HR- en Payroll-afdeling voor de FLO-regeling binnen de VRR organisatie. Deze werkzaamheden omvatten niet alleen advisering, maar ook de volledige operationele uitvoering, waarbij elke handeling directe doorwerking heeft op zowel de juridische positie van de medewerker als de financiële en fiscale verwerking.

De werkzaamheden bestaan in hoofdlijnen uit onderstaande activiteiten maar zijn niet beperkt tot:

Payroll (salaris- en uitkeringsverwerking) 
• Berekenen en verwerken van FLO-uitkeringen 
• Toepassen van cao-specifieke regelingen (Brandweer en Ambulance) 
• Verwerken van mutaties (zoals 50/90-regelingen) 
• Controle op juiste inhoudingen (loonheffing, premies) 
• Opstellen en verwerken van loonstroken / uitkeringsspecificaties 
• Aansluiting met financiële administratie (journaalposten) 
• Verzorging van betalingen en afdrachten richting Financien

Fiscale advisering 
• Toepassen van fiscale wet- en regelgeving op FLO-regelingen 
• Berekenen van netto/bruto effecten (o.a. Netto FLO-spaartegoed, NPR) 
• Uitwerken van AOW-compensatieberekeningen 
• Adviseren over fiscale gevolgen van keuzes van medewerkers 
• Beoordelen van fiscale risico’s en correcties 
• Afstemming met Belastingdienst (indien nodig)

Juridische ondersteuning 
• Interpreteren van cao-bepalingen (twee verschillende FLO-regelingen) 
• Toepassen van overgangs- en compensatieregelingen (2019–2021) 
• Opstellen van besluiten en werkgeversverklaringen 
• Ondersteunen bij bezwaar- en vraagstukken van medewerkers 
• Juridisch correct vastleggen van individuele dossiers 
• Adviseren bij complexe casuïstiek en afwijkingen 

Financiële prognoses en verantwoording 
• Opstellen van begrotingen en meerjarenprognoses (Brandweer) 
• Opstellen van declaraties richting ministerie (Ambulance) 
• Opstellen van financiële rapportages 
• Aansluiting tussen payroll en financiële administratie 
• Verantwoording richting interne controle en externe partijen 

Overige werkzaamheden
• Voeren van gesprekken met medewerkers (op locatie)
• Zorgdragen voor het beheer van correspondentie, waaronder het bewaken van inkomende communicatie, tijdige opvolging en correct afhandelen van vragen en verzoeken
• Dossiervorming en vastlegging 


Op basis van de beschikbare marktinformatie, waaronder de eerdere marktverkenning en recente deskresearch, zijn geen aanwijzingen gevonden dat er marktpartijen zijn die de volledige combinatie van werkzaamheden voor zowel de Brandweer‑FLO als de Ambulance‑FLO als één geïntegreerd en sluitend pakket kunnen leveren.

De marktpartijen die zijn onderzocht bieden doorgaans slechts deelcomponenten (bijvoorbeeld alleen payroll, alleen juridische ondersteuning of alleen fiscale advisering), maar niet de integrale keten van administratieve, fiscale, juridische en financiële werkzaamheden die voor de uitvoering van beide FLO‑regelingen noodzakelijk is.

Hierdoor bestaat er geen redelijk alternatief of substituut voor de integrale dienstverlening zoals FLOX die levert.

Noodzaak tot integrale procesborging
De VRR streeft naar één integrale partij die alle aspecten van de FLO-regelingen afdekt: van administratieve en fiscale/payroll-afhandeling tot juridische ondersteuning en financiële verantwoording. Het onderbrengen van het volledige pakket bij FLOX is essentieel om een sluitende keten te borgen. Het los aanbesteden van de verschillende onderdelen zou leiden tot onaanvaardbare risico's op het gebied van data-integriteit, versnipperde verantwoordelijkheid en (technische) interface-problemen tussen verschillende leveranciers en is de continuïteit van de uitvoering afhankelijk van deze integrale uitbesteding.

Unieke historische expertise en continuïteit (Specifieke technische kennis)
De uitvoering vereist een integrale beheersing van zowel de Brandweer- als de Ambulancedienst FLO’s (met fundamenteel verschillende regelingen zoals Netto FLO-sparen versus NPR). Daarnaast kent de FLO-regeling binnen de VRR een complexe historie, met name rondom de afwikkeling van het levenslooptegoed (2019-2021), de daaruit voortvloeide compensatieregelingen en de opbouw van het Netto FLO-spaartegoed (Brandweer) en NPR (Ambulance). 
Deze kennis is niet eenvoudig overdraagbaar zonder aanzienlijke risico’s op fouten in individuele dossiers, fiscale correcties of juridische geschillen.

FLOX heeft deze kennispositie verworven door haar rol in de landelijke beleidsvorming en de implementatie van de FLO‑regelingen binnen VRR. Andere marktpartijen beschikken niet over deze specifieke combinatie van historische dossierkennis en inhoudelijke expertise.

Hoewel overdracht in theorie mogelijk is, zou dit gepaard gaan met disproportionele risico’s voor de continuïteit, juistheid en rechtmatigheid van de uitvoering. 

Conclusie
Gelet op bovenstaande punten is er sprake van een situatie waarin mededinging om technische redenen ontbreekt en er geen redelijk alternatief of substituut voor de integrale dienstverlening door FLOX bestaat. 
