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​RAAMOVEREENKOMST TUSSEN DE GEMEENTE ZAANSTAD EN OPDRACHTNEMER,
voor tolkdiensten

DE ONDERGETEKENDEN:

Opdrachtgever, de Gemeente Zaanstad, rechtsgeldig vertegenwoordigd door mevrouw A. Hoogenberg - Leijnse, clustermanager Bedrijfsvoering, handelend namens het college van Burgemeester en Wethouders, een en ander met inachtneming van het Organisatiebesluit Zaanstad 2024 (hierna: ‘Gemeente Zaanstad’),

En

[naam Opdrachtnemer], ingeschreven in het register van de Kamer van Koophandel onder nr. <invullen> gevestigd te [plaatsnaam], [adres], te dezen rechtsgeldig vertegenwoordigd door [naam], [functie], (hierna: ‘Opdrachtnemer’),

Gezamenlijk aangeduid als: ‘Partijen’

Overwegende dat:

· Gemeente Zaanstad gedurende een bepaalde periode vaste afspraken wenst vast te leggen met Opdrachtnemer met betrekking tot het uitvoeren van tolkdiensten;
· Gemeente Zaanstad hiervoor een raamovereenkomst met een looptijd van 2 jaar met tweemaal een verlengingsoptie van 1 jaar wil sluiten, waarin de voorwaarden zijn vastgelegd voor alle gedurende de looptijd te verstrekken Nadere Overeenkomsten.
· Gemeente Zaanstad een Europese aanbesteding heeft gestart op 1 juni 2026, kenmerk 2026-347.
· Opdrachtnemer voldoende inzicht heeft in de doelstellingen van Gemeente Zaanstad en bereid is de gewenste Diensten te leveren;
· Partijen de voorwaarden waaronder die Diensten worden uitgevoerd, wensen vast te leggen in de Raamovereenkomst.

Artikel 1 – Definities
In de Raamovereenkomst wordt verstaan onder:
· Aanbesteding: de Europese openbare aanbesteding Tolkdiensten, kenmerk 2026-347;
· Aanbestedingsdocumenten: alle documenten die onderdeel zijn van de Aanbesteding, inclusief bijlagen 1 t/m 15 (waaronder nota’s van inlichtingen, offerteleidraad, Programma van Eisen en Uitvoeringsprotocol Social Return Zaanstreek‑Waterland). Deze documenten maken integraal deel uit van de Raamovereenkomst;
· Algemene Inkoopvoorwaarden: de Algemene Inkoopvoorwaarden Diensten en Leveringen gemeente Zaanstad 2018, gedeponeerd op 17 mei 2018 onder KvK-nummer 34367942;
· Diensten: de door Opdrachtnemer op basis van de Raamovereenkomst ten behoeve van de Gemeente Zaanstad te leveren prestaties. 
· Nadere Overeenkomst: een afzonderlijke opdracht binnen de kaders van de Raamovereenkomst.
· Offerte: de inschrijving van Opdrachtnemer op de Aanbesteding.
· Offerteleidraad: offerteleidraad van de Europese aanbesteding Tolkdiensten, kenmerk 2026-347.
· Opdracht: de opdracht tot het verrichten van de Diensten conform de Aanbestedingsdocumenten.
· Raamovereenkomst: deze overeenkomst tussen gemeente Zaanstad en Opdrachtnemer, inclusief bijlagen;
· Programma van Eisen: Programma van Eisen voor Europese openbare aanbesteding Tolkdiensten, kenmerk 2026-347.; 

Artikel 2 – Onderwerp van de Raamovereenkomst
2.1 Partijen leggen in de Raamovereenkomst de kaders en randvoorwaarden vast voor de uitvoering van de Opdracht die integraal van toepassing zijn op alle Nadere overeenkomst(en) die voor de uitvoering van de Opdracht worden overeengekomen. 
Gemeente Zaanstad wenst een flexibele scope met betrekking tot de Diensten, waaronder – maar niet uitsluitend – mogelijke wijzigingen in de looptijd, het volume en de inhoud van de Diensten. Eventuele wijzigingen worden vastgelegd in schriftelijke herzieningsclausules, conform de geldende wettelijke kaders en de in de Aanbestedingstukken opgenomen wijzigingsprocedure.
Artikel 3 – Verhouding documenten
3.1 De volgende documenten maken integraal onderdeel uit van de Raamovereenkomst en gelden in volgorde van aflopende prevalentie:

1. Schriftelijk overeengekomen wijzigingen en Nadere Overeenkomsten
2. Raamovereenkomst
3. Aanbestedingsdocumenten
4. Algemene Inkoopvoorwaarden
5. Offerte van Opdrachtnemer
De documenten genoemd achter 3 tot en met 5 zijn in het bezit gekomen van Partijen tijdens de publicatie(s) van de Aanbesteding op TenderNed.nl. 
 
3.2 Alleen de Algemene Inkoopvoorwaarden van Gemeente Zaanstad zijn van toepassing. Algemene voorwaarden van Opdrachtnemer worden uitdrukkelijk uitgesloten.
3.3 	Afwijkingen van of aanvullingen op de Raamovereenkomst zijn slechts bindend voor zover zij schriftelijk tussen Partijen zijn overeengekomen.

Artikel 4 – Duur
4.1 De Raamovereenkomst gaat in op 1 januari 2027 en geldt voor twee jaar, met een optie tot eenzijdige verlenging door Gemeente Zaanstad onder gelijkblijvende voorwaarden met 2 maal 1 jaar. Gemeente Zaanstad meldt uiterlijk twee maanden voor afloop van de Raamovereenkomst indien de Raamovereenkomst wordt verlengd.
Nadere Overeenkomsten hebben een eigen looptijd, vastgelegd per betreffende (deel)opdracht. Beëindiging van de Raamovereenkomst laat lopende Nadere Overeenkomst(en) onverlet. De voorwaarden van de Raamovereenkomst blijven van toepassing op alle Nadere Overeenkomst(en) die na het eindigen van de Raamovereenkomst nog voortduren.
Indien het voor Gemeente Zaanstad onmogelijk is om binnen de looptijd van de Raamovereenkomst een nieuwe (Europese) aanbesteding af te ronden en daarmee een opvolgende (raam)overeenkomst af te sluiten, heeft gemeente Zaanstad de mogelijkheid om de Raamovereenkomst onder gelijkblijvende voorwaarden met maximaal twaalf maanden te verlengen om in die tijd de aanbesteding af te ronden en een nieuwe raamovereenkomst te sluiten. 
Gemeente Zaanstad bevoegd de Raamovereenkomst direct beëindigen wanneer de maximale omvang/ waarde is bereikt, zonder dat Opdrachtnemer enig recht heeft op (schade)vergoeding.
Artikel 5 – Nadere Overeenkomsten 
5.1 	Een Nadere Overeenkomst komt tot stand doordat Gemeente Zaanstad een schriftelijke opdracht geeft. Opdrachtnemer kan geen rechten ontlenen aan de in de Aanbestedingsstukken genoemde ramingen en aantallen. 
5.2 	De duur van de Nadere Overeenkomst(en) die onder de Raamovereenkomst worden aangegaan tussen Opdrachtnemer en Gemeente Zaanstad, wordt in de Nadere Overeenkomst(en) per opdracht vastgelegd. 
Artikel 6 - Nakoming
6.1 	Opdrachtnemer garandeert dat:  
De door of namens hem te leveren Diensten zullen voldoen aan de overeengekomen kwaliteit en voorwaarden zoals vastgelegd in de Raamovereenkomst en bijbehorende documenten en; 
De door of namens hem te verlenen Diensten op vakbekwame wijze ononderbroken zullen worden uitgevoerd en;  
De door of namens hem te verlenen Diensten geschikt zijn voor het door Gemeente Zaanstad beoogde doel;  
De door of namens hem te verlenen Diensten (tijdig) tijdig en conform planning worden uitgevoerd.
6.2 In het geval Opdrachtnemer, na schriftelijke aanmaning van Gemeente Zaanstad, haar verplichtingen uit hoofde van de Raamovereenkomst niet nakomt, is Gemeente Zaanstad, onverminderd zijn verdere rechten, gerechtigd dit verzuim zelf of door inschakeling derden te verhelpen. De kosten van het herstel komen voor rekening van Opdrachtnemer. Opdrachtnemer is verplicht zijn medewerking te verlenen aan het herstel en op eerste verzoek van Gemeente Zaanstad de daarvoor benodigde informatie te verstekken.
Artikel 7- Financiële bepalingen
7.1 De prijzen c.q. tarieven zijn, exclusief BTW, vastgesteld in het Prijzenblad behorende bij de Offerte van Opdrachtnemer. De overeengekomen tarieven zijn vast en onveranderlijk gedurende de duur van de onder de Raamovereenkomst gesloten Nadere Overeenkomsten. 

7.2 Opdrachtnemer mag jaarlijks éénmaal de opgegeven tarieven indexeren conform de indexatieregeling als verwoord in de Offerteleidraad, te weten:

Indexatie
Er worden geen (tussentijdse) (prijs)onderhandelingen gevoerd. De afgegeven prijzen zijn vast van 1 januari 2027 tot en met 31 december 2027. Nadien kunnen de prijzen worden geïndexeerd. Een eventuele indexering vindt plaats voor ten hoogste de relevante CBS-index dienstprijsindex, volgens onderstaande rekenmethode: 
(indexcijfer [nieuw kwartaal] – indexcijfer [oud kwartaal])/ indexcijfer [oud kwartaal] x 100%). 

Als nieuw kwartaal wordt gehanteerd het meest recente kwartaal waarvan het definitieve indexcijfer bekend is, als oud kwartaal wordt hetzelfde kwartaal genomen van het jaar daarvoor. Het voor indexering gekozen kwartaal dient tevens voor de volgende indexeringen gehanteerd te worden. De indexeringsperiode beslaat zodoende altijd een geheel jaar. Een verzoek tot indexering dient minimaal 30 dagen voor ingangsdatum schriftelijk worden ingediend bij de contractbeheerder van de opdrachtgever. De indexering mag pas na akkoord van ons in de tarieven met terugwerkende kracht tot 1 maand van het betreffende jaar door u worden doorgevoerd.

7.3 Facturen worden digitaal verstuurd aan facturen@zaanstad.nl. De factuur dient te worden voorzien van het Inkoopordernummer [nummer] en de naam van de vakafdeling [naam] binnen Gemeente Zaanstad en het volgende factuuradres: Gemeente Zaanstad, t.a.v. Financiën, afdeling Crediteuren, Stadhuisplein 100, 1506 MZ Zaandam. 

7.4 Gemeente Zaanstad betaalt de door haar verschuldigde bedragen binnen 30 dagen na ontvangst van de factuur, mits de factuur voldoet aan de daaraan door wet- en regelgeving en Gemeente Zaanstad gestelde 

7.5 Gemeente Zaanstad is gerechtigd om de betaling van facturen op te schorten en/of bedragen te verrekenen, indien Opdrachtnemer in gebreke is gesteld of in verzuim verkeert met de nakoming van haar verplichtingen uit hoofde van de Raamovereenkomst.  



Artikel 8 - Social return on investment-verplichting  
8.1 Opdrachtnemer voldoet aan de social return verplichting zoals opgenomen in de Aanbestedingsstukken en vult deze in  volgens  het  geldende Uitvoeringsprotocol social return on investment Zaanstreek-Waterland.  

8.2 Indien Opdrachtnemer aan het einde van de looptijd van de Raamovereenkomst de SROI-verplichting niet (volledig) heeft ingevuld, heeft Gemeente Zaanstad van rechtswege een direct opeisbare vordering op Opdrachtnemer ten bedrage van de openstaande SROI-verplichting. Dit bedrag kan door Gemeente Zaanstad worden verrekend met nog te betalen facturen aan de Opdrachtnemer of op andere wijze ingevorderd worden.  


Artikel 9 – Boete

9.1 Als Opdrachtnemer tekort schiet in de nakoming van de Raamovereenkomst, of de in de Aanbestedingsdocumenten gegeven voorschriften en/of bepalingen niet naleeft, is Opdrachtnemer een direct opeisbare boete aan Gemeente Zaanstad verschuldigd is van € 1.000 per week met een maximum van EUR 25.000. 

9.2 Boetes worden pas opgelegd na schriftelijke aanmaning van Gemeente Zaanstad aan Opdrachtnemer, waarbij een redelijke termijn voor herstel zal worden verleend.

9.3 De boete wordt schriftelijk aan Opdrachtnemer kenbaar gemaakt, onder mededeling van de gronden en de hoogte van de boete.


Artikel 10 – Contactpersonen en referent
10.1 Partijen wijzen ieder een contactpersoon aan, die de contacten over de uitvoering van de Raamovereenkomst onderhoudt. Partijen informeren elkaar over degene die zij als contactpersoon hebben aangewezen. Dit laat onverlet de formele vertegenwoordiging en beslissingsbevoegdheid namens Partijen.   
10.2 In ieder geval éénmaal per jaar of zo vaak als nodig is, vindt overleg plaats tussen de contactpersonen van Partijen over de wijze waarop de Raamovereenkomst wordt uitgevoerd. 
10.3 Opdrachtnemer geeft de Gemeente Zaanstad niet zonder goedkeuring vooraf op als referent bij derden.  



Artikel 11 - Toepasselijk recht
Op de Raamovereenkomst is uitsluitend Nederlands recht van toepassing.
Geschillen die Partijen niet in der minne kunnen oplossen, worden in eerste instantie voorgelegd aan de bevoegde rechter van de Rechtbank Noord‑Holland, onverminderd het recht van Opdrachtgever om zich te wenden tot een andere op grond van wet of verdrag bevoegde rechter.


Aldus overeengekomen en ondertekend:

Te Zaanstad, 						

	gemeente Zaanstad

	Opdrachtnemer


	Naam: 

	Naam: 


	Functie: 

	Functie: 

	Handtekening:

	Handtekening:


	Datum: 
	Datum: 
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