Ref.Nr. _|Onderwerp Vraag [Antwoord
De performance van de applicatie is mede afhankelijk van factoren buiten onze invloedssfeer, zoals het gemeentelijke netwerk, de gebruikte
werkstations en de kwaliteit van de internetverbinding. Binnen onze eigen omgeving borgen wij optimale prestaties, maar wij kunnen geen
garanties afgeven over onderdelen die niet door ons worden beheerd.
Bijlage | Minmale eisen SLA - 4. Kuntu deze aansluit bij ‘worden beoordeeld binnen het deel van de keten | Nee, dit kan de gemeente nietvoor de gehele keten bevestigen. Dit geldt voor de onderdelen die onder beheer en
75| Performance dat onder on: jalt’ /allen.
Bijlage | SLA-3  |onze Ahanteert een /an e 21:00 uur, inclusief de reguliere

76| Beschikbaarheid

Kunt u bevestigen dat dit beschikbaarheidsniveau aansluit bij uw verwachtingen?

Bijlage | Minmale eisen SLA -2

Nee. De Gemeente verwacht een minimaal beschikbaarheidspercentage van 99.5% over 24//7.

In de SLA wordt gevraagd om rekening te
salarisruns. Wij kunnen hieraan i

specifieke It
mits dit gevolgen heeft voor

patching of de

joortgang de enapplicatie.

Kuntu

deze aansluit bij deze bepaling?

Ja, datis correct

Annex 1 Programma van Eisen
Softwaresysteem Jeugdzorg en
WMO - Gebruikersvriendelijkheid
7

Het gebruik van diakritische tekens wordt ondersteund. Kan de gemeente aangeven welke wet hier bedoeld wordt? Dan kunnen we toetsen of hier
ook aan voldaan wordt.

zie NVI 1nr.3

Wij joor
geschiktvoor gebruik op uiteenlopende apparaten.

tussen is volledig

Voor medewerkers is het gebruiksscenario anders. Zij werken op door de gemeente beheerde laptops of tablets, waarop onze oplossing optimaal

is.In is een volledig resp p niet omdat de
Annex 1 Programma van Eisen |zijn en de inrichting van de applicatie hierop is afgestemd.
Softwaresysteem Jeugdzorg en
79|wMo- Kunt u bevestigen dat het voldoen aan de resp voor hiermee afdoende is? Ja, datis afdoende.
In de betreffende eis wordt aangegeven dat d " te bieden. In moderne
doorgaans de (z0als Edge en Chrome), waarbij invoervelden automatisch

worden gecontroleerd en eventuele fouten worden gemarkeerd.
Kunt u bevestigen dat deze door de browser geleverde spellingscontrole wordt beschouwd als een toereikende invulling van deze eis, en datvan

de inschrijver niet wordt verwacht dat binnen de applicatie zelf een separate, jordt
Annex 1 Programma van Eisen | onderhouden?
Jeugdzorgen [ Indien dit niet geacht, kuntu dan watde precies verstaat onder palle
80|WMO - i enwelke u hierbij verwacht? Ja, de gemeente bevestigt dat door de browser als toereikend wordt

Onze de WCAG 2.1 j odat bruik kunnen maken van een

toegankelijke digitale omgeving.
De oplossing (zowel de basisapplicatie als een eventueel portaal) voldoet aan de toegankelijkheidseisen vanuit WCAG 2.1 (of

De backoffice-omgeving is op dit moment nog niet volledig WC form. Ni opgeleverd [WCAG 2.2) op minimaal niveau AA, wat wordt aangetoond middels een WCAG-EM rapport. Dit rapport wordt aangeleverd door

Annex 1 Programma van Eisen
Softwaresysteem Jeugdzorg en
WMO - Tabblad

-1

en ontwikkeld in ljjn met de WCAG-richtlijnen. Hiermee borgen wij dat toegankelijkheid structureel onderdeel is van onze modernisering en
doorontwikkeling.

Kande dienst d Kal

deze gef: beschouwd binnen de gestelde WCAG-eisen, en dat het

de leverancier (mag worden uitgevoerd door een externe onafhankelijke partij) en mag door de gemeente worden ingezien en
gebruikt. Deze technische toetsing wordt iedere 3 jaar herhaald in opdracht en op kosten van de leverancier.

Indien bij g nog niet volledig, hoe de 100%
conformiteit wordt bereikt binnen een termijn van maximaal twee jaar. Aan het eind van deze periode wordt de conformiteit

joldaan, moet een planning

p
aan WCAG 2.1 AA op dit moment als toereikend wordt gezien?

getoetst met een WCAG-EM rapportage voor rekening van de leverancier.

82,

Bijlage G Programma van Wensen
-Wens 17

Wij merken op dat voorzieningen binnen de Jeugdwet qua aard en Karakter kunnen verschillen van voorzieningen binnen de Wmo. Hierdoor kan het
vervolg of het gin in de praktijk ingericht.

Kunt u toelichten hoe u deze wens precies voor zich ziet en in welke situaties u verwacht dat een voorziening zowel binnen Jeugd als binnen de
Wmo wordt ingezet?

Voorbeeld van een situatie is de overgang van een jeugdige naar volwassenheid (18jaar). Waarbij informatie uit het dossier van
het jeugdproces overgenomen kan worden naar het WMO Denk daarbi notities en
Uiteraard zal er vervolgens binnen het WMO

beschikt worden.

83,

Bijlage G Programma van Wensen
-Wens 13

Op ditmoment zijn we voor onze backoffice-oplossing In it ook een taakplanner voor binnen de
applicatie. Moeten we deze wens zien als dat het echt in de applicatie moet zitten, of mag deze ook met een oplossing buiten de applicatie?

De wens is dat de taakplanner binnen de applicatie beschikbaar is. Indien deze op de ontwikkelagenda staat mag u deze wens
met Ja’ als deze in 2026 wordt

Annex 1 Programma van Eisen

Wij gaan ervan uit dat registrati zonder BSN zijn, maar dat jaarvoor een BSN

ia de landelijke niet kunnen zonder dit gegeven. Dit betekent dat bepaalde functies pas

Jeugdzorgen
WMO - tabblad Functioneel, eis

ijn zodra een BSN aanwezigis.

8487 Kuntu deze e juist is en dat dit breder wordt opgevat dan uitsluitend de situaties die in de eis ziin benoemd? Ja, datis correct
|Annex 1 Programma van Eisen Voor werkt op dit moment niet met een Taakgerichte uitvoeringsvariant. Mocht
Jeugdzorgen  |U geeftaan te will vanuit onze oplossing. Kunt u ons aangeven wat u met betrekking tot Taakgerichte erin de toekomst een dan verwacht wij dat het systeem dit mimimaal
85|WMO - Tabblad Functioneel, eis 1 |uitvoering verwacht? Kunt u hier zo ogelijk in zijn? met het toewijzing,
Software |De datde /an het nieuwe p 1 januari 2027 afgerond moet zijn. Aangezien 1 januari 2027 een
systeem voor jeugdzorg en WMOA [ nationale feestdag s en op een vrijdag valt, verzoeken wil te bevestigen dat i januari 2027 eveneens word
86[2.2 Datum is van het nieuwe moet op 4 januari 2027 afgerond zijn.

PVEANNex 1 Programma van Eisen
Softwaresysteem Jeugdzorg en
WMO - tabblad implementatie, eis|
7

Wij begrijpen dat voor de definitieve gunning een migratieplan moet worden opgeleverd voor de conversie van alle lopende en afgesloten
processen uit de huidige twee applicaties. Kunt u aangeven in welke periode u verwacht dat dit migratieplan wordt ingediend? Gaat het om de

Zie de aangepaste planning bij de 1e nota van inlichtingen. U dient uiterlijk op 2 maart 2026 een implementatieplan van het

periode tot 13 januari 2026 of om de periode tot 29 januari 2026, zijnde de datum tieve gunning?

nieuwe aan te leveren. Inclusief dataflow overzicht en C: - en herstelplan.

Annex 1 Programma van Eisen
Softwaresysteem Jeugdzorg en

Wij leveren bij inschrijving een implementatieplan inclusief testplan en acceptatieprotocol. Kunt u toelichten welke onderdelen u specifiek in het
testplan en het acceptatieprotocol verwacht? Volstaat het in deze fase om het proces en de aanpak te beschrijven of verwacht u dat ook al

88,

WMO - tabblad

als tests uitgewerkt?

Zie de aangepaste planning bij de 1e nota van inlichtingen. U dient uiterlijk op 2 maart 2026 een implementatieplan van het
nieuwe softwaresysteem aan te leveren. Inclusief dataflow overzicht en Continuiteits- en herstelplan. Dit hoeft dus niet bij

Aanbestedingsleidraad Software
systeem voor jeugdzorg en WMOZ
105

In paragraaf 10.5 wordt gevraagd om uiterlijk 13 januari 2026 een het

Eenil

fasering van de inrichting, configuratie en ingebruikname wordt

p
Een herstelplan

p om itte waarborges

staan en daar waar een voorkomen welke stappen weertot

e g
een situatie te komen als voor de calamiteit het gveval was. Een dataflow plan is een globaal plan waarin aangegeven wordt

onder
een

en onder een
wi

enwelke
werkbaaris.

herstelplan aan te leveren. Kunt u toelichten wat u p

omvang of detaillering u hiervoor verwacht? Onze is d ikelijk

ig pagina’s gebi

Ik ingtussen de aangeboden dienst en de omgevingis ingericht. Hierbij is de aanbestedende dienst n staat
om te beoordelen of inschrijver met dergelijke trajecten.

Annex 1 Programma van Eisen
Softwaresysteem Jeugdzorg en

Ustelt de lle functionele uitgevoerd, zonder dat dit invioed heeft op de werking van de oplossing voor
de overige gebruikers. blijven en maken functionele .

Maar naar onze mening geldt, dat als een referentietabel door de beheerder wordt aangepast, je juist wil dat it invioed heeft op de overige
gebruikers.

Kunt u deze eis verder

toelichten?

Het gaat hier om werkzaamheden in de applicatie. Bij het berekenen en uitvoeren van betalingen moeten andere gebruikers
gewoon al hun werkzaamheden kunnen blijven uitvoeren. Als je een wijziging doorvoert in de inrichting, zoals een keuzemenu
npassen, dan moet dat welinvioed

WMo - curity, eis 7

Wij ondersteunen IPv6 voor de burgerkant via het interet. Voor de ambtelijke toegang maken gemeenten gebruik van Diginetwerk en VPN, die

Annex 1 Programma van Eisen besloten 1PV6 op dit is.
Softwaresysteem Jeugdzorg en
91|WMO - tabblad Techniek, eis2__|Kuntu en dat deze inrichting voldoet en dat de burgerkant hoeft te worden toegepast? Ja, dit kan de gemeente bevestigen.
Hoewel dit kan hetis sommige Leverancier niet vooraf duidelijk zijn dat een Update of Upgrade voor

92,

|Annex 2 Gibit_2023 -34.4

downtime of invloed op het gebruik van de ICT Prestatie gaat zorgen. Gaat u ermee akkoord dat de verplichting uit dit artikel geldt voor gevallen
waarin Leverancier dit vooraf weet of had kunnen weten?

| Akkoord met voorstel.

93,

|Annex 2 Gibit 2023 - 26.9

Kuntu sen dat alle kosten die Leverancier in dit kader maakt, kunnen worden doorbelast?

De gemeente bevestigt dit.

|Annex 2 Gibit 2023 -23.1

Hetis voor Leverancier niet werkbaar dat g Personeel reden en zonder met
Leverancier. Kunt u bevestigen dat u slechts vervanging van Personeel verlangt bij een zwaarwegende reden en slechts nadat u in overleg bent
getreden met Leverancier?

Akkoord.

95,

|Annex 2 Gibit_2023 - 22.7

Deze bepaling is voor Leverancier niet duidelijk. Ook in het geval van Saas dienstverlening kan er sprake zijn van programmatuur van derden

moet Kunt u bevestigen dat ook deze gevallen (waarbij ook de IE-

rechten niet b leverancier liggen), ! jaar artikel 22 op van toepassing is?

De gemeente bevestigt dit.

9.

|Annex 2 Gibit 2023 - 20.4

L kan op geen van enig IE-recht. Kunt u daarom bevestigen dat alle IE-rechten omtrent de ICT-Oplossing of
maatwerk bij Leverancier berusten, tenzij hier voor wat betreft maatwerk schriftelijk afwijkende afspraken over worden gemaakt?

De gemeente bevestigt dit.

97,

|Annex 2 Gibit 2023 - 18.4

Leverancier kan niet akkoord gaan met deze bepaling. Het s in strijd met de
contract, met derden wordt gedeeld. Leverancier verzoekt u daarom
derden, zonder expliciete schriftelijke Leverancier. Kunt u dit bevestigen?

informatie, ineen
informatie zult delen met

jkte

De gemeente bevestigt dit.




D had

it artikel 16 GIBIT is buiten toep: bij IE-rechten en
boete van een Ditis envoor Leverancier onacceptabel, om de volgende redenen:

Allereerst zijn boetes en vrijwaringen in de praktijk niet verzekerbaar (zie 0ok de toelichting bij Voorschrift 3.9 A van de Gids Proportionaliteit, onder
de tweede bullet). Voor zover een verzekeraar hiertoe al bereid zou zijn, de inschrifpri

opdrijven.

van een

Nee, de ht de regeling niet s de applicati potentieel IE-rechten

u moeten dragen. De betreffende derde
dat risico zou door

beheerst

Ten tweede is een feitelijk onbeperkte niet nu wij - zoals bepaald -uitsluitend [ ten gevolge kan hebben, is dat niet een /aarvoor (deels) de gevolgen

overeenkomstig uw schriftelijke instructies verwerken. zal aannemelijkerwijs de betreffende inschrijver ook

Totslot dient een bij het te beoordelen of de moeten zijn, ofwel door het afdekken van een verzekering ofwel door het betalen van een licentie aan de betreffende derde. De
jknei in deze concreet opdrac is, wat hier niet isinde Dit |gemeente beoogt een inschrijver te contracteren die ditrisico beheerst heeft. Voor wat betrteft de boetes: hierbijis de

inverband met Voorschrift 3.9D lid 2 van de Gids 0als ookis de Commissie van (A de boets ook de leverancier

154). Bent u daarom bereid artikel 16.5 subiii en iv GIBIT te laten vervallen of een aparte, hogere cap op te nemen voor deze schade? We stellen
een bedrag voor van € 2.000.000."

worden opgelegd, maar niet zijn
opgelegd. Kortom, het gaat niet om het gebruik door de gemeente, maar op de applicatie zelf en dat s dus een vergelijkbare
situatie als die van de IE-rechten.

<

Vraag 1: Gezien de te verwachten opdrachtwaarde en hetgeen gebruikelijk is in onze markt zijn wij van mening dat e het redelijk s om de totale

ptijd van de O te beperken tot een bepaald bedrag. Mocht meermaals sprake zijn tekortkomingen
waarbij wij schade vergoeden, is het op een nodig dat d Dit om te voorkomen dat er schade is
enelkjaar axde Bentu derhalve bereid om overeen te komen dat de totale vergoeding voor
schade in geen geval meer zal bedragen dan €2.500.000,7

Vraag 2: Kuntu, om onduidelijkheden te voorkomen en om te d
de

onbedoeld (zie ) sprake is van
uitartikel 16 geldt voor aansprakelijkheid uit welke hoofde of op.

Vraag 1: nee.
vraag 2: nee, zie ook het antwoord op vraag 98.

welke rechtsgrond dan 0ok?
e DEgTpeTTUaT T g

T
kan zijn om deze bepalingen nader uit te werken

artikel 13 erg ruim
waarbij recht wordt gedaan

GIBIT 2023 blijkt al dat het

Uitde
i de GIBIT.

We stellen voor artikel 13.1 als volgt te wijzigen:

13. Met betrekking tot Algoritmische toepassing komen partijen overeen dat:
data (waaronder begrep: pb: 1

toepasselijke Verwerkersovereenkomst, en eventueel andere, i betrekking tot

In het geval ten tijde van het de nog nietin werking is getreden,
zullen partijen in overleg treden over de gevolgen hiervan, waaronder de eventuele meerkosten. Leverancier is daarbij gerechtigd een passend
alternatief voor de Algoritmische toepassing aan te bieden, waaronder het laten vervallen van de Algoritmische toepassing.
ii data volgens een gestructureerde aanpak wordt verwerkt meer sociaal ertekening,
fouten, “bias” in deze data zoveel als redelijkerwijs mogelijk te voorkomen.

plaatsvindt

Toelichting op wijziging 13.1:
Sub i: Van Leverancier kan niet verwacht worden dat zij
ook een verantwoordelijkheid van de gemeente. Daarbij doelt het woord oals de toelichting op de
GIBIT al aangeeftis de en teel nietin te schatten wat de consequenties hiervan voor leverancier
zijn. de impact dat de kosten de baten niet meer rechtvaardigen, is het niet wenselijk dat
leverancier hiervoor volledig verantwoordelijk s.

isvoor de igvan data m.b.t. het algoritme. Ditis immers

Sub ii: Daarnaast is sub iii komen te vervallen. Een brede garantie dat de algoritmische toepassing nauwkeurig is, kan een leverancier niet geven.
Dit zal onder meer afhangen van de onderliggende data. Daarbij kan het niet de bedoeling zijn dat een leverancier moet garanderen dat de
uitkomstvan een algoritmische toepassing 100% is.

Artikel 13.4 wordt als volgt gewijzigd:

Hetartikel 13 is nietvan
nietvan toepassingis.

De

tikel 20.7 is niet meer relevant, omdat artikel 13

Hetis niet redelijk dat Leverancier ‘negatief bewijs’ moet leveren en daarmee aan moet tonen dat iets niet binnen de scope van de Overeenkomst
valt. Als uvan mening bent dat Leverancier i d is het redelijk dat u aantoont in welke
contractuele of wettelijke verplichting Leverancier is tekortgeschoten. Als deze volledige, negatieve bewijslast bij Leverancier komt te liggen, kan
datonder tot een onredelijk pl Leverancier leiden, dit het brede karakter van de
garantieverplichtingen. Leverancier begrijpt dat een dergelijke bewijslast bij een zeer specifieke garantie anders is, maar met name het feit dat
onder sub i is opgenomen dat de ICT-Prestatie de overeengekomen eigenschappen zal bevatten en voldoet aan het Overeengekomen gebruik leidt
ertoe dat hetin dergelijke isdato jaar de gestelde precies uit
bestaat. Bent u derhalve bereid om overeen te komen dat de garantie uit artikel 12 slechts geldt voor artikel 12.1 sub i, iii en iv? En kunt u
daarnaast bevestigen dat wanneer Leverancier tekortschiet in de gvan de (brede) ij pas in verzuim komt te
verkeren nadat u Leverancier schriftelijk in gebreke heeft gesteld waarbij u expliciet aangeeft waarin Leverancier tekort zou zijn geschoten en
waarbij haar termijn tot geboden en/of de gens de SLAwordt hersteld? Zo niet kuntu
toelichten wat u onder deze verplichting precies verstaat?

haar

niet zou hoeven

Nee, de gemeente gaat hierin niet mee, omdat de bepaling naar het oordeel van de gemeente wel redelijkis. Anders dan de

g stelt, zal de g Y oordeel is dat de ICT Prestatie of delen daarvan nietvoldoen aan
de garanties, el specificeren waar de tekortkoming uit bestaat.

Er zijn situaties waarbij de gemeente eerst ingebreke stelt, zie onder meer 24.9. De gemeente acht de regelingn de GIBIT
passend en past deze niet aan.

Op het moment dat een indexatieclausule wordt opgenomen die aansluit op de werkelijke kostenverhoging, zal leverancier de door haar geleverde
hoge kwaliteit kunnen blijven leveren. In de Luitu aan bij de J62. Or leert, en zoals 0ok uitvoerig tiidens VNG-overleggen

Niet akkoord, Het gebruik van J62 sluit aan bij wat binnen gemeenten en binnen GIBIT-gebaseerde overeenkomsten breed wordt|
toegepast. Het invoeren van een afwijkende index (DPI) doorbreekt deze uniformiteit en maakt contractbeheer, financiéle
planning complexer. Hoewel DPI breder is dan J62, sluit het nog steeds niet specifiek aan op de kostensoorten binnen ICT-

door verschillende leveranciers naar voren is gebracht, sluit deze index niet goed aan bij de aard 162 te veel

DPlis een algemene inflati voor de totale zakelijke dienstverlening. J62 is niet perfect, maaris ten

gebaseerd is op het leveren van hardware en in mindere mate rekening houdt met het hoge looncomponent. In de branche is het daarom niet minste eentebrede,

ongebruikelijk om met de indexatie aan te sluiten bij het indexcilfer DP! (algemeen). Bent u bereid om aan te sluiten bij deze index? Zo niet, kuntu  |De jordt voldoend door J62 omdat binnen
dit toelichten? in de IT-sector.

In artikel 11.5 s bepaald dat facturen binnen 3 maanden moeten worden verstuurd. Voor werkzaamheden die aan het einde van het jaar zijn

verricht dientvoor 6 januari van het jaarte zijn Hoewel Leverancier is zich aan deze termijnen te

houden en ditin de praktijk waarschijnlijk geen problemen zal opleveren, willen wij voorkomen dat, mocht er onverhoopt toch een keer iets mis

gaan met de facturatie, dat de facturen niet meer opeisbaar zijn. Kunt u derhalve deze ijn en dat het niet

halen van deze termijnen geen j00r facturen? | Akkoord.

Leverancier acht het onredelijk dat de van Upgrades dientte worden. Bepaalde verzoeken kunnen mogelijk tot
aanzienlijke extra kosten voor Leverancier leiden. Bentu ertoe bereid dat Leverancier en Opdrachtgever een redelijke nadere vergoeding
d van Upgrades op verzoek van leverancier worden uitgevoerd?

Nee, daar is de gemeente niet toe bereid. Indien gezamenlijke klanten de software willen veranderen wat leidt tot een

/an de software zijn hier afspraken over te maken.

Is de aanname correct dat u hier doelt op het u dat kenbaar heeft gemaakt in u\

Ja, datis correct

Kuntu

Ja dit kan de gemeente bevestigen. De GIBIT 2023 voorwaarden omtrent ontbinding (in art. 10.10) wijken niet af van het

datnietelke tot ontbinding kan leiden. De GIBIT-artikelen structureren

igen dat i in die zin dat de erstvan de

moet

is (bij herhaald falen), maar vereisen wél dat de tekortkoming substantieel s (structureel onder de
maat, volgens de toelichting) — en bieden vooraf al een kans op herstel via

jede ie Klanten. In een SLA worden afspraken gemaakt over van
een dienst of product. Een SLA kan de relatie tussen Leverancier en klant verbeteren, maar zeker ook verslechteren. Veel hangt af van de inhoud
van een SLA en de mate waarin duidelijke en haalbare afspraken worden gemaakt die toegespitst zijn op e specifieke ICT-prestatie. Onze SLAis
brancheconform en toegespitst op de door ons geleverde dienstverlening (Saa) en alle gemeenten ie wij bedienen maakt gebruik van deze
standaard SLA. Onderdeel hiervan is een periodiek overleg om de behaalde resultaten en uw vragen te bespreken. Kunt u bevestigen dat onze
standaard SLA leidend is?

Nee dit kan de gemeente niet bevestigen. De Concept Service level
worden en voldoen aan de minimale eisen SLA Bijlage I. Tidens de looptid van de overeenkomst prevaleert deze SLA boven
eventuele aanvullende SLA's.

inschrijver

Onder de onderhoudsverplichtingen die in artikel 10.3 subiii zjn opgenomen valt ook Innovatief Onderhoud, hetgeen in artikel 1.41 is gedefinieerd
als het doorvoeren van Upgrades, waaronder weer wordt verstaan een nieuwe versie met in overwegende mate nieuwe functionaliteiten. Kuntu

i alleen ziet op d i ie vervang ,
maar dat Upgrades die niet binnen de initiéle scope van het Bestek (extra functionaliteiten) vallen, niet kosteloos hoeven te worden doorgevoerd?
Wanneer it wel het geval zou zijn, zal dit de /an de software van Leverancier enkel stagneren.

De gemeente bevestigt dit.

Met de huidige bepaling kan Acceptatie achterwege bijven bij elke vertraging of tekortschieten van leverancier zonder dat er rekening wordt
gehouden met di Zokan d ook mede veroorzaakt 0 Bentu derhalve
bereid overeen te komen dat dit enkel geldt voor zover de vertraging of tekortkoming toerekenbaar is aan Leverancier en geen sprake is van een
Klein gebrek?

| Akkoord

o

In de GIBIT staat geen termij moet worden doorlopen. Wi wensen de afspraken
hierover SMART vast te leggen en stellen daarom voor om de onderstaande artikelen toe te voegen:

a. 1 Leverancier mee of hij de ICT Prestatie accepteert. Hij kan dat doen door een expliciet
daarvoor bedoelde mededeling of door toezending van het testverslag,

bindien Opdrachtgever nietin staat is om binnen de in artikel a genoemde termijn aan Leverancier mee te delen of hij de ICT Prestatie
accepteert, meldt hij dat voor afloop van die termijn aan Leverancier onder opgaaf van redenen en van de termijn waarbinnen hij alsnog wel aan
Leverancier zal meedelen of hij de ICT Prestatie accepteert.

Bij het uitblijven van enige mededeling als bedoeld in artikelen a en b alsmede in het geval de aanvullende termijn voor Acceptatie, als bedoeld in
artikel b, zonder nader bericht van Opdrachtgever is verstreken, geldt de ICT Prestatie als door Opdrachtgever geaccepteerd.

Kuntu hiermee akkoord gaan?

| Akkoord

Hetis niet duidelijk beschreven wie verantwoordelij is om te toetsen in hoeverre de ICT Prestatie na Implementatie voldoet en wie

is voor het een ketentest. Klopt onze aanname dat dit o is?

[ ktopt




Kuntu

De ICT Kwall

112 | Annex 2 Gibit 2023-8.11

welke Gemeentelijke ICT kwaliteitsnormen bij de GIBIT de ICT Prestatie moet voldoen?

oals bedoeld in de GIBIT staan in het PVE. Andere ICT kwaliteitsnormen zijn er niet.

Benodigde aan het brengen mogelijk
verzekerbaar zijn (het betreftimmers geen schade, maar kosten om

kosten met zich mee voor leverancier, die bovendien niet
te voldoen). Dit terwijl

de door u verstrekte informatie en zelf geen serieus onderzoek . Bentu te komen dat de kosten voor aanpassingvan
het hetde grove schuld is van Leverancier dat deze kosten niet zijn voorzien? Het kan
113 Annex 2 Gibit 2023-6.5 niet 20 zijn dat Leverancier als gevolgvan onjuiste en/of onvolledige berichtgeving van Opdrachtgever deze aanvullende kosten moet dragen. Hier kan de gemeente in meegaan.
Het past niet binnen een de i als fataal word L
zijn dat termijnen niet worden overschreden. Mocht dit onverhoopt toch plaatsvinden dan zou de Leverancier een redelijke termijn moeten worden
gegund omna rdat de Leverancier in verzuim geraak. Voorstel om aan het artikel het volgende toe te
Voegen: "0 mijnen andere niet als vast en fataal, tenzij schriftelijk anders
Indien een niet zal eersteen Leverancier
114| Annex 2 Gibit 2023-4.2 worden verzonden waarin een redelijke termiin tot nakoming van de verplichting wordt opgenomen.” Wilt u dit artikel als zodanig aanpassen? | Akkoord
Met de van u ontvangen aanbestedingsdocumenten (waaronder begrepen de Nota van inlichting(en)) hebben we een beeld van het door u
gewenste en Deze verstrekte informatie is alles waarop wij onze
baseren, we zijn niet in de gelegenheid om voor inschrijving extra onderzoek te doen. Binnen elk project kan er gedurende het traject nieuwe
informatie boven tafel komen. Met de huidige bepaling is hetvoor Leverancier onzeker welke diensten u exact van haar verwacht, terwill beide
partijen gebaat zin bij duidelijkheid omtrent de scope van de opdracht. Bent u daarom bereid overeen te komen dat dit artikel als volgt komt te
iden: “O gebruik: het door beoogde gebruik van de ICT Prestatie zoals dat in de aanbestedingsdocumenten
115 | Annex 2 Gibit 2023- 1.30 kenbaar is gemaakt aan Leverancier. Hier kan de gemeente in meegaan.
Ons beleid is dat de boete 17 x het openstaande bedrag aan social return verplichting s. Dat geldt voor alle branches en
bedrijven. We gaan geen toezegging doen om de boete niet hoger dan het openstaande restbedrag te laten zijn. De prakijk wijst
Bijlage ) SROI bouwblokken - p. 6 [Leverancier begrijpt de relevantie van de social acht dat zij een boete i Daarbij dient mede | ook uit dat door de ruimhartige bouwblokkenmethode die onze gemeente hanteert, het tot nu toe nog niet is voorgekomen dat er
“Niet-naleving van de SROI de leverancier mee te worden gewogen. Kunt u dit bevestigen? Kunt daamaast bevestigen dat |een bedrilf een boete opgelegd heeft gekregen. De codrdinator social return adviseert en faciliteert elke opdrachtnemer op
116 verplichting' de boete nimmer hoger zal zijn dan het resterende bedrag dat leverancier te weinig aan haar SROI verplichting heeft voldaan? maat en vindt altiid te kunnen voldoen aan de social return verplichting.
Inde eis is opgenomen dat leverancier b kritische of grote security-incidenten bij andere kianten, die (mogelijk) gevolgen kunnen hebben voor de
aanbestedende dienst, hierover dient te informeren. Leverancier merkt op dat deze verplichtingte ruim is geformuleerd. De bepaling s moeilijk
uitvoerbaar en brengt risico’s mee, onder meer reikwidte (“enige g kunnen hebben”); mogelijke schending van
Annex 1 Programma van Eisen i i i i ; teit bi grote aantallen klanten.
Softwaresysteem Jeugdzorgen |Bent u bereid de eis te beperken tot de bestaande wettelijk /an leverancier ity-incidenten te melden, of tot incidenten die
117|WMO - Nr. 14 onder ‘Privacy’ betrekking de dan wel zover dit volgt uit de Privacy eis #14 komt te vervallen, hetgeen is opgenomen in artikel 5 van d eldt hiermee primair.
Annex 1 Programma van Eisen
Jeugdzorgen  [Kuntu aan de uitleg die nietzijn in de dezelfde betekenis toekomt als daaraan
118|WMO - Algemeen in de GIBIT is gegeven, waaronder het begrip garanties? Ja dit kan gemeente bevestigen.
Het PyE is volgens de leverancier niet de juiste plaats om dergelijke juridische bepalingen op te nemen. In artikel 16.5 van de GIBIT is hierover
Annex 1 Programmavan Eisen | reeds een bepaling opgenomen. Omdat de leverancier niet kan instemmen met zowel de door u genoemde eis als met artikel 16.5, onderdeel v, | Privacy eis #5 komt te vervallen, hetgeen is opgenomen in artikel16.5 van de GBIT geldt hiermee primair.
Jeugdzorg en , stelt de leverancier voor om deze bepaling in het PVE te laten vervallen en de discussie hierover te voeren bij artikel 16.5, onderdeel | Ter llustratie: stel dat door eenleverancier een datalek en 25, claim €200
119|WMO - Nr. 5 onder ‘Privacy’ iv, van de GIBIT. Bent u het daarmee eens? per persoon. Dan gaat het om een €5 miljoen, welke de gemeente moet
| Aanbestedingsleidraad Software
systeem voor jeugdzorg en WMOR |U schrilft hier dat Leverancier iterlijk 13 januari 2016 een aantal documenten dient aan te leveren. Leverancier gaat uit van een verschrijving en
120[105 dat u 13 januari 2026 bedoelt. Kunt u dit bevestigen? Zie antwoord op vraag 74 van de 1e nota van inlichtingen.
Aanbestedingsleidraad Software
systeem voor jeugdzorg en WMO -
121)81.1 Leverancier kan haar polis niet verstrekken. Kuntu bevestigen dat afdoende is? In dit artikel 8.1.1 wordt een kopie van de polis gevraagd. Indien deze niet is volstaat een

Bijlage E (Conceptjovereenkomst
Software systeem voor jeugdzorg

122/enWMO - 165

De teverancieran o basis van har zrgplict et zonder meer d denstvrieing beindigen. Het s voor haar echer e an belangomtdigte
weten in hoeverre it moet vrij te en
onderaannemers Ul te informeren. Dat s 00k de reden dat everancier normaliter werk! met aarlcenties. Kunt u bevestigen datu uterljk zes
maanden voor het einde van het betreffende jaar bekend zult maken of uvan wilt maken?

enom haar

Dit kan gemeente bevestigen.

Bijlage E (Concept)overeenkomst
Software systeem voor jeugdzorg

Leverancier merkt op dat artikel 14.7 verplicht om op de O]
interpreteren van data. Dit kan echter leiden tot

van de overeenkomst vallen. Leverancier acht dit onredelijk en verzoekt dat de

te bieden bij het duiden en
feitelijk

ook voor
slechts

tegen een

123|en WMO - 14.7 redelijke vergoeding. Niet akkoord. Zie ook het antwoord op vraag 22 van de 1e nota van inlichtingen.
Artikel wordt melgeschrapl Aanvullend wordt het volgende artikel luegevoegﬂ "Onverminderd het bepaalde in artikel 14.4 zal
Billage E (Concept)overeenkomst |Leverancier merkt op dat artikel 14.4 de Opdrachtgever een zeer ruim recht geeft om alle Data te gebruiken, openbaar te maken en aan derdente |de Of n maken die Kkan Ktal
Software systeem voor jeugdzorg |verstrekken. Dit acht Leverancier onredelijk, omdat hierdoor ook data die mede met kennis of Leverancier vrij de Leveranc\er tenzij openbaarmaking verplicht is op grond van wet- of regelgeving. In dergelijke gevallen zal de
124|en WMO - 14.4 kan komen. Dat kan leiden tot of informatie. Bent u bereid dit artikel PP o] de Leverancier vooraf informeren, voor zover juridisch toegestaan.”
Voor Leverancie isniet duidel wat atikel 14 pecies rachi e egelen en met etk doel deze bepaling s opgenomen. De bepaling s zeer breed
en daarmee is onduidelijk welk voor Leverancier Allereerst s, ondanks u jater met"Data™
p bedoeld; Gegevens Dienstzijn uiteraard beschikbaar en kunnen worden opgeviaag. Leverancier is echier et
bereid om oal Dienst tesstellen. Uwdata | Belangrijkste punten in het kort:
Kkan n een toegankelik formaatbeschikbaar worden gested. Uteraard zal deze data vertrouneljk worden behandeld en worden gebruiktvoor et -Leverancier moet melden welke Data wordt gegenereera
de enfof wettelijke Hetdooru rtikel 12 gaat echter (veel) te ver. Bent u derhalve bereid |-O moet altijd tot de Data en deze
om dit artikel te schrappen? Zo niet, kuntu dan uitgebreid toelichten: -Data moet bruikbaar, goed gedocumenteerd en wettelijk conform zijn.
1) Wat het doel is van artikel 137 ~Leverancier blijft verantwoordelijk voor correctie van fouten in Data
2) Wat de definiie van Data is,waarbijwe u ook wilagen om explicit opte nemen welke Data" niet onder derelkwiide van ditartikelvalt? - |-Leverancier mag Data aleen gebruiken voor uitvoering van het contract en most Data op verzoek verwijderen.
3)Watu p het beschikbaar stellen /an O) hetdaar en hetniet /an di -0 bij van Data s verplicht.
geg andere uitvoeren van enfof het i nog meer (precies)  [-Uitzonderingen zijn technisch, wettelijk, bedrijfsgeheim of expliciet door opdrachtgever afgewezen.
Bijlage E (Conceptjovereenkomst | vereist van Leverancier?
Software systeem voor jeugdzorg |4) waarom deze bepaling noodzakelijk is en wat dit toevoegt aan de reeds in de GIBIT en de standaard VN opgenomen gaat over artikel 14 Data. Artikel 12 gaat over Facturering en artikel 13 gaat over contactpersonenn en
125|enWMO - 14 Wij begrijpen niet de relatie tussen artikel 14 (Data) en de twee andere artikelen (12 en 13).
Leverancier merkt op dat het facturatieschema voor de periodieke kosten nog niet helemaal volledig is. Bent u daarom bereid om - in lijn met de
de GIBIT t scl voor de periodieke kosten te hanteren?
@
Periodieke vergoedingen
-Bebruiksrechten van de software zijn voor 100% bij live gang van de omgeving' rato van de resterende het
wanneer de periode geen beslaat), waarb
070% b start opleidingen wordt gefactureerd en;
Billage E (C 080% na productieve doeleinden.
Software systeem voor jeugdzorg | -Kosten voor Hosting zijn voor bij levering voor uiterlijk bij Livegang.
126|enWMO - 12 ~Kosten voor 100% Levering. | Akkoord
Niet akkoord, Het gebruik van J62 sluit aan bij wat binnen gemeenten en binnen GIBIT-gebaseerde overeenkomsten breed wordt
op dateen wordt opy die aansluit op de werkelijke kostenverhoging, zal leverancier de door haar geleverde |toegepast. Hetinvoeren van een afwijkende index (DPI) doorbreekt deze uniformiteit en maakt contractbeheer, financiéle
hoge kwaliteit kunnen blijven leveren. In de Luitu aan bij de J62. O leert, en zoals ook uitvoerig tijdens VNG-overleggen |planning complexer. Hoewel DPI breder s dan J62, sluit het nog steeds niet specifiek aan op de kostensoorten binnen ICT-
door verschillende leveranciers naar voren is gebracht, sluit deze index niet goed aan bij de aard J62te veel DPIis een algemene il voor de totale zakelijke J62 s niet perfect, maar isten
Billage E (Concept)overeenkomst | gebaseerd is op het leveren van hardware en in mindere mate rekening houdt met het hoge looncomponent. In de branche is het daaromniet [ minste eente brede,
Software systeem voor jeugdzorg | ongebruikelijk om met de indexatie aan te sluiten bij het indexcilfer DPI (algemeen). Bent u bereid om aan te sluiten bij deze index? Zo niet, kuntu |De ordt voldoends door J62 omdat
127|enWMO-11.8 dittoelichten? in de IT-sector.

Billage E (Conceptjovereenkomst
Software systeem voor jeugdzorg

Kunt u bevestigen dat een beroep op overmacht bij d it dit artikel mogelijk is?

Nee, dit kan gemeente niet bevestigen.
Overmacht vereist dateen parti door een onvooraienbare, buten haar wil ggende gebeurtenisniet kan voldoen aan haar
(art. 6:75 BW). In nietvan toepassing, omdat de omstandigheden voorzienbaar waren,

kunnen worden vermeden of binnen de risicosfeer van de partjliggen. Er kan derhalve geen beroep op overmachtworden
gedaan.

128/enWMO - 10.4

Billage E (Conceptjovereenkomst
Software systeem voor jeugdzorg

129/enWMO - 4.2

U beschrijftin ditartikel dat de implementatie op 22-01-2026 voltooid dient te zijn. Leverancier merkt op dat u in artikel 2.2 van de
aanbestedingsleidraad duidt op 1 januari 2027. Leverancier gaat uitvan een verschrijving. Kunt u aansluiten bij artikel 2.2 van de

Ditis een te planning bi de 1e nota van inlichtingen en het antwoord op vraag 84.

Bijlage E (C

Hoewel inschrijver hoopt u de maximale looptid van dienst te mogen zijn, kunnen zich (onverwachte) scenario's voordoen waardoor ook

Software systeem voor jeugdzorg

130[enWMO-3.3

inschrijver et kunnen gezien de potentieet lange Looptjd van de overeenkomst). Kuntu ermee akkoord gaan
dat ook inschrijver de overeenkomst kan opzeggen, na de initiéle looptijd, meti eenminimale 18 maand
tegen het einde van de betreffende looptijd?

Niet akkoord.
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Vervolgvraag Nvi Vraag 37

Laat u deze koppeling buiten ns 2

Bijlage E (Conceptjovereenkomst
Software systeem voor jeugdzorg |Hetis gebruikelijk en logisch dat de Nota's van Inlichtingen in e rangorde bovenaan staan. Kunt u dit aanpassen, zodat de Nota's van Inlichtingen | Dit wordt niet aangepast. D prevaleert boven de stukken die d zijnin artikel 1.1 van de
131[enWMO-1.2 prevaleren boven de (concept)
Leverancier merkt op dat in de Leverancier verzoekt de Dienstte
overwegen een dergelijke regeling toe te voegen, zodat - indien de winnende leverancier onverhoopt niet kan voldoen aan haar verplichtingen -
een andere g de opdracht . Ditvergroot. en zekerheid voor de Aanbestedende Dienst en
voorkomt dat een nieuwe aanbestedingsprocedure moet worden gestart. Aangezien een wacmkamensgsungaamgzzns optioneel is, brengt deze
voor de Aanbestedende Dienst enkel voordelen en geen nadelen metzich mee. Bentu s inde dienst heeft niet gekozen om een wzcmkamsnegeungop te nemen. In de aanbestedingsleidraad is in artikel
132 |Algemeen 10.8 een artikel opgenomen over de h
De Data Act kan impact hebben op de de relatie en leverancier. In het
bijzonder bevat de Data Act bepalingen die het naar een moet verplichten
om p wegte nemen (zie o.a. artikel 25 Data Act). Voor het uitbrengen van een passend en
risicogewogen aanbod in ndeze aanbestedingis het voor leverancier essentieel om te weten of hil ervan uit kan gaan dat de overeenkomstvoor
bepaalde tijd niet tussentijds kan worden opgezegd, althans niet zonder dat hiervoor een redelijke vergoeding word betaald. Dit s immers van
groot belang voor de inschatting van het contractuele en financiéle risico en de prijsstelling.
In dat kader hebben wij twee vragen:
Kunt u bevestigen dat u bereid bent eventuele gevolgen van de EU Data Act, voor zover deze nog niet zijn opgenomen, in redelijkheid met
leverancier af te stemmen na gunning, voor zover dat noodzakelijk is?
Beide vragen kan aanbestedende dienst niet bevestigen. De tot GIBIT 2023 voor
Met betrekking tot het overstappen (“switching”) naar een andere cloud/SaaS-leverancier (artikel 25 EU Data Act) vermoeden wij dat de eeninitiéle looptijd van 6 jaren. heeft de op te verlengen met drie keer twee jaren na
overeenkomst mogelijk raakt aan artikel 24.2 GIBIT, waarin is bepaald dat overeenkomsten voor bepaalde tijd, behoudens de specifieke de
niet tussentijds kunnen (artikel 7:408 lid 1 BW s uitdrukkelijk niet van
toepassing). Tijdens deze periode(s) is opzegging in beginsel niet mogelilk, tenzij de overeenkomst uitdrukkelijk een tussentijdse
opzegmogelijkheid bevat. In het geval dat een tussentijdse opzegging niet is voorzien, kan de overeenkomst uitsluitend worden
Kunt u bevestigen dat, indien opdrachtgever wenst over te stappen naar een andere leverancier en de EU Data Act daarvoor de mogelijkheid biedt, |begindigd bij:
v66r afloop van de initiéle looptiid, of gedurende de looptijd van een verlenging, opdrachtgever gehouden is leverancier schadeloos te stellen voor |-Wettelijke gronden een de wederpartij;
de pzegging? Dit houdt in dat leverancier in de positie dient te brengen waarin deze zou hebben verkeerdindiende |-Onderling schriftelijk akkoord tussen pamJen
Volledige initiéle looptijd was vervuld resterende termijnen of een redelijke vergoeding), op basis waarvan -Eventuele overige ht, mits dit juridisch kan word toond.
leverancier haar prijs heeft afgegeven, althans tot een maximumbedrag die de EU data act toelaatbaar acht?
Zonder een van deze g bljft nakoming gedurende de initiéle looptiid en de
Wij ontvangen graag uw bevestiging en/of eventuele opmerkingen, zodat leverancier een passend aanbod kan doen dat zowel compliantis met de |eventuele verlengingsopties bestaan. Partijen zijn gehouden aan de contractuele bepalingen omtrent betaling en prestaties,
133|Algemeen EU Data Act als in ljn blijft met de GIBIT-voorwaarden. totdat de looptijd formeel eindigt of een uitzondering van toepassingis.
Inde ordt d i te bieden. In moderne
doorgaans de (z0als Edge en Chrome), waarbij invoervelden automatisch
fouten worden gemarkeerd.
Kunt u bevestigen dat deze door de browser geleverde spellingscontrole wordt beschouwd als een toereikende invulling van deze eis, en datvan
de inschrijver niet wordt verwacht dat binnen de applicatie zelf een separate, jordt
onderhouden?
| Annex 1 Programma van Eisen
Jeugdzorgen  |Indien dit niet geacht, kuntu dan de onder palle
134|WMO - enwelke u i Zie antwoord op vraag 80.
Onze WCAG 2.1 r het zodat gebruik kunnen maken van een
toegankelijke digitale omgeving.
De backoffice-omgeving is op dit moment nog niet volledig WC form. Nieuwe an opgeleverd
Annex 1 Programmavan Eisen |en ontwikkeld i jn met de WCAG-richtjnen. Hiermee borgen wij dat toegankeljheid structureel endertiel lsvan onze modemisering en
Jeugdzorgen
WMO - Tabblad Kande dienst deze gefaseerd: Kals p beschouwd binnen de gestelde WCAG-eisen, en dat het
135 -1 het aan WCAG 2.1 AA op dit moment als toereikend wordt gezien? Zie antwoord op vraag 81.
Annex 1 Programma van Eisen
Jeugdzorgen  |Ugeeftaan te wil /anuit onze oplossing. Kuntu watu met betrekking tot Taakgerichte
136|WMO - Tabblad Functioneel -1 _|uitvoering verwacht? Kunt u hier z0 specifiek mogelijk in zijn? Zie antwoord op vraag 85.
Vervolgvraag Nvl vraag 48 - Alle terugkerende kosten zijn bij ons standaard in de licentiepris (prijs per inwoner) opgenomen. Is het toegestaan om in cel D8 (vaste jaarlijkse
137 | Prijzenblad kosten) 0'in te vullen? Ja dit s toegestaan.
Inuw antwoord geeft u aan dat de wens is dat wanneer een kind bijvoorbeeld 18 is geworden en de zorg via de WMO doorloopt, dat het dossier en
de lopende toewijzing overgenomen kunnen worden naar het WMO proces.
Echter, in onze beleving s er bij her doorlopen van de zorgvoor 18+ van een jeugdige sprake van verlengde jeugdzorg, danwel zal er voor een
overgang naar de Wmo een nieuwe grondslag moeten worden afgegeven. gezegd moet de Wmo
Vervolgwraag Nvl vraag 17 - Wens | (beschikt) en kan e daarmee 2ijn? Wij vragen u dan ook om deze wens hierop aan te
138[17 passen, danwel te laten vervallen. Niet akkoord, zie antwoord op vraag 82.
In uw antwoord stelt u dat de eis wordt aangepast naar: "Als een jeugdige de 16 jarige leeftijd bereikt, krijgt de jeugdige zelf de mogelijkheid om de
toegang tot het portaal in te stellen.” Wij denken echter niet dat u wenst dat de jeugdige deze toegang zelf in kan stellen, dan zou deze immers over |In de eis gaat het erom dat bij het bereiken van de 16 jarige leeftijd de toegang van de gezaghebbende tot het portaal komt te
Vervolgvraag Nvl vraag 11 - PvE beheerrechten tot de applicatie moeten beschikken. Wij stellen dan ook voor de eis aan te passen naar "Als een jeugdige de 16 jarige leeftijd vervallen. De jeugdige moet de mogelijkheid hebben om indien hij/zij dat wens of nodig is, de gezaghebbende (opnieuw)
139 |eis 47 bereikt, krijgt de jeugdige zelfstandig toegang tot het portaal". toegang krijgen tot het portaal.
De indit rwezen zijn APl specs voor een Melding. Deze API bevat naar ons idee onvoldoende inhoud om  [JCC-Afspraken is ons Klant Afspraken Systeem, waarin we generiek afspraken door inwoners kunnen laten plannen voor diverse
een goede koppeling te kunnen realiseren voor uitwisseling van afspraken inclusief ruimte en medewerkers (tussen planningssysteem en producten en diensten Eenvan die is WMO en Jeugd gerelateerd. Daarin is vaak ook
Softwaresystem voor jeugd en Wmo). Wilt u nagaan of dit echt de juiste specificaties zijn vanuit JCC? nodig om een afspraak te maken met de gemeente over de WMO en Jeugd. De koppeling heeft derhalve alleen met de afspraak
Of is onze interpretatie van de koppeling onjuist. Gaat het enkel om een bevestiging van een afspraak die als een API-Melding naar het te maken. Het gaat hier dus enkel en alleen om de bevestiging van een afspraak die als API-melidng naar het Softwaresysteem
140 Nvl vraag 19 jeugdwet en Wmo wordt gestuurd? voor jeudgwet en WMO wi
Begrijpen we het goed dat er voor de het tussen BIDN/GGk en het r Nee, om dit moment heeft de bestaande WMO en Jeugd het BIDN/GGK. Dat
141 |Vervolgvraag Nvl 37 jeugdwet en Wmo gebruik gemaakt gaat worden van de lokale (on premise) 2Secure-oplossin [0} geldt 0ok voor het nieuw te acquieren systeem.
Gezien het gegeven dat de met ja beantwoorde wensen onderdeel moeten zijn van de inschrilfprils willen we graag preciezer kunnen beoordelen
of aan onze kant opeen ijn. Ditis met d te formulering nog niet duidelijk.
Er staan eigenlijk twee wensen in één item verwoord. Namelijk 1: of it biedt voor : dat
termijnbewaking in de toekomst mogelijk in Djuma zou moeten kunnen worden uitgevoerd en dus via een koppeling moet worden doorgegeven
142|Vervolgvraag Nvl Vraag 47 Waar wilt u het halve punt op toekennen? Oppunt 1.
Door uw antwoord in combinatie met /an 6 jaar plus 3x2 jaar zal elke inschrijver deze wens met ja
Ditkan . maar levering uitblijt.
Unvraagtvan inschrijver dat een wens die metjais beantwoord, ookis nbegrepen nde nschrifpris.
I het mogelijk een concreter antwoord te geven over de termijn waarop u verwacht datinschrijver deze integratie kan bieden? Of als dat niet
143|Vervolguraag Nvi Vraag 51 concreter te maken s, deze wens te laten vervallen. Binnen de contactduur van 6 jaar.
Isde /an Wensen bij inschrijver wel te verifiéren tijdens de Inde wordt of oldoet aan alle eisen die in de
144|Vervolgvraag Nvl Vraag 58 jn gesteld. Wensen die metja zijn van de
1e Nota van inlichtingen
jeugdzorg kunnen /aarom ervoor is gekozen om de ingevulde wensen niet (deels) te laten idens de demo? [Zie het vraag 58. De demo wordt gebruikt om de onderdelen uit Bijlage H aan te tonen. De beantwoorde wensen
enwmo, 58, [Enachtde hetwenselijk of mogelijk dat alle of in elk geval de meest relevante wensen tiidens de demo worden getoond, zodat het ~|worden niet actief geverifieerd door het beoordelingsteam tijdens de demo. De wensen hoeven niet tjdens de demo worden
145|pagina 4 beeld krijgt van de en de mate waarin deze wensen in de prakijk worden ingevuld? getoond.
Voor zover ons bekend, biedt de 2Secure oplossingvan Enable U geen tot berichten.

Nee, dat biedt 2Secure niet, onze ESB (op basis van Tomcat) wel. Zie ook antwoord op vraag 141




