Overzicht - Proces demonstratie

—Nee

‘Graag willen we zien hoe het proces van de aanvraag kan starten
We starten hier met een aanvraag formulier hierop worden de
betrokken de gegevens invult van zichzelf en de “tegenpartij” en

mogelijk nog gegevens van kind eren).

& willen zien hoe de aanvraag in het systeem binies
komt zodat de aanvraag beoordeeld kan worden . De
beoordeling is nodig om te bepalen of het verzoek
aangenomen kan worden (het wordt dan een zaak) of

dat dit niet kan worden aangenomen.

We willen graag zien hoe we de beoordeling “aanvraag kan niet
‘worden behandeld” worden vastgelegd en kan worden terug
gekoppeld naar de aanvrager. Hiermee wordt de aanvraag dan ook
direct gesloten

Einde er is geen zaak aangemaakt, wel is er een notitie in het
systeem dat er een aanvraag s geweest en op basis waarvan deze is
afgewezen

We willen kunnen zien hoe de aanvraag kan worden omgezet naar
een dossier en het een zaak kan worden. De betrokken worden
aangemaakt (als deze al bestaat in het systeem) dan wel gekoppeld

Tidens dit proces zouden we ook gelijk de koppeling met BRP

aan het dossier/ zaak.

Nadat de zaak is aangemaakt zouden we willen zien hoe we de
aanvrager op de hoogte kunnen brengen dat een zaak is
aangemaakt en de aanvrager een “Klant” kan worden.
Hierin willen we vragen om gegevens 2an te leveren en de opdracht|
te bevestigen zodat de aanvrager een “Klant” wordt

In de demonstratie willen we zien hoe er getekend kan worden en
hoe een “grosse” kan worden aangeleverd

e willen in de demonstratie kunnen zien hoe|
“klant” kan worden herinnerd op het aanleveren van de

willen zien indien dit al mogelij is bij de markt consaultatie
Hoe starten we de BRP actie op alimentatie plichtige.

Herinnering om de opdracht te verstrekken (handtekening zetten)

. Hierbij dat dit
automatisch is n te stellen en dat de “klant” wordt
evraagd het missende deel nog aan te leverer,

We willen graag zien dat als de handtekening is gezet en we “alle”
benodigde stukken hebben ontvangen hoe we de zaak kunnen

Tiidens it proces willen we graag zien hoe de betrokken een update
kunnen krijgen op de zaak status.

overdragen naar de volgende afdeling

We willen graag een scherm zien waarin we de gegevens van de
Grosse (uitspraak) kunnen worden overgenomen.

We willen nu kunnen zien hoe we een factuur naar de betaling
plichtige kan worden gestuurd op basis van de overgenomen
gegevens uit de Grosse.

We graag zien dat de betaling is gedaan en de zaak gesloten kan
worden.

Communicatie naar de betrokkenen dat de zaak word afgesloten

Einde de zaakis afgerond

Doel is om meer updates te versturen dan vragen te krijgen van
betrokken




