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Bijlage 9 – Democasus
Levering, implementatie, hosting, beheer, onderhoud en doorontwikkeling van een nieuw zaaksysteem incl. financiële stroom rondom de zaak
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In deze bijlage zijn de scenariostudies opgenomen welke inschrijver dient te tonen tijdens de demonstratie. In totaal kan er voor de SGC3. Demonstratie o.b.v. democasussen een waardevermindering worden toegekend van €500.000,-. In onderstaande tabel wordt de maximale waardevermindering per demo weergegeven. 
	Democasus
	Maximale waardevermindering

	Democasus 1 Interface
	 € 80.000,-

	Democasus 2 Start aanvraag
	 € 60.000,-

	Democasus 3 Beoordeling aanvraag
	 € 100.000,- 

	Democasus 4 Doorzetten aanvraag
	 € 60.000,- 

	Democasus 5 Facturatie
	 € 60.000,- 

	Democasus 6 Documentcreatie
	 € 60.000,- 

	Democasus 7 Beheer
	 € 80.000,- 

	Totaal
	€ 500.000,-


 
De democasussen worden beoordeeld op basis van:
· Gebruiksvriendelijkheid – de mate waarin de oplossing gebruiksvriendelijk is;
· Intuïtiviteit – de mate waarin de uit te voeren handelingen logisch en intuïtief zijn. Het systeem is intuïtief wat blijkt uit dat de gebruiker gemakkelijk door het systeem navigeert en snel de juiste schermen weet te vinden;
· Efficiëntie – de hoeveelheid handelingen die nodig is om het gewenste resultaat te bereiken/de mate waarin de functionaliteit de processen ondersteunt;
· Effectiviteit – de mate waarin het aangeboden systeem over functionaliteit beschikt die van toegevoegde waarde is voor de gebruiker(s).

Indien tijdens de demonstratie blijkt dat het systeem en/ of de getoonde functionaliteiten niet voldoet/voldoen aan één of meerdere minimale Eisen, wordt de inschrijver uitgesloten van verdere deelname.


Democasus 1 Interface
a. Geef een korte uitleg over de schermindeling, knoppen en navigatie van het zaaksysteem.  
b. Toon de werkvoorraad van zaakverantwoordelijke medewerker en leg uit hoe deze gebruikt kan worden tijdens de werkzaamheden. Ga hierbij in op:  
a. In hoeverre medewerkers aanpassingen in de interface kunnen configureren, personaliseren en opslaan;  
b. Op welke wijze het zaaksysteem voor een medewerkers onnodige knoppen en/of achterliggende functionaliteit verbergt;  
c. Attenderingen / notificaties op zaakmutaties, hoe deze zijn in te stellen en hoe deze de medewerker attenderen;  
d. De zoek-, sorteer, groepeer en filtermogelijkheden binnen de werkvoorraad op (combinaties van) zaakattributen en/of zaakeigenschappen;  
e. De toegankelijkheid (wie mag er lezen, schrijven) m.b.v. autorisatieprofielen o.i.d. ; 
f. Is er een mogelijkheid om zaken in een wachtstand (agenderen) te zetten, zaken die in afwachting zijn van een reactie van derden.
g. reactietijd van handeling


Democasus 2 Start aanvraag 
Proces van aanvraag
a. [bookmark: Page12/1000]Start een proces van aanvraag op aan de hand van een Web (aanvraag)formulier. In dit formulier vult de betrokkene zijn/haar gegevens in van zichzelf, van de “tegenpartij” en de gegevens van zijn/haar kind(eren).
b. Koppeling met DigiD t.b.v. ondertekenen webformulier

Democasus 3 Beoordeling aanvraag 
Laat zien hoe de aanvraag in het systeem binnenkomt, zodat de aanvraag beoordeeld kan worden. De beoordeling is nodig om te bepalen of het verzoek aangenomen kan worden (het wordt dan een zaak) of dat deze niet kan worden aangenomen. Laat hierbij tevens de verschillende workflows zien. 
Laat zien hoe de beoordeling “aanvraag kan niet worden behandeld” wordt vastgelegd en hoe kan worden teruggekoppeld naar de aanvrager. De aanvraag wordt direct gesloten.
a. Laat zien hoe de aanvraag zichtbaar blijft voor medewerkers.
b. Laat zien hoe de aanvraag inclusief persoonsgegevens na een bepaalde termijn gearchiveerd wordt.
De klant belt tussentijds. Laat zien hoe dit klantcontact wordt geregistreerd in de zaak. 
Laat zien hoe de aanvraag wordt omgezet naar een dossier en een zaak aangemaakt wordt. De betrokkene wordt aangemaakt/gekoppeld aan de zaak. 
Laat zien hoe de aanvrager op de hoogte wordt gebracht dat een zaak is aangemaakt en de aanvrager een ‘klant’ kan worden. 
Laat zien hoe de ‘klant’ wordt gevraagd om aanvullende gegevens aan te leveren en de opdracht te bevestigen (middels handtekening) zodat de aanvragen een ‘klant’ wordt. 
Laat zien hoe een inkomend document vastgelegd wordt in de zaak (email of fysieke post).
Laat zien hoe de ‘klant’ kan worden herinnerd op het aanleveren van de gevraagde gegevens incl. handtekening. 

Democasus 4 Doorzetten aanvraag 
1. De ‘klant’ heeft zijn/haar handtekening gezet en alle benodigde gegevens aangevuld. De zaak kan intern worden overgedragen naar de volgende afdeling. Laat zien hoe dit werkt middels werklastverdeling. 
1. Laat zien hoe de achterstand gegevens worden vastgelegd
Laat zien hoe de ‘klant’ op de hoogte wordt gesteld/een update krijgt.
Laat zien hoe de gegevens van de grosse (uitspraak) kan worden ingevoerd.
Laat zien hoe vervolgens de zaak wordt overdragen naar de volgende afdeling (werklastverdeling)

Democasus 5 Facturatie (financiele administratie)
1. Laat zien hoe de maandelijkse vordering van de betalingsplichtige wordt vastgelegd op basis van de overgenomen gegevens uit de Grosse. 
1. Laat zien hoe de schulden t.g.v. alimentatiegerechtigde wordt berekend en vastgelegd.
1. Laat zien hoe de betaling  binnenkomt en wordt toegewezen aan de zaak.
1. Laat zien hoe de doorbetaling plaatsvindt.
1. Laat zien hoe je een zaak kan afsluiten.
Laat zien hoe de ‘klant’ op de hoogte wordt gesteld/een update krijgt.

Democasus 6 Documentcreatie
1. Toon de functionaliteit om documenten vanuit een zaak te genereren en op te slaan (incl. e-mails) op basis van sjablonen met daarin velden die automatisch kunnen worden gevuld met zaakattributen en zaakeigenschappen.  
Toon hoe het aanmaken van documenten (middels sjablonen) werkt met een eventuele interne documentcreatietool.  
Toon hoe deze gegenereerde documenten worden opgeslagen in de zaak.
Toon hoe de documenten geprint (intern en/of extern) kunnen worden.  

Democasus 7 Beheer
1. Afgehandelde zaken worden automatisch, conform de archiefkenmerken (metadata) van het betreffende zaaktype, gearchiveerd. Het is te allen tijde mogelijk (voor geautoriseerde gebruikers) om de archiefkenmerken van een zaak handmatig aan te passen.   
10. Toon hoe de zaak wordt geaccepteerd voor archivering. 
10. Laat zien hoe de archivering van zaken en documenten plaatsvindt en ga hierbij o.a. in op:
2. Metadata toekenning (MDTO)  
2. Vernietigingsprocedure  
2. Aanpassen van zaaktype en/of resultaat  
2. Toevoegen van documenten  
2. Opschoonfunctionaliteit  
2. Laat zien hoe het zaaksysteem omgaat met uitzonderingen 
10. Toon de afhandeling van uitzonderingen, zoals het herstellen van per ongeluk gearchiveerde zaken, het beheren van beperkte toegang tot bepaalde archiefstukken en het behandelen van fouten tijdens het archiveringsproces. 
1. Toon op welke wijze functioneel- en technisch beheerders inzicht hebben op de werking en status van koppelingen, stamgegevens en systeemtaken (services). 
1. Toon de mogelijkheid om parameters zoals gegevens van zaken, documenten en locaties snel en gemakkelijk in te zien en te bewerken. 
1. Toon op welke wijze beheerders rapportages (o.a. FI en documenten) kunnen genereren, presenteren en delen i.v.m. rapportage verplichting richting MvJ.
1. Toon op welke wijze autorisaties worden beheerd.  
14. Laat zien op welke wijze het zaaksysteem de mogelijkheid biedt om op verschillende niveaus (rollen en functies) te autoriseren.  
14. Toon het koppelen van autorisaties aan specifieke zaaktypen of modules. 
14. Toon de rol van de Active Directory met betrekking tot autorisatie. 
14. Toon de audit trails die functioneel beheerders kunnen raadplegen. 

Overzicht - Proces demonstratie 
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Graag willen we zien hoe het proces van de aanvraag kan starten. 

We starten hier met een aanvraag formulier hierop worden de 

betrokken de gegevens invult van zichzelf en de ͞tegenpartij͟�en 

mogelijk nog gegevens van kind(eren). 

We willen zien hoe de aanvraag in het systeem binnen 

komt zodat de aanvraag beoordeeld kan worden . De 

beoordeling is nodig om te bepalen of het verzoek 

aangenomen kan worden (het wordt dan een zaak) of 

dat dit niet kan worden aangenomen.

Nee

We willen graag zien hoe we de beoordeling ͞aanvraag kan niet 

worden behandeld͟�worden vastgelegd en kan worden terug 

gekoppeld naar de aanvrager. Hiermee wordt de aanvraag dan ook 

direct gesloten.

Einde er is geen zaak aangemaakt, wel is er een notitie in het 

systeem dat er een aanvraag is geweest en op basis waarvan deze is 

afgewezen

We willen kunnen zien hoe de aanvraag kan worden omgezet naar 

een dossier en het een zaak kan worden. De betrokken worden 

aangemaakt (als deze al bestaat in het systeem) dan wel gekoppeld 

aan het dossier/ zaak.

Nadat de zaak is aangemaakt zouden we willen zien hoe we de 

aanvrager op de hoogte kunnen brengen dat een zaak is 

aangemaakt en de aanvrager een ͞klant͟�kan worden. 

Hierin willen we vragen om gegevens aan te leveren en de opdracht 

te bevestigen zodat de aanvrager een ͞klant͟�wordt

In de demonstratie willen we zien hoe er getekend kan worden en 

hoe een ͞grosse͟�kan worden aangeleverd.  

Tijdens dit proces zouden we ook gelijk de koppeling met BRP 

willen zien indien dit al mogelijk is bij de markt consultatie

Hoe starten we de BRP actie op alimentatie plichtige.

We willen in de demonstratie kunnen zien hoe de 

͞klant͟�kan worden herinnerd op het aanleveren van de 

gevraagde stukken. Hierbij verwachten we dat dit 

automatisch is in te stellen en dat de ͞klant͟�wordt 

gevraagd het missende deel nog aan te leveren.

Herinnering om de opdracht te verstrekken (handtekening zetten)

We willen graag zien dat als de handtekening is gezet en we ͞alle͟�

benodigde stukken hebben ontvangen hoe we de zaak kunnen 

overdragen naar de volgende afdeling.

Tijdens dit proces willen we graag zien hoe de betrokken een update 

kunnen krijgen op de zaak status.

Doel is om meer updates te versturen dan vragen te krijgen van 

betrokken.

We willen graag een scherm zien waarin we de gegevens van de 

Grosse (uitspraak) kunnen worden overgenomen.

We willen nu kunnen zien hoe we een factuur naar de betaling 

plichtige kan worden gestuurd op basis van de overgenomen 

gegevens uit de Grosse.

We graag zien dat de betaling is gedaan en de zaak gesloten kan 

worden.

Communicatie naar de betrokkenen dat de zaak wordt afgesloten

Einde de zaak is afgerond
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