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RAAMOVEREENKOMST
Ondergetekenden
· De publiekrechtelijke rechtspersoon gemeente Gooise Meren, te dezen rechtsgeldig vertegenwoordigd door [naam], [functie] hierna te noemen "opdrachtgever";
en
· Contractpartij [naam] met KvK-nummer [nummer] gevestigd en kantoorhoudende te [plaatsnaam] aan de [straat + postcode], te dezen rechtsgeldig vertegenwoordigd door [naam], hierna te noemen "opdrachtnemer";
tezamen hierna verder aan te duiden als “partijen” dan wel afzonderlijk als “partij”,
overwegende dat:
a. Opdrachtgever een raamovereenkomst voor het leveren van standaard en vrij verhandelbare software licenties en bijbehorende dienstverlening op de markt heeft uitgezet.
b. Opdrachtgever daartoe een openbare Europese aanbestedingsprocedure heeft gevoerd, gepubliceerd op 18 mei 2026 met kenmerknummer 2026/Z1219962.
c. Opdrachtgever naar aanleiding van deze aanbestedingsprocedure een raamovereenkomst wenst te sluiten met opdrachtnemer.
d. Opdrachtgever naar aanleiding van de inschrijving aan opdrachtnemer de raamovereenkomst gunt overeenkomstig de voorwaarden zoals afgesproken in deze raamovereenkomst.
e. Opdrachtnemer aangeeft  in staat te zijn om te leveren overeenkomstig het in deze raamovereenkomst gestelde.
f. Partijen de gemaakte afspraken over de uitvoering van de raamovereenkomst willen vastleggen.
zijn als volgt overeengekomen:
Artikel 1 Begrippen
1.1 Nadere overeenkomst: een schriftelijke overeenkomst tussen opdrachtgever en opdrachtnemer die op grond van deze raamovereenkomst wordt gesloten en waarin nadere afspraken worden vastgelegd over onder meer aard, omvang, prijs, looptijd en/of levering van een opdracht
1.2 Nadere opdracht/bestelling: een opdracht of bestelling die opdrachtgever op grond van deze raamovereenkomst verstrekt voor de levering van producten en/of dienstverlening binnen de scope van deze raamovereenkomst. Een nadere opdracht of bestelling kan worden verstrekt zonder dat daarvoor een afzonderlijk door beide partijen ondertekende overeenkomst vereist is.
1.3 Voor zover in deze raamovereenkomst geen afwijkende definitie is opgenomen, gelden de begrippen zoals opgenomen in de GIBIT 2025.

Artikel 2 Voorwerp van de raamovereenkomst en doelstelling
2.1 Voorwerp van de raamovereenkomst: De scope van de raamovereenkomst bestaat op hoofdlijnen uit het leveren van standaard en vrij-verhandelbare softwarelicenties en het verzorgen van de bijbehorende administratieve en financiële afhandeling, alsmede het bieden van beperkte ondersteuning en signalering met betrekking tot deze licenties.
2.2 Doelstelling van de raamovereenkomst:  De doelstelling van deze raamovereenkomst is het sluiten van een overeenkomst met één opdrachtnemer voor de levering van standaard en vrij-verhandelbare softwarelicenties tegen transparante, controleerbare en marktconforme voorwaarden.
2.3 Buiten de scope van de raamovereenkomst vallen: Buiten de scope van deze opdracht vallen maatwerksoftware, applicatieontwikkeling, zelfstandige implementatie-, migratie- en consultancydiensten, functioneel en technisch beheer, hardware, infrastructuur, telecom- en netwerkdiensten en Software Asset Management (SAM).
Indien dergelijke leveringen of werkzaamheden incidenteel en onlosmakelijk samenhangen met de via deze overeenkomst geleverde softwarelicenties, kunnen deze als ondergeschikt onderdeel van een opdracht worden meegenomen.
Applicaties en oplossingen waarvoor substantiële implementatie-, configuratie-, integratie-, ontwikkel- of beheerwerkzaamheden noodzakelijk zijn, zoals zaaksystemen, burgerzakenapplicaties, belastingsystemen en raadsinformatiesystemen, vallen eveneens buiten de scope van deze opdracht en worden in beginsel separaat ingekocht.

Artikel 3 Bijlagen raamovereenkomst en rangorde
3.1 Onderstaande bijlagen maken deel uit van deze raamovereenkomst:
1. De nota(‘s) van inlichtingen d.d. [datum].
2. [bookmark: _Hlk230092377]De aanbestedingsleidraad  van opdrachtgever met kenmerk 2026/Z1219962 d.d. 26 mei 2026 met de volgende bijlagen:
· Bijlage 1 Programma van eisen
· Bijlage 2 GIBIT 2025
· Bijlage 3 Concept raamovereenkomst
· Bijlage 4 Prijzenblad
· Bijlage 5 Klachtenregeling 
· Bijlage 6 Begrippenlijst
· Bijlage 7 Bouwblokken methode 
· Bijlage 8 Akkoordverklaring
· Bijlage 9 Formulier A Referentie kerncompetenties 
· Bijlage 10 Formulier B Verklaring onderaanneming 
· Bijlage 11 Formulier C Holdingverklaring	
· Bijlage 12 Concept wachtkamerovereenkomst
3. Verslag van verificatieoverleg met evt. (niet wezenlijke) aanpassingen op de inschrijving van opdrachtnemer.  
4. De inschrijving van opdrachtnemer d.d. [datum] bestaande uit:
· het ingevulde prijzenblad;
· de beantwoording van de kwalitatieve gunningscriteria;
· de referenties;
· en de eventueel bij de inschrijving gevoegde verklaringen en bijlagen.

3.2 Indien en voor zover de bijlagen met elkaar of met deze raamovereenkomst in tegenspraak zijn, wordt de rechtsverhouding tussen partijen bepaald door het document dat in de navolgende rangorde het hoogste staat genoemd. De raamovereenkomst heeft de hoogste rang, gevolgd door bijlage 1 van artikel 3.1, waarna de rangorde afloopt overeenkomstig de volgorde zoals opgenomen in artikel 3.1.
3.3 Indien de inschrijving van opdrachtnemer kwalitatief beter aansluit op de doelstellingen van deze raamovereenkomst dan de documenten met hogere rangorde, prevaleert de inschrijving van opdrachtnemer

Artikel 4 Duur raamovereenkomst en maximale waarde
4.1 Deze raamovereenkomst gaat in op 1 september 2026 en heeft een looptijd van 2 jaar met een optionele verlenging, te bepalen door opdrachtgever (eenzijdig), van tweemaal 1 jaar. De raamovereenkomst kan maximaal lopen tot 1 september 2030.
4.2 Indien de maximale waarde van de raamovereenkomst wordt bereikt (of door een nadere opdracht wordt overschreden), eindigt deze raamovereenkomst van rechtswege. Nadere opdrachten die daarna worden verstrekt, maken geen onderdeel meer uit van deze raamovereenkomst.
4.3 Opdrachtnemer kan geen recht ontlenen aan deze raamovereenkomst tot het verkrijgen van nadere overeenkomsten binnen deze raamovereenkomst. Opdrachtgever kan geen garantie geven dat behoeften binnen de hierboven omschreven scope ontstaan gedurende de looptijd van deze raamovereenkomst. Indien behoeften binnen de scope van deze raamovereenkomst ontstaan gedurende de looptijd van deze raamovereenkomst is opdrachtgever verplicht deze via een nadere overeenkomst aan opdrachtnemer te verstrekken op de wijze zoals beschreven in deze raamovereenkomst, tenzij uit deze raamovereenkomst anders blijkt.
4.4 Opdrachtgever is gerechtigd een levering of dienstverlening buiten deze raamovereenkomst in te kopen indien opdrachtnemer aantoonbaar niet kan leveren, de gevraagde levering of dienstverlening buiten de scope van deze raamovereenkomst valt, of sprake is van zwaarwegende continuïteits-, beveiligings- of spoedbelangen die afzonderlijke inkoop noodzakelijk maken. 

Artikel 5 Onderaannemers (indien van toepassing)
5.1 Opdrachtnemer zet de volgende onderaannemer(s) in voor de uitvoering van deze raamovereenkomst:
· Naam onderaannemer: [invullen]
· Doel van inzet: [invullen, bijvoorbeeld: levering van specifieke diensten of producten].


Artikel 6 Nadere overeenkomsten/opdrachten/bestellingen
6.1 Gedurende de looptijd van deze raamovereenkomst kan opdrachtgever bestellingen en nadere opdrachten verstrekken aan opdrachtnemer voor leveringen en dienstverlening die binnen de scope van deze raamovereenkomst vallen.
6.2 Bestellingen en nadere opdrachten kunnen schriftelijk, per e-mail, via een portaal of via het door opdrachtgever gehanteerde bestelproces worden verstrekt. Een afzonderlijke door beide partijen ondertekende nadere overeenkomst is daarbij niet vereist.
6.3 De looptijd van een nadere opdracht of bestelling kan de looptijd van deze raamovereenkomst overschrijden, voor zover dit noodzakelijk is voor de uitvoering of afronding daarvan. Beëindiging van deze raamovereenkomst laat reeds verstrekte nadere opdrachten en bestellingen onverlet.

Artikel 7 Financiële afspraken
7.1 Opdrachtnemer levert softwarelicenties en bijbehorende dienstverlening tegen de in bijlage 4 (prijzenblad) opgenomen opslagpercentages en handling fee.
7.2 De aangeboden opslagpercentages gelden als vaste maximumpercentages gedurende de looptijd van de raamovereenkomst en worden toegepast op de netto inkoopprijs van fabrikant, distributeur of leverancier.
7.3 De handling fee kan eenmaal per jaar per 1 januari worden geïndexeerd op basis van de CBS Consumentenprijsindex (CPI), reeks alle huishoudens (2015 = 100), met als referentie het definitieve indexcijfer van oktober van het voorafgaande jaar.
7.4 Prijswijzigingen van softwareleveranciers, distributeurs of fabrikanten mogen uitsluitend één-op-één worden doorgelegd aan opdrachtgever, zonder aanvullende opslagen, marges of vergoedingen anders dan de overeengekomen opslagpercentages en handling fee.
7.5 Indexeringsvoorstellen dienen minimaal twee maanden vóór de ingangsdatum schriftelijk aan opdrachtgever te worden voorgelegd en kunnen niet met terugwerkende kracht worden toegepast.
7.6 Opdrachtnemer stemt in met een betaling per maand na ontvangst en acceptatie van de factuur. De factuur is gespecificeerd als conform de regels van de Belastingdienst en voorzien van het door opdrachtgever verstrekte inkoopordernummer [inkoopordernummer]. 
7.7 De factuur dient gericht te zijn aan Gemeente Gooise Meren, Afdeling ICT & Geo Brinklaan 35, 1400 HA Bussum. 
7.8 De factuur dient verstuurd te worden via het Peppol-netwerk: OINnr 00000001824143826000, KvK nummer 64935345 en/of BTW nummer NL824143826B01. Als u niet via Peppol kunt versturen, kunt u ook een pdf-factuur mailen naar crediteuren@gooisemeren.nl. 


Artikel 8 Opties en herzieningsclausules
8.1 Opdrachtgever is gerechtigd deze raamovereenkomst gedurende de looptijd te wijzigen indien sprake is van:
· wijzigingen in licentie-, abonnements- of distributiemodellen van softwareleveranciers;
· wijzigingen in wet- en regelgeving;
· wijzigingen in beveiligings-, compliance- of continuïteitseisen;
· technologische ontwikkelingen binnen standaard software-, cloud- of SaaS-oplossingen;
· of organisatorische wijzigingen binnen opdrachtgever.
Dergelijke wijzigingen zijn uitsluitend toegestaan voor zover de algemene aard van de raamovereenkomst hierdoor niet wijzigt en de wijziging past binnen de kaders van artikel 2.163b tot en met 2.163g Aanbestedingswet 2012.

Artikel 9 Contactpersonen en bevoegden
9.1 De contactpersoon voor opdrachtgever is [invullen] en diens gegevens zijn [e-mailadres en telefoonnummer invullen]. De contactpersoon voor opdrachtnemer is [invullen] en diens gegevens zijn [e-mailadres en telefoonnummer invullen].
9.2 Tijdens de looptijd van de raamovereenkomst zijn de volgende functies vanuit opdrachtgever bevoegd om nadere opdrachten te verstrekken: [invullen, liefst niet op naamniveau i.v.m. mogelijke wijzigingen].

Artikel 10 Bijzondere uitvoeringsvoorwaarde: social return
10.1 Opdrachtnemer spant zich aantoonbaar in om ieder jaar ten minste 5% van de gefactureerde opdrachtsom (exclusief btw) van dat jaar aan te wenden voor Social Return. Hiermee doet hij een maatschappelijke investering, met een drempelverlagende werking richting de arbeidsmarkt. 
1. Hierbij volgt Opdrachtnemer de bijlage Bouwblokkenmethode social return.
2. Uiterlijk binnen 6 weken na start van de overeenkomst dient opdrachtnemer een Social-Return Plan ter goedkeuring in (activiteiten, planning, begroting, beoogde doelgroep).

Artikel 11 Verzekering en certificaten
11.1 Opdrachtnemer is gedurende de gehele looptijd van deze raamovereenkomst verplicht een geldige bedrijfsaansprakelijkheidsverzekering te hebben en in stand te houden met een minimale dekking van € 1.000.000 per gebeurtenis en € 2.000.000 per verzekeringsjaar.
11.2 Opdrachtnemer verplicht zich gedurende de gehele looptijd van deze raamovereenkomst te beschikken over:
-een geldig ISO 9001-certificaat of gelijkwaardig certificaat met betrekking tot kwaliteitsmanagement; en
-een geldig ISO 27001-certificaat of gelijkwaardig certificaat met betrekking tot informatiebeveiliging.
Indien opdrachtnemer niet beschikt over een gelijkwaardig certificaat, dient opdrachtnemer aantoonbaar te beschikken over een actueel en aantoonbaar kwaliteitsmanagementsysteem respectievelijk informatiebeveiligingsmanagementsysteem dat werkt conform de uitgangspunten van ISO 9001 en ISO 27001.

Artikel 12 Wet Bibob 
12.1 Opdrachtgever kan, voorafgaand aan het sluiten van de raamovereenkomst of gedurende de looptijd daarvan, een toets uitvoeren op grond van de Wet bevordering integriteitsbeoordelingen door het openbaar bestuur (Wet Bibob).
12.2 Opdrachtnemer is verplicht op eerste verzoek van opdrachtgever alle informatie en documenten te verstrekken die redelijkerwijs noodzakelijk zijn voor de uitvoering van een Bibob-toets.
12.3 Opdrachtgever is gerechtigd de raamovereenkomst met onmiddellijke ingang geheel of gedeeltelijk te beëindigen indien uit een Bibob-toets blijkt dat sprake is van een ernstig gevaar als bedoeld in artikel 3 van de Wet Bibob.
Artikel 13 Uitsluitingsgronden
13.1 Uitsluitingsgronden: Op opdrachtnemer mogen gedurende de gehele looptijd van de raamovereenkomst geen van de verplichte en facultatieve uitsluitingsgronden van toepassing zijn, zoals opgenomen in het door opdrachtnemer ingevulde en ingediende Uniform Europees Aanbestedingsdocument (UEA) bij inschrijving.

Artikel 14 Geheimhouding en toepasselijke voorwaarden
14.1 Op deze raamovereenkomst zijn de GIBIT 2025 van toepassing, tenzij in deze raamovereenkomst uitdrukkelijk anders is bepaald.
14.2 Opdrachtnemer behandelt alle vertrouwelijke informatie die hij in het kader van de uitvoering van deze raamovereenkomst ontvangt strikt vertrouwelijk en verstrekt deze niet aan derden, tenzij opdrachtgever hiervoor vooraf schriftelijk toestemming heeft gegeven of een wettelijke verplichting tot openbaarmaking bestaat.
14.3 Opdrachtnemer draagt er zorg voor dat personeel en door hem ingeschakelde derden eveneens aan deze geheimhoudingsverplichting zijn gebonden.


Aldus overeengekomen en in tweevoud opgemaakt en ondertekend: 

	Gemeente Gooise Meren
	Naam Opdrachtnemer

	Naam ondertekenaar
Functie ondertekenaar
	Naam ondertekenaar

	



Datum:          maand jaar




	Functie ondertekenaar



Datum:     maand jaar
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