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Algemene bepalingen 
In aanvulling op de Voorwaarden is dit Addendum specifiek van toepassing op ICT-Prestaties, zoals in artikel 2.2 gedefinieerd. Ingeval van strijdigheid van de Voorwaarden met het Addendum prevaleert het bepaalde in dit Addendum. Een specifieke bepaling in de Voorwaarden dan wel het Addendum prevaleert boven een algemene bepaling in de Voorwaarden dan wel het Addendum.  
[bookmark: _Ref162970829]Met ICT-Prestatie wordt gedoeld op alle zaken en/of diensten op het gebied van ICT die door Opdrachtnemer aan Opdrachtgever worden geleverd of aangeboden of bij het verrichten van de overeengekomen diensten (mede) worden ingezet (anders dan louter voor de interne bedrijfsvoering), waaronder maar niet beperkt tot het leveren van (licenties op) software, en/of hardware, het aanbieden van applicaties en communicatiemiddelen aan Opdrachtgever en/of diens inwoners of de inzet van hard- en software in de publieke ruimte ten behoeve van het verrichten van de overeengekomen prestatie.
Transparantie 
Indien Opdrachtnemer in het kader van de Overeenkomst een ICT-Prestatie levert of deze in de publieke ruimte inzet, informeert Opdrachtnemer Opdrachtgever hierover. 
Opdrachtnemer verstrekt voorafgaand aan het beoogde gebruik van de ICT-Prestatie een beschrijving van de ICT-Prestatie, waaronder de aard van de ICT-Prestatie, voor welke doeleinden de ICT-Prestatie wordt ingezet, welke gegevens worden verzameld, of Opdrachtnemer derde partijen inschakelt en welke beveiligingsmaatregelen Opdrachtnemer neemt.  
Opdrachtnemer is verantwoordelijk en draagt het risico van de selectie en het gebruik van de ICT-Prestatie.
Informatiebeveiliging
Opdrachtnemer garandeert dat met de ICT-Prestatie wordt voldaan aan de in de Gemeentelijke ICT-kwaliteitsnormen opgenomen normen voor informatiebeveiliging, waaronder de Baseline Informatiebeveiliging Overheid (BIO), voor zover relevant voor de ICT-Prestatie.
Opdrachtnemer garandeert dat al het door hem ingeschakelde personeel zal werken overeenkomstig de overeengekomen informatiebeveiligingsnormen.
Opdrachtnemer zal rapporteren over incidenten in verband met informatiebeveiliging van de ICT-Prestatie.
Opdrachtnemer mag uitsluitend (onderdelen van) de ICT-Prestatie uitbesteden na schriftelijke toestemming van Opdrachtgever. 


Doelbinding 
Opdrachtnemer zal met de ICT-Prestatie slechts data (doen) verwerken binnen de kaders van de in de Overeenkomst vastgestelde doeleinden en toepasselijke wet- en regelgeving. 
Opdrachtnemer zal de met de ICT-Prestatie verzamelde data niet voor eigen doeleinden gebruiken, tenzij Opdrachtgever schriftelijke toestemming geeft.
Onderhoud 
Tenzij anders overeengekomen, verricht Opdrachtnemer onderhoud aan de ICT-Prestatie. 
Het onderhoud omvat in ieder geval (i) het opsporen en herstellen van gebreken, (ii) het treffen van maatregelen ter voorkoming van gebreken en (iii) het waarborgen dat de ICT-Prestatie geschikt blijft voor het overeengekomen gebruik. 
Het onderhoud gaat in vanaf het gebruik van de ICT-Prestatie door Opdrachtgever. 
Uitgangspunt bij onderhoud is dat het op zodanige wijze plaatsvindt dat het minst verstorend is voor de bedrijfsprocessen van Opdrachtgever. Onderhoud dat verstorend is of kan werken voor de bedrijfsprocessen van Opdrachtgever wordt bovendien tijdig vooraf aangekondigd. 
Intellectuele eigendomsrechten 
Opdrachtnemer verleent, behoudens andersluidende afspraken in de Overeenkomst, een gebruiksrecht op de ICT- Prestatie. De duur van het gebruiksrecht is gelijk aan de looptijd van de Overeenkomst. Het gebruiksrecht omvat in ieder geval het recht de ICT-Prestatie (en alle daarin besloten liggende informatie/kennis) te gebruiken. 
Opdrachtnemer garandeert dat de door hem aan Opdrachtgever verstrekte ICT-Prestatie geen inbreuk maakt op enige intellectuele eigendomsrechten of andere rechten, waaronder persoonlijkheidsrechten, van derden. Opdrachtnemer vrijwaart Opdrachtgever en stelt Opdrachtgever schadeloos voor alle aanspraken van derden gebaseerd op de stelling dat door Opdrachtnemer aan Opdrachtgever ter beschikking gestelde ICT-Prestatie, inbreuk maakt op bedoelde rechten van die derden.
Voor zover met de ICT-Prestatie data wordt verwerkt waar intellectuele eigendomsrechten op rusten, waaronder maar niet beperkt tot auteursrechten en databankrechten, is Opdrachtgever de rechthebbende. 
Verwerking van persoonsgegevens 
Voor zover bij de uitvoering van de ICT-Prestatie persoonsgegevens worden verwerkt, stelt Opdrachtnemer Opdrachtgever hiervan op de hoogte. Opdrachtnemer verplicht zich ertoe om de persoonsgegevens conform de Algemene verordening gegevensbescherming (“AVG”) en Uitvoeringswet AVG (“UAVG”) te verwerken. 
Indien Opdrachtnemer persoonsgegevens ten behoeve van Opdrachtgever verwerkt in de hoedanigheid van verwerker, dan zullen partijen op eerste verzoek van Opdrachtgever daartoe nadere schriftelijke afspraken maken (“verwerkersovereenkomst”). Bij gebreke van dergelijke nadere afspraken zal Opdrachtnemer zich houden aan alle verplichtingen die op grond van artikel 28 lid 3 AVG aan een verwerker opgelegd worden en aanvaardt deze verplichtingen hierbij als overeengekomen tussen Opdrachtgever en Opdrachtnemer. De verplichtingen die de AVG oplegt aan de verwerker van persoonsgegevens gelden ook voor degenen die onder gezag van de verwerker Persoonsgegevens verwerken.
Exit
[bookmark: _Hlk163032656]Indien de Overeenkomst eindigt, wordt de door Opdrachtnemer verwerkte data ter vrije keuze van Opdrachtgever vernietigd of in een generiek leesbaar bestandsformaat teruggeleverd. Opdrachtnemer zal hangende de keuze van Opdrachtgever de data blijven bewaren. Opdrachtnemer is niet gerechtigd de data zonder uitdrukkelijke instructie daartoe van Opdrachtgever te vernietigen. 
