Bijlage A – Vragenlijst en Antwoordformulier 
Behorende bij de marktconsultatie t.b.v. Aanbesteding Bedrijfskleding van Tilburg University, met kenmerk TiU/FS07125
Aanbod dienstkleding
	Wat is uw aanbod op het gebied van dienstkleding? Denk aan t-shirts, polo’s, jassen, broeken, petten, sportkleding, schoenen, etc.
	

	Wat is uw aanbod specifiek op sportkleding? Kunt u specifiëren voor welke specifieke sporten u kleding kunt leveren?
	

	Kunt u garanderen dat kleuren en modellen over meerdere jaren consistent blijven? En hoe kunt u dit garanderen of stimuleren?
	

	Wat is uw beleid bij collectievernieuwing?
	

	Levert u sportkleding met zakken met ritsen in broeken en vesten?
	

	Levert u sportkleding zonder capuchon?
	

	Wat is uw aanbod specifiek op werkkleding?
	

	Is het mogelijk om de bedrijfskleding te voorzien van specifieke bedrukking van Tilburg University (denk aan logo’s oid), hoe ziet dit proces eruit?
	

	Zijn deze logo’s en specifieke bedrukkingen in verschillende kleuren leverbaar (wit/zwart/kleur, afhankelijk van de kleur van het kledingstuk?
	

	Wat is het beschikbare kleurenpallet voor dienstkleding, sportkleding en werkkleding?
	

	Bij proefperiode van medewerker voorzien wij graag in kleding. Kunnen jullie nog voor een passessie garanderen dat er een voorraadje leen kleding bij ons op locatie is? 
	

	 Wat is jullie retourbeleid? 
	

	In hoeverre kunnen bepaalde kleuren gegarandeerd aangeboden worden gedurende de volledige looptijd van een overeenkomst? (4jaar)
	

	Welk melk ritsen gebruikt u in de uw kleding?
	


Duurzaamheid
	Wat zijn de circulaire mogelijkheden in het ontwerp-, productie- en logistieke proces van bedrijfskleding?
	

	Wat zijn de mogelijkheden voor het maximaal verlengen van de levensduur van bedrijfskleding en hoe past u deze toe? Denk aan hergebruik, reparatie en verwerking van kleding aan het einde van de levensduur.
	

	Wat zijn de mogelijkheden op het gebied van Social Return on Investment?
	

	Hoe draagt u bij aan een positieve maatschappelijke impact?
	

	Hoe zorgt u voor transparantie in de productieketen en hoe rapporteert u hierover aan opdrachtgevers?
	

	Hoe zou Tilburg University duurzaamheid en circulariteit kunnen verwerken in de gunningscriteria zodat deze goed aansluiten op de huidige markt?
	

	Hoe ziet uw rapportage eruit betreffende duurzaamheid en circulariteit in uw producten en dienstverlening?
	

	Biedt u een reparatie en/of vervangingsservice aan? En hoe ziet dit proces eruit?
	


Bestelproces
	Hoe faciliteert u het proces van passen/opmeten, hoe garandeert u dat Tilburg University de juiste maten kan bestellen voor haar personeel?
	

	Biedt u de mogelijkheid tot het vooraf testen van de collectie?
	

	Hoe wordt rekening gehouden met verschillende lichaamstypes en dames/herenmodellen in uw aanbod?
	

	Hoe ziet uw logistieke proces van bestelling tot levering eruit, inclusief retourzendingen?
	

	Beschikt u over een bestelportal waar werknemers van Tilburg University eenvoudig en overzichtelijk de beschikbare dienstkleding kunnen bestellen?  
	

	Wat zijn de alternatieven als producten niet leverbaar zijn of een langere levertijd hebben?
	

	Wat zijn de standaard levertijden op kleding? En wat zijn de standaard levertijden voor kleding die bedrukt moeten worden?
	

	Is het mogelijk om in de bestelportal een collectie/ aanbod af te stemmen per categorie?
	


Kosten
	Met welke eenmalige kostensoorten dient rekening te worden gehouden bij implementatie?
	

	Welke overige eenmalige en structurele kosten zijn van toepassing?
	

	Hoe is het kostenmodel van uw organisatie opgebouwd?
	


Aanvullende informatie & aanvullend gesprek
	Welke aanvullende informatie wilt u Tilburg University meegeven met betrekking tot de voorgenomen aanbesteding en opdracht?
	

	Wilt u worden uitgenodigd voor een aanvullend gesprek en zo ja, wat is uw voorkeursdatum en -tijdstip?
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