Bijlage 1: Vragenlijst marktconsultatie liften en roltrappen
Versie 1.0, 26-5-2026

Deze vragenlijst bestaat uit twee delen:
· DEEL 1: combinatie van levering, realisatie, instandhouding
· Generiek (voor zowel liften als roltrappen)
· Specifiek voor roltrappen
· Specifiek voor liften
· DEEL 2: instandhouding van bestaande lift- en roltrapinstallaties


Organisatiegegevens

Naam organisatie:
Adres:
Postcode en plaats:
Contactpersoon:
Functie:
E-mailadres: 
Telefoonnummer: 
















DEEL 1: combinatie van levering, realisatie en instandhouding

Generiek (voor zowel liften als roltrappen)
	No.
	Vraag
	Reactie

	G01
	Kunt u robuuste liften en/of roltrappen leveren die geschikt zijn in een stationsomgeving, deze realiseren en vervolgens in stand houden?
	


	G02
	Kunt u voldoen aan de levering en realisatie bij een volume van circa 200 installaties (liften en roltrappen) in een periode van circa 8 jaar?
	

	G03
	Kunt u voldoen aan een instandhouding van de installaties gedurende een periode van minimaal 20 jaar?
	

	G04
	Is een conditiemeting de beste oplossing om versnelde degeneratie te voorkomen? Zo nee, welk alternatief stelt u voor?
	

	G05
	We willen de niet-beschikbaarheid kunnen analyseren. Kunt u die inzichtelijk maken in een rapportage, zowel over de technische downtime van de installatie (lift en roltrap) als door downtime door derden (schoonmaak etc.)?
	

	G06
	Kunt u aangeven of u in de ontwerpfase, waarin afstemming met nevenaannemers noodzakelijk is, gebruik kunt maken van BIM/3D als ontwerptool (bijvoorbeeld voor clashdetectie en coördinatie)?
	


	G07
	Heeft u ervaring met het realiseren en in stand houden van liften en/of roltrappen binnen een complexe omgeving (stations, vliegvelden etc.), waarbij raakvlakken zijn met bouwkundige aannemers en andere partijen en daarvoor nauwkeurig gecoördineerd zal moeten worden? Zo ja, hoeveel jaar ervaring?
	

	G08
	Kunt u bij vervangingen van liftinstallaties waarbij nauwelijks bouwkundige werkzaamheden nodig zijn zelfstandig zonder bouwkundige nevenaannemer werken?
	

	G09
	Hoe staat u tegenover een constructie van minicompetities met een andere leverancier bij een specifieke uitvraag binnen de overeenkomst?
	

	G10
	Heeft u een landelijke dekking voor storingsopvolging, revisie en regulier onderhoud?
	

	G11
	Kunt u liften en roltrappen leveren met een besturingssysteem waarvan de werking, interfaces en data-uitwisseling zodanig zijn gedocumenteerd en toegankelijk gemaakt dat beheer, onderhoud, uitbreiding en koppelingen door meerdere, onafhankelijke partijen kunnen worden uitgevoerd, zonder afhankelijkheid van één specifieke leverancier?
	


	G12
	Kunt u onderhoud plegen aan pompen die u zelf in de lift- of roltrapput installeert of die door derden zijn geïnstalleerd?
	

	G13
	Kunt u een prijslijst opstellen voor logischerwijs voorkomende leveringen en werkzaamheden die niet bij de contractvergoeding zijn inbegrepen?
	

	G14
	Beschikt u over MKI-data (milieu kosten indicator) van jullie producten en/of service?
· M.a.w. hebben jullie een EPD en/of LCA laten maken van jullie producten?
· Hebben jullie inzicht in de MKI-waardes over verschillende fases (productie, aanleg, gebruik, sloop, hergebruik)?
· Is deze data extern gevalideerd?
	

	G15
	Welke ontwikkelingen hebben jullie doorgevoerd die:
· Milieu impact van jullie materialen verlagen?
· Energie verbruik van jullie producten verlagen?
	

	G16
	Welke ontwikkelingen kunnen jullie doorvoeren in de toekomst die:
· Milieu impact van jullie materialen verlagen?
· Energie verbruik van jullie producten verlagen?
	

	G17
	ProRail wil hergebruik stimuleren van onderdelen (uit onderhoud en sloop). Hoe geeft u hier invulling aan?
	

	G18
	Staat u ervoor open om alle keuringen door een CBI in de raamovereenkomst op te nemen (deze worden dan door u opgedragen en begeleid)?
	

	G19
	Staat u open voor een werkwijze waarbij werkzaamheden die buiten de contractvergoeding vallen (bijvoorbeeld als gevolg van overmacht zoals vandalisme) tot een bedrag van € 2.500,- per gebeurtenis zonder voorafgaande offerte en opdrachtverstrekking direct door u worden verholpen, op basis van een doorlopende opdracht, waarbij u achteraf aantoont dat deze werkzaamheden niet onder het contract vallen?
	





Specifiek voor roltrappen
	No.
	Vraag
	Reactie

	R01
	Kunt u opgeven bij welke minimale inbouwmaten (bouwkundige sparing/put) u aan de volgende eisen kunt voldoen:
- tredeketting met buitenliggende rollen;
- gesloten aandrijving;
- beiden.
	

	R02
	Vanaf welke opvoerhoogte is een tussenoplegging nodig?
	

	R03
	Is het mogelijk om afgebroken tanden van de kamplaat te detecteren door middel van remote monitoring?
	

	R04
	Is het mogelijk om slijtage van de treden te detecteren door middel van remote monitoring, voordat deze worden afgekeurd?
	

	R05
	Heeft u de mogelijkheid om ook rolpaden (tapis roulants) te leveren, realiseren en te onderhouden?
	

	R06
	Wat is de minimale doorlooptijd voor de inbouw van een roltrap, inclusief of exclusief vooraf gemonteerde balustrade?
	

	R07
	Roltrappen worden meestal aangebracht tijdens een verplichte treinvrije periode (datum ver van tevoren bekend, tijdens weekend/nachturen). Kunt u daaraan voldoen? 
	

	R08
	In hoeverre kunt u op afstand (remote) storingen herstellen?
	

	R09
	Bent u in staat om actieve monitoring voor uw roltrap toe te passen en direct op meldingen te acteren (actief = het real-time versturen van statusinformatie t.b.v. storingsopvolging en informeren van reizigers)?
	

	R10
	Bent u in staat om slimme monitoring voor uw roltrap toe te passen (predictive maintenance)?
	

	R11
	Is er een mogelijkheid om exogeen/endogeen via de monitoring door te geven, nadat een monteur dit bij aankomst heeft geconstateerd?
	

	R12
	Kunt u een functiehersteltijd halen van 4 uur na melding van de storing? Dit houdt in dat de installatie binnen 4 uur na melding weer in werking is voor reizigers (minimaal functioneel hersteld).
	

	R13
	Heeft u bezwaar tegen het uitvoeren van activiteiten aan de installatie door derden (schoonmaak, borstelmachines voor het reinigen van treden)?
	

	R14
	Kunt u roltrappen realiseren met een levensduur van ten minste 30 jaar, waarbij de conditiescore volgens de NEN 2767, na 30 jaar, 3 of beter is?
	

	R15
	Is het terugleveren van energie aan het net bij roltrappen volgens u mogelijk en/of zinvol?
	

	R16
	Is het voor u mogelijk om in een bestaand roltrapframe een nieuwe installatie in te bouwen?
	

	R17
	Kunt u roltrappen en rolpaden voor een buitenopstelling leveren en instandhouden, waarbij een beschikbaarheid van > 99% wordt gegarandeerd?
	

	R18
	Veel roltrappen worden in China geproduceerd. Door diverse geopolitieke ontwikkelingen blijkt dit regelmatig een kwetsbare route te zijn. Dit brengt risico's met zich mee voor de planning (langere doorlooptijden dan gewenst en mogelijk het niet halen van gereserveerde treinvrije periodes).  Wat kunt u doen om deze risico's te mitigeren? Kunt u bijvoorbeeld roltrappen produceren in Europa?
	

	R19
	Is het voor u mogelijk om de leuningbandaandrijving los te koppelen als er geen aanbod van gebruikers is?
	

	R20
	Is het voor u mogelijk de roltrap vanuit stilstand zichtbaar te laten draaien (conform NEN EN 115) als er iemand met een snelheid van 2 m/s door de startsensor loopt terwijl deze sensor 2 meter van de kamplaat is gepositioneerd? Zo nee, op welke afstand zou de startsensor dan moeten komen? Zo ja, zou deze afstand ook korter kunnen zijn?
	

	R21
	Wat is het minimale wattage dat nodig is voor de roltrapverwarming ten aanzien van het te allen tijde goed functioneren van de roltrap?
	




Specifiek voor liften
	No.
	Vraag
	Reactie

	L01
	Is het afsteunen van de aandrijving op de leiders van de liftschacht mogelijk?
	

	L02
	Zijn er voorwaarden die gesteld worden aan de maximale belasting van de schacht? Zo ja, wat zijn deze voorwaarden?
	

	L03
	Is het mogelijk om vuilophoping in de deurgoot te voorkomen?
	

	L04
	Welke technische oplossingen heeft u ter voorkoming van deurstoringen en storingen aan drukknoppen?
	

	L05
	Wat is de minimale doorlooptijd voor de inbouw van een lift, uitgaande van twee stopplaatsen?
	

	L06
	In hoeverre kunt u op afstand (remote) storingen herstellen?
	

	L07
	Bent u in staat om actieve monitoring voor uw lift toe te passen (actief = het real-time versturen van statusinformatie t.b.v. storingsopvolging en informeren van reizigers)?
	

	L08
	Bent u in staat om slimme monitoring voor uw lift toe te passen (predictive maintenance)?
	

	L09
	Is er een mogelijkheid om exogeen/endogeen via de monitoring door te geven, nadat een monteur dit bij aankomst heeft geconstateerd?
	

	L10
	Kunt u een functiehersteltijd halen van 4 uur na melding van de storing? Dit houdt in dat de installatie binnen 4 uur na melding weer in werking is voor reizigers (minimaal functioneel hersteld).
	

	L11
	ProRail heeft het schoonmaken van de liftschachten op stations uitbesteed aan een derde partij. Is het een probleem voor u dat een derde partij (opgeleid conform regelgeving) de lift in- en uitdienst neemt?
	

	L12
	Voor glasherstel van de schacht moet de lift buiten dienst gesteld worden. Is het een probleem voor u dat een derde partij (opgeleid conform regelgeving) de lift in- en uitdienst neemt?
	

	L13
	Liftbevrijding: een beveiligingsbedrijf doet de eerstelijns bevrijding. Dit bedrijf kan dit uitbesteden aan een derde partij. Gevolg kan zijn dat een concurrent een liftbevrijding oplost. Is dat een probleem voor u?
	

	L14
	Kunt u zelf de liftbevrijdingen uitvoeren binnen 30 minuten?
	

	L15
	Kunt u installaties realiseren met de volgende energielabels conform de ISO 25745:
· Tractieliften: A
· Hydraulische liften: C
· Roltrappen: A+++
· Rolpaden: A+++
	

	L16
	Kunt u liften leveren die – zonder verwarming van de schacht of de machinekamer – volledig beschikbaar zijn als de temperatuur in de liftschacht en machinekamer tussen de -10 en +40 graden Celsius wordt gehouden (waarbij beperkte lokale verwarming van een besturingskast of olietank is toegestaan)?
	

	L17
	Heeft u de mogelijkheid om bij vervanging van een hydraulische lift weer een hydraulische liftinstallatie te plaatsen (modificatie)?
	

	L18
	Kunt u complete liftschachten leveren, eventueel met een al voorgemonteerde lift?
	

	L19
	Kunt u opgeven voor welke schachtindelingen (positie verticale kolommen) het mogelijk is om een tractielift te plaatsen in plaats van een hydraulische lift? Denk daarbij aan bijvoorbeeld zware kolommen die direct achter de hoofdgeleiders staan versus alleen kolommen om de hoeken van de schacht.
	

	L20
	Bent u in staat om op afstand defecten waar te nemen die de functionaliteit van de lift beperken?
Voorbeeld: als er een drukknop ontbreekt of vastgelijmd wordt, werkt de lift wel, alleen kan niemand hem oproepen; 
als de verlichting in de kooi uitvalt is de lift sociaal onveilig en zal hij minder gebruikt worden; 
als er een leuning is afgebroken is de lift niet goed te gebruiken door mensen die slecht ter been zijn; etc.
	



DEEL 2: instandhouding van bestaande lift- en roltrapinstallaties

Voor zowel liften als roltrappen
	No.
	Vraag
	Reactie

	I01
	Kunt u zowel liften als roltrappen onderhouden?
	

	I02
	Kunt u klein/groot onderhoud en storingsherstel uitvoeren aan diverse merken liften en roltrappen (>25 merken)?
	

	I03
	Heeft u een landelijke dekking voor storingsopvolging, revisie en regulier onderhoud?
	

	I04
	Kunt u een functiehersteltijd halen van 4 uur na melding van de storing? Dit houdt in dat de installatie binnen 4 uur na melding weer in werking is voor reizigers (minimaal functioneel hersteld).

	

	I05
	Staat u ervoor open om alle keuringen door een CBI in de raamovereenkomst op te nemen (deze worden dan door u opgedragen en begeleid)?
	

	I06
	Staat u open voor een werkwijze waarbij exogene storingen die buiten het onderhoudscontract vallen (bijvoorbeeld als gevolg van vandalisme) tot een bedrag van bijvoorbeeld € 2.500,- per gebeurtenis, zonder voorafgaande offerte en opdrachtverstrekking, direct door u worden verholpen, op basis van een doorlopende opdracht, waarbij u achteraf aantoont dat deze werkzaamheden niet onder het contract vallen?
	

	I07
	Is er een mogelijkheid om exogeen/endogeen via de monitoring door te geven, nadat een monteur dit bij aankomst heeft geconstateerd?
	

	I08
	Bent u in staat om actieve monitoring op de installaties toe te passen (actief = het real-time versturen van statusinformatie t.b.v. storingsopvolging en informeren van reizigers)?
	

	I09
	Bent u in staat om slimme monitoring op de installaties toe te passen (predictive maintenance)?
	

	I10
	Bent u in staat om op afstand defecten waar te nemen die de functionaliteit van de lift beperken?
Voorbeeld: als er een drukknop ontbreekt of vastgelijmd wordt, werkt de lift wel, alleen kan niemand hem oproepen; 
als de verlichting in de kooi uitvalt is de lift sociaal onveilig en zal hij minder
gebruikt worden; 
als er een leuning is afgebroken is de lift niet goed te gebruiken door mensen die slecht ter been zijn; etc.
	

	I11
	Is een conditiemeting de beste oplossing om versnelde degeneratie te voorkomen? Zo nee, welk alternatief stelt u voor?
	

	I12
	We willen de niet-beschikbaarheid kunnen analyseren. Kunt u die inzichtelijk maken in een rapportage, zowel over de technische downtime van de installatie (lift en roltrap) als door downtime door derden (schoonmaak etc.)?
	

	I13
	Heeft u ervaring met het in stand houden van liften en/of roltrappen binnen een complexe omgeving (stations, vliegvelden etc.). Zo ja, hoeveel jaar?
	

	I14
	Heeft u bezwaar tegen het uitvoeren van activiteiten aan roltrappen door derden (schoonmaak, borstelmachines voor het reinigen van treden)?
	

	I15
	ProRail heeft het schoonmaken van de liftschachten op stations uitbesteed aan een derde partij. Is het een probleem voor u dat een derde partij (opgeleid conform regelgeving) de lift in- en uitdienst neemt?
	

	I16
	Voor glasherstel van de schacht moet de lift buiten dienst gesteld worden. Is het een probleem voor u dat een derde partij (opgeleid conform regelgeving) de lift in- en uitdienst neemt?
	

	I17
	Liftbevrijding: een beveiligingsbedrijf doet de eerstelijns bevrijding. Dit bedrijf kan dit uitbesteden aan een derde partij. Gevolg kan zijn dat een concurrent een liftbevrijding oplost. Is dat een probleem voor u?
	

	I18
	Kunt u zelf de liftbevrijdingen uitvoeren binnen 30 minuten?
	

	I19
	Kunt u onderhoud plegen aan pompen in zowel lift- als roltrapputten?
	

	I20
	Kunt u bij revisiewerkzaamheden gebruik maken van universeel uitwisselbare componenten?
	

	I21
	Kunt u liften en roltrappen leveren met een besturingssysteem waarvan de werking, interfaces en data-uitwisseling zodanig zijn gedocumenteerd en toegankelijk gemaakt dat beheer, onderhoud, uitbreiding en koppelingen door meerdere, onafhankelijke partijen kunnen worden uitgevoerd, zonder afhankelijkheid van één specifieke leverancier?
	

	I22
	Welke mogelijkheden ziet u ten behoeve van energiebesparende maatregelen bij de instandhouding van bestaande liften en roltrappen (bijvoorbeeld andere motor)?
	




