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Bijlage vragenlijst ‘Marktconsultatie Elektronisch Sleutelsysteem’
Datum: 28 Mei 2026 

U wordt uitgenodigd om de onderstaande gegevens en vragen zo volledig mogelijk te beantwoorden. Deze vragenlijst vormt een integraal en onlosmakelijk onderdeel van de marktconsultatie Elektronisch Sleutelsysteem, d.d. 28 Mei 2026, met kenmerk TN 592135. 

U wordt vriendelijk verzocht om de gevraagde gegevens in te vullen, gevolgd door vier vragen die de marktconsultatie spiegelen aan uw organisatie en relevante ervaringen (A1 t/m A4). 

Vervolgens treft u XX geformuleerde vragen aan (1 t/m XX) die door de aanbestedende dienst als essentieel worden beschouwd voor het verkrijgen van een zo volledig mogelijk beeld van de capaciteiten, inzichten en visies van geïnteresseerde partijen. 

	Naam organisatie:
	

	Naam contactpersoon en functie:
	

	Telefoonnummer contactpersoon:
	

	E-mailadres contactpersoon:
	

	Bezoekadres:
	

	Postadres:
	



	
Nr.
	
Referentie

	Vraag
	Antwoord

	A1.

	Interesse
	Welke specifieke elementen maken deze opdracht interessant voor uw organisatie?
	


	A2.
	Interesse
	Zou u, op basis van deze scope, overwegen in te schrijven op een eventuele aanbesteding?
	 


	A3.
	Interesse
	Zijn er aspecten die de aantrekkelijkheid van deze opdracht voor uw organisatie zouden vergroten?
	

	A4.
	Interesse
	Verwacht u dat er vanuit de markt voldoende interesse zal zijn voor een dergelijke opdracht, oftewel, is er sprake van een reële concurrentie tussen marktpartijen?
	

	Algemeen beeld en oplossingsrichting
	

	1.
	In hoeverre biedt uw organisatie een standaard middleware-oplossing die geschikt is voor het synchroniseren van gegevens tussen meerdere systemen zoals accounts, sleutels, pincodes en autorisatieprofielen en is deze vergelijkbaar en direct toepasbaar zoals in bovenstaande omschreven specificaties?
	  

	2.
	Kunt u toelichten of deze oplossing reeds wordt toegepast in vergelijkbare omgevingen (bijvoorbeeld toegangsbeheer of elektronische sleutelsystemen)?
	

	3.
	Welke mate van configuratie versus maatwerk is nodig om uw oplossing passend te maken voor een situatie zoals beschreven?
	

	Functionele dekking

	4.
	In hoeverre ondersteunt uw oplossing standaard integraties met systemen zoals identity providers (bijv. Entra ID), IAM-oplossingen, servicemanagement-systemen en leverancier specifieke platforms?
	

	5.
	Hoe wordt dataconsistentie en synchronisatie tussen verschillende bronsystemen geborgd?
	

	6.
	Ondersteunt uw oplossing het beheren van autorisatieprofielen en lifecycle-management van accounts en sleutels?
	

	Techniek en integraties

	7.
	Welke protocollen en standaarden worden ondersteund (bijv. REST, SOAP, SCIM, OAuth 2.0)?
	

	8.
	Hoe flexibel is uw oplossing in het koppelen met zowel moderne API’s als legacy-systemen?
	

	9.
	Op welke wijze wordt beveiliging ingericht (authenticatie, autorisatie, versleuteling)?
	

	Beheer en governance

	10.
	Hoe wordt beheer ingericht (functioneel en technisch) en welke kennis is hiervoor nodig binnen de organisatie?
	

	11.
	In hoeverre is de oplossing overdraagbaar en onafhankelijk van specifieke personen of leveranciers (vendor lock-in)?
	

	12.
	Welke logging, monitoring en auditmogelijkheden zijn beschikbaar?
	

	Implementatie en doorontwikkeling

	13.
	Wat is de verwachte doorlooptijd voor implementatie van een standaardoplossing in een vergelijkbare context?
	

	14.
	Welke inspanning wordt verwacht van de aanbestedende dienst tijdens implementatie (bijv. inrichting, testen, datamigratie)?
	

	15.
	Hoe ondersteunt u toekomstige uitbreidingen of wijzigingen in het systeemlandschap?
	

	Maatwerk (indien noodzakelijk)

	16.
	Indien een standaardoplossing niet volledig toereikend is: welk deel vereist maatwerk en waarom?
	

	17.
	Wat zijn de indicatieve kosten en doorlooptijd voor het ontwikkelen van dit maatwerk?
	

	18.
	Hoe wordt maatwerk onderhouden en beheerd gedurende de lifecycle?
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