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1. Koper
1.1 Koper
Officiële naam:  R.E.T. N.V.

Rechtsvorm van de koper
: 

Overheidsonderneming onder zeggenschap van een regionale overheid

Activiteit van de 
aanbestedende instantie
: 

Stadsspoorweg-, tram-, trolleybus- of busdiensten

2. Procedure
2.1 Procedure

Titel:  Levering van Multifunctionals, cloudbased printmanagementsoftware en all-in onderhoud en 
service

Beschrijving: 

RET is voornemens een Overeenkomst te sluiten met één Opdrachtnemer voor het leveren van 
printdienstverlening. Deze dienstverlening omvat de levering en huur van multifunctionals, 
cloudbased print- en scanmanagementsoftware, all-in onderhoud en aanverwante diensten. 
Binnen de scope van de Overeenkomst vallen de volgende onderdelen: - De levering van (repro)
multifunctionals en printers op basis van huur. - Het beschikbaar stellen en onderhouden van 
print- en scanmanagementsoftware ten behoeve van autorisatie en beveiligd printen via follow-
me (pull print). - De implementatie van de systemen en voorzieningen die onderdeel uitmaken 
van de Overeenkomst. - Het verzorgen van de eventueel benodigde opleidingen ten behoeve van 
gebruikers en/of beheerders. - Het verrichten van onderhoud en servicewerkzaamheden aan de 
geleverde apparatuur. - Het leveren van verbruiksmaterialen die direct gerelateerd zijn aan de 
serviceverlening, zoals tonerrestbakken. - Het centraal beheren en monitoren van de apparatuur 
door middel van een managementtool. - Het leveren van een maandelijkse rapportage uit deze 
tool Optionele dienstverlening: 1. Na afloop van het huidige plottercontract (2027/2028) kunnen 
er onder deze te sluiten overeenkomst ook plotters worden afgenomen. - De leverancier kan 
ondersteuning bieden bij de inrichting van thuiswerkplekken. - Het leveren van printer- en 
kopieerpapier Buiten de scope van de Opdracht vallen: - Het leveren van drukwerk. - Het leveren 
van labelprinters en barcodeprinters.

Identificatiecode van de 
procedure: 

b759b387-caa8-4ec5-9110-1c2c58776298

Eerdere aankondiging:  d0ccdee4-7ceb-48d5-8e31-5b3171d5fe82-01

Interne identificatiecode:  e689e2d1-821b-4bbd-bed8-0a16adffa28c

Type procedure:  Openbaar

De procedure wordt 
versneld: 

neen

2.1.1 Doel
Aard van het contract:  Diensten

Belangrijkste classificatie 
(cpv): 

72212772 Diensten voor ontwikkeling van software voor drukkervoorzieningen

Aanvullende classificatie (
cpv): 

30232100 Printers en plotters

Aanvullende classificatie (
cpv): 

50300000 Reparatie, onderhoud en aanverwante diensten in verband met pc's, 
kantooruitrusting, telecommunicatie- en audiovisuele uitrusting

2.1.2 Plaats van uitvoering
Land:  Nederland

Overal in het desbetreffende land

Aanvullende informatie:  Zie documentatie

2.1.3 Waarde
Geraamde waarde 
exclusief btw: 

550 000 Euro
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2.1.4 Algemene informatie
Rechtsgrondslag:

Richtlijn 2014/25/EU

5. Perceel
5.1 Technische ID van het kavel: LOT-0000

Titel:  Levering van Multifunctionals, cloudbased printmanagementsoftware en all-in onderhoud en 
service

Beschrijving: 

RET is voornemens een Overeenkomst te sluiten met één Opdrachtnemer voor het leveren van 
printdienstverlening. Deze dienstverlening omvat de levering en huur van multifunctionals, 
cloudbased print- en scanmanagementsoftware, all-in onderhoud en aanverwante diensten. 
Binnen de scope van de Overeenkomst vallen de volgende onderdelen: - De levering van (repro)
multifunctionals en printers op basis van huur. - Het beschikbaar stellen en onderhouden van 
print- en scanmanagementsoftware ten behoeve van autorisatie en beveiligd printen via follow-
me (pull print). - De implementatie van de systemen en voorzieningen die onderdeel uitmaken 
van de Overeenkomst. - Het verzorgen van de eventueel benodigde opleidingen ten behoeve van 
gebruikers en/of beheerders. - Het verrichten van onderhoud en servicewerkzaamheden aan de 
geleverde apparatuur. - Het leveren van verbruiksmaterialen die direct gerelateerd zijn aan de 
serviceverlening, zoals tonerrestbakken. - Het centraal beheren en monitoren van de apparatuur 
door middel van een managementtool. - Het leveren van een maandelijkse rapportage uit deze 
tool Optionele dienstverlening: 1. Na afloop van het huidige plottercontract (2027/2028) kunnen 
er onder deze te sluiten overeenkomst ook plotters worden afgenomen. - De leverancier kan 
ondersteuning bieden bij de inrichting van thuiswerkplekken. - Het leveren van printer- en 
kopieerpapier Buiten de scope van de Opdracht vallen: - Het leveren van drukwerk. - Het leveren 
van labelprinters en barcodeprinters.

Interne identificatiecode:  78b51ca1-5bf0-479d-9eab-a19157aa4a15

5.1.1 Doel
Aard van het contract:  Diensten

Belangrijkste classificatie 
(cpv): 

72212772 Diensten voor ontwikkeling van software voor drukkervoorzieningen

Aanvullende classificatie (
cpv): 

30232100 Printers en plotters

Aanvullende classificatie (
cpv): 

50300000 Reparatie, onderhoud en aanverwante diensten in verband met pc's, 
kantooruitrusting, telecommunicatie- en audiovisuele uitrusting

5.1.2 Plaats van uitvoering
Land:  Nederland

Overal in het desbetreffende land

Aanvullende informatie:  Zie documentatie

5.1.3 Geraamde duur
Looptijd:  8 Jaar

5.1.4 Verlenging
Maximumaantal 
verlengingen: 

3

5.1.5 Waarde
Geraamde waarde 
exclusief btw: 

550 000 Euro

5.1.6 Algemene informatie
De aanbesteding valt 
onder de Overeenkomst 
inzake 
overheidsopdrachten 
(GPA): 

ja
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5.1.15 Technieken
Raamovereenkomst:

Geen raamovereenkomst

Informatie over het dynamische aankoopsysteem:

Geen dynamisch aankoopsysteem

5.1.16 Nadere inlichtingen, bemiddeling en evaluatie
Organisatie voor 
beroepsprocedures: 

Rechtbank Rotterdam

Informatie over de 
termijnen voor beroep: 

Zie aanbestedingsdocument

Organisatie die nadere 
inlichtingen over de 
aanbestedingsprocedure 
verstrekt: 

R.E.T. N.V.

6. Resultaten
Waarde van alle 
contracten toegekend in 
deze kennisgeving: 

326 675 Euro

6.1 ID resultaat perceel: LOT-0000
Er is ten minste één winnaar gekozen.

6.1.2 Informatie over winnaars
Winnaar:

Officiële naam:  Canon Nederland NV

Inschrijving:

Identificatiecode van de 
inschrijving: 

T176180

Identificatiecode van het 
perceel of de groep 
percelen: 

LOT-0000

Waarde van de 
aanbesteding: 

326 675 Euro

De inschrijving is een 
variant: 

neen

Onderaanneming:  Neen

Informatie over het contract:

Identificatiecode van het 
contract: 

T176180

Titel:  Levering van Multifunctionals, cloudbased printmanagementsoftware en all-in onderhoud en 
service

Datum van sluiting van 
het contract: 

01/05/2026

6.1.4 Statistische informatie
Samenvatting van de door de koper ontvangen beroepen:

Aantal klagers:  0

Ontvangen inschrijvingen of verzoeken tot deelname:

Type van de ontvangen 
inschrijvingen: 

Elektronisch ingediende inschrijvingen

Aantal ontvangen 
inschrijvingen of 1
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verzoeken tot deelname: 

Bereik van de inschrijvingen:

Waarde van de laagste 
ontvankelijke inschrijving
: 

326 675 Euro

Waarde van de hoogste 
ontvankelijke inschrijving
: 

326 675 Euro

8. Organisaties
8.1 ORG-0001
Officiële naam:  R.E.T. N.V.

Registratienummer:  24292838

Postadres:  Laan op Zuid 2  

Stad:  Rotterdam

Postcode:  3071AA

Onderverdeling land 
(NUTS): 

Groot-Rijnmond (NL366)

Land:  Nederland

Contactpunt:  Gayle Reijchard

E-mail:  greijchard@ret.nl

Telefoon:  +31640245040

Kopersprofiel:  https://s2c.mercell.com/buyer/2336

Rollen van deze organisatie:

Koper

Organisatie die nadere inlichtingen over de aanbestedingsprocedure verstrekt

8.1 ORG-0002
Officiële naam:  Rechtbank Rotterdam

Registratienummer:  82947740

Stad:  Rotterdam

Postcode:  3072AK

Onderverdeling land 
(NUTS): 

Groot-Rijnmond (NL366)

Land:  Nederland

Rollen van deze organisatie:

Organisatie voor beroepsprocedures

8.1 ORG-0003
Officiële naam:  Canon Nederland NV

Omvang van de 
ondernemer: 

Groot

Registratienummer:  34045532

Postadres:  Brabantlaan 2  

Stad:  's-Hertogenbosch

Postcode:  5216TV

Onderverdeling land 
(NUTS): 

Groot-Rijnmond (NL366)

Land:  Nederland

Contactpunt:  Bidcenter Canon

mailto:greijchard@ret.nl
https://s2c.mercell.com/buyer/2336
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E-mail:  bidcenter@canon.nl

Telefoon:  073-6 815 815

Rollen van deze organisatie:

Inschrijver

Winnaar van deze 
percelen: 

LOT-0000

De winnaar is genoteerd op een gereglementeerde markt

Informatie over een aankondiging
Identificatiecode/versie 
van de aankondiging: 

f51a1a85-4784-4852-a9a6-aff5d94b71b3 - 01

Type formulier:  Resultaat

Type aankondiging:  Aankondiging van een gegunde opdracht of concessie – standaardregeling

Verzenddatum van de 
aankondiging: 

28/05/2026 11:52 +00:00

Aankondiging datum 
verzending (eSender): 

28/05/2026 11:53 +00:00

Talen waarin deze 
aankondiging officieel 
beschikbaar is: 

Nederlands 

mailto:bidcenter@canon.nl

