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PROGRAMMA VAN EISEN HULPMIDDELEN EN CATEGORIEEN  

§.1. Eisen aan de Hulpmiddelen 

In dit Programma van Eisen zijn de eisen aan de hulpmiddelen en vervolgens de verplicht te hanteren 
categorie-indeling inclusief de functionele vereisten per categorie opgenomen. Er mogen buiten de 
categorie-indeling zoals is aangegeven in paragraaf 1.2 geen hulpmiddelen worden geleverd of 
gedeclareerd onder de gesloten Raamovereenkomst. Hulpmiddelen zoals bijvoorbeeld de elektrische 
twee-wielfiets, canta of vergelijkbaar, trap- en woonliften, woningaanpassingen zoals toiletliften, 
doucheföhn-combinatie, douchezitje, drempelhulpen en/of een toiletbril met of zonder armsteun maken 
dan ook expliciet geen onderdeel uit van de benoemde categorieën die vallen onder de 
Raamovereenkomst. 
 

1.1. Algemene vereisten voor hulpmiddelen  

1. Sober adequaat en passend 
Het hulpmiddel van goede kwaliteit moet sober adequaat (compenserend) en (best) passend 
zijn in relatie tot de eigen kracht en mogelijkheden van cliënt en zijn omgeving, ongeacht lengte, 
gewicht of beperkingen. Het hulpmiddel inclusief de op het hulpmiddel aan te brengen 
onderdelen, (fabrieks-)opties, accessoires en (na)aanpassingen past functioneel bij de cliënt 
en de omgeving waarin het hulpmiddel wordt gebruikt en wordt gestald. Het hulpmiddel is veilig 
en is ingesteld en afgesteld op de cliënt. Het hulpmiddel is altijd een aanvulling op de eigen 
kracht en mogelijkheden van de cliënt en zijn omgeving, maar ook niet meer of luxer dan nodig 
op basis van de Wmo. Rekening houdend met bovenstaande wordt dus altijd het sober 
adequaat en passend (en in dat kader goedkoopst noodzakelijke) hulpmiddel voor de cliënt 
verstrekt.  
 

2.  (Fabrieks)opties 
Het hulpmiddel wordt geleverd inclusief alle voor de cliënt benodigde (fabrieks-)opties. Opties 
zijn te onderscheiden in: 
- Fabrieksopties; dit zijn alle bij het merk en type hulpmiddel behorende elementen, opties 

en onderdelen en modulaire opties/aanpassingen die horen tot het leveringsprogramma 
van de producent. 

- Overige opties; aan te brengen/toe te voegen onderdelen of elementen die adequaat 
(compenserend) en passend zijn. Hieronder vallen bijvoorbeeld ook niet limitatief 
(extra)tilbanden (minimaal 1 extra wordt standaard geleverd), antidecubituskussens 
inclusief extra hoezen, (extra) spiegels, boodschappenmandje, kledingbeschermer, 
antikiepsteun, trapdoppen, zuurstoffleshouder, stokhouders en/of rollatorhouders. 
 

3. Accessoires 
Op het hulpmiddel aan te brengen/toe te voegen elementen die naar het oordeel van 
opdrachtgever niet functioneel nodig zijn in het kader van de mobiliteit en zelfredzaamheid, en 
die door de cliënt als deze ze wenst, rechtstreeks met de opdrachtnemer op basis van koop 
wordt afgerekend. Dit laatste is niet het geval als deze al standaard zijn opgenomen in de 
standaard configuratie van producent dan zijn de accessoires opgenomen in de all-in tarieven. 
 

4.  Aanpassingen 
Het hulpmiddel wordt geleverd inclusief alle voor de cliënt benodigde aanpassingen waarvoor 
(fabrieks-)opties en accessoires geen oplossing bieden. Aanpassingen zijn te onderscheiden 
in twee typen: 
- Dealeraanpassingen: speciaal uit te voeren aanpassingen aan het hulpmiddel binnen de 

eisen die hieraan door wet- en regelgeving worden gesteld.  
- Op maat gemaakte persoonsgebonden/individuele (specialistische) aanpassingen zoals 

(zit)ortheses die specifiek voor de cliënt zijn gemaakt in relatie tot de specifieke fysieke 
kenmerken van de cliënt waaronder ook specifieke bedieningsmogelijkheden zoals scan 
en hoofdbediening en/of een aangepast werkblad. 

Onder aanpassingen vallen ook de tijdens de gebruiksduur van het hulpmiddel later aan te 
brengen na-aanpassingen. 
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5.  (zit)orthese 
Lichaam ondersteunend hulpmiddel dat optimaal comfort, ondersteuning en drukverlaging 
biedt bij bijvoorbeeld langdurig zitten. (Zit)orthesen kunnen de lichaamshouding corrigeren of 
verdere achteruitgang voorkomen. Een (zit)orthese is specifiek handgemaakt vervaardigd door 
een daartoe opgeleide en gediplomeerde orthesebouwer voor de specifieke lichaamsvorm van 
cliënt. Waarbij de lichaamsvorm door middel van bijvoorbeeld een mal, scan of vacuüm is 
vastgelegd. Een (zit)orthese wordt veelal vervaardigd voor bevestiging op een rolstoel. 
(Zit)orthesen variëren van alleen zittingen of rugleuningen tot volledige kuipstoelen. 
 

6. Voor hergebruik gereedgemaakt hulpmiddel 
Opdrachtnemer mag bij levering een gereconditioneerd dat wil zeggen voor hergebruik 
gereedgemaakt hulpmiddel inzetten. Een gereconditioneerd hulpmiddel is technisch in 
uitstekende staat, is functioneel, veilig en verantwoord en ziet er bij levering visueel, los van 
kleine gebruikssporen, netjes en schoon uit. Het frame/de basis van het hulpmiddel is origineel 
en qua leeftijd (eerste inzet ooit) volledig administratief herleidbaar. Vervanging van 
onderdelen en (fabrieks-)opties is toegestaan als deze ook echt technisch en functioneel 
passen op het hulpmiddel en het hulpmiddel blijft voldoen aan van toepassing zijnde wet- en 
regelgeving en van toepassing zijnde certificaten en keuringen waaronder de EMDR 
(European Medical Device Regulation). Bij reconditionering worden daarnaast de richtlijnen die 
hieraan door de producent worden gesteld gevolgd. Het gereconditioneerde hulpmiddel is vrij 
van roest en erosie, zit netjes in de lak, zonder uitstekende delen en alle bedieningsonderdelen 
functioneren optimaal. Als er sprake is van losse kussens zijn deze als dit nodig is vervangen. 
 

7. Goede kwaliteit 
Het hulpmiddel inclusief daarop toe te passen onderdelen, (fabrieks-)opties, accessoires en 
aanpassingen is van goede kwaliteit vanaf het moment van levering tot en met het moment 
van inname. Dit betekent dat deze altijd voldoen aan de van toepassing zijnde vigerende Wet- 
en regelgeving, bepalingen uit verdragen en daaruit volgende normen en richtlijnen. Ten tijde 
van deze aanbesteding betreft dit tenminste, en niet limitatief bedoeld, de navolgende wet- en 
regelgeving en verdragen: 

1. Verdragen: 
a. 93/42/EEG (De Europese Richtlijn voor Medische Hulpmiddelen) en de 

Medical Device Regulation 2017/745;   
b. 89/336/EEC (Richtlijn voor niet-ingebouwde acculaders voor elektrische 

rolstoelen/scooters; 
c. 73/23/EEC (Laagspanningsrichtlijn, voor niet-ingebouwde acculaders voor 

elektrische rolstoelen/scooters);  
d. 85/374/EEC (Aansprakelijkheidsrichtlijn);  
e. 99/44/EEC (Garantie op consumentenproducten). 

2. Wettelijke bepalingen: 
a. De bepalingen van Wet Medische Hulpmiddelen, Kon. Besluit 243 van 30 

maart 1995, gewijzigd 30 augustus 2001; 
b. Eisen uit de verkeerswet 1994. 

3. Normen (o.a. genoemd in de Wet Medische Hulpmiddelen) en richtlijnen: 
a. EN 12183 (voor handbewogen rolstoelen); 
b. EN 12184 (voor elektrische rolstoelen en scootmobielen): 
c. EN-ISO 10535, NEN 7505 (voor tilliften): 
d. EN 12182 (Voor hulpmiddelen bedoeld voor personen met een functiestoornis en 

waarvoor geen specifieke productnorm bestaat); 
e. Voor elektrische hulpmiddelen en relevante toebehoren de Laagspanningsrichtlijn 

2006/95/EG en Richtlijn Elektromagnetische compatibiliteit EMC 2004/108/EG; 
f. Iedere rolstoel (inclusief (zit)ortheses en andere aanpassingen) is en blijft veilig te 

vervoeren en voldoet altijd aan de vigerende “Code Veilig Vervoer Rolstoelcliënt” 
(Code VVR) of een hierop volgende code/veiligheidsrichtlijn, categorie 1 daarvan 
uitgezonderd; 

g. Iedere rolstoel is voorzien van een taxifixatie/rolstoelbevestiging voor in 
personenauto/rolstoeltaxi/collectief vervoer die minimaal voldoet aan de 
navolgende normen voortkomend uit de code VVR: 
o ISO 7176-19 (Norm voor botsveilige rolstoelen) herkenbaar aan de sticker met 

het haaksymbool; 

http://www.agentschapnl.nl/onderwerp/ce-markering-richtlijn-laagspanning-200695eg
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Op maat gemaakte rolstoelen kunnen soms niet getest worden op basis van 
ISO 7176-19. Als een op maat gemaakte rolstoel gebruikt moet worden in het 
(taxi-)vervoer, moet de leverancier van de rolstoel een verklaring afgeven aan 
opdrachtgever waaruit blijkt:  
• dat de rolstoel op maat gemaakt is;  
• dat de rolstoel vastzetbaar is voor het vervoer;  
• voor welke cliënt de rolstoel gemaakt is;  
• hoe een chauffeur kan nagaan dat deze cliënt in die rolstoel reist (bijv. waar 
een serienummer te vinden is);  
• hoe de rolstoel veilig vastgezet kan worden voor het vervoer. 
En daarnaast moet het hulpmiddel geschikt zijn om bevestigd te worden aan 
een botsveilig vastzetsysteem wat voldoet aan de norm:  

o ISO 10542 (Normen voor botsveilige vastzetsystemen voor de rolstoel en 
inzittende). 

4. Alle overige niet bovengenoemde vigerende NEN – EN/ ISO/ CE/ EMC normen; 
5. De hulpmiddelen mogen geen technologie bevatten die achterhaald is en niet 

gedurende minimaal zeven jaar (84 maanden) na levering zijn na te leveren of 
vervangbaar zijn doormiddel van gelijkwaardige/vergelijkbare onderdelen die zijn 
toegestaan door de producent. Opties, accessoires en onderdelen zijn en blijven 
verkrijgbaar zolang het hulpmiddel uitstaat; 

6. Veiligheidswaarschuwingen en -aanduidingen dienen zichtbaar en in de Nederlandse 
taal te zijn opgesteld. 

 
Uiteraard is het een vereiste dat de importeur en/of producent van een hulpmiddel volledig 
gecertificeerd en geaccrediteerd is in Europa en meer specifiek Nederland en dat deze 
aantoonbaar betrouwbaar is en zijn levertijden kan (blijven) garanderen. 
 

8. Preventief goed onderhouden 
De hulpmiddelen zijn en worden preventief goed onderhouden en dit is ook te herleiden uit de 
periodiek aan te leveren bestandsinformatie. Elektrische/elektrisch aangedreven hulpmiddelen 
(categorieën 5, 6, 7, 8, 9, 10, 11, 12, 15 en 16) worden jaarlijks preventief onderhouden alle 
overige hulpmiddelen (m.u.v. de tilliften) worden minimaal 2x in de drie jaar preventief 
onderhouden tenzij de producent een kortere frequentie heeft vereist.  
 
Enkel op de categorieën 1, 13, 17 en 20 is geen verplichting tot structureel preventief 
onderhoud van toepassing (los van de verplichting om deze 1x in de drie jaar fysiek te 
controleren), al is en blijft opdrachtnemer verantwoordelijk deze hulpmiddelen in goede 
technische staat te houden en waar nodig correctief onderhoud te plegen zonder hiervoor extra 
kosten in rekening te brengen.  
 
Voor wat betreft de tilliften deze zijn, worden en blijven minimaal jaarlijks en indien nodig i.v.m. 
frequent gebruik 1x per 6 maanden preventief onderhouden en gekeurd door, door de fabrikant 
erkende vakbekwame en specifiek opgeleide monteurs die bekend zijn met het ontwerp, 
gebruik en onderhoud van tilliften en tilbanden. De keuring op veiligheid en technische staat 
wordt in lijn met het advies als aangegeven in NEN-EN-ISO 10535 (2021) uitgevoerd. De 
inhoud van het jaarlijks preventief onderhoud/de keuring omvat in ieder geval: 

a. Preventief onderhoud volgens voorschriften van de fabrikant; 
b. Indien nodig het reinigen en smeren van bewegende onderdelen en reparatie 

of vervanging van defecte en/of versleten onderdelen; 
c. Controle van wielen en remmen; 
d. Controle van motoren en bevestigingen en draaipunten; 
e. Inspectie van de accu en de acculader NEN 3140; 
f. Controle van het hefmechanisme; 
g. Belastingtest van de tillift; 
h. Visuele inspectie van de aanwezige tilbanden: 

i. Band moet volledig zijn en voorzien van functionele toebehoren 
zoals baleinen en fixatiebandjes; 

ii. Het label moet leesbaar en volledig zijn (inclusief CE-markering, 
leverancier, serienummer, maximaal gewicht, toepassing, 
productiedatum en wasvoorschrift); 



4 
 

iii. De tilband, koorden en veiligheidsbanden mogen geen rafels, brand- 
of andere gaten, losse naden of scheuren vertonen; 

iv. De clips mogen niet beschadigd zijn (scheurtjes, verbuiging, enz.); 
v. De lusbanden mogen geen beschadigingen, rafels, brand- of andere 

gaten, losse naden of scheuren vertonen. 
Als een defect wordt geconstateerd moet de band onmiddellijk worden 
vervangen en afgevoerd. 

i. Plakken van keuringssticker met de datum voor volgende keuring; 
j. Opstellen keuringsrapport. 

 

9.  Storingsgevoeligheid 
Alle hulpmiddelen hebben een lage storingsgevoeligheid mede ook door het preventief 
onderhoud. Onder een lage storingsgevoeligheid wordt bijvoorbeeld verstaan dat in ieder 
voorgaand kalenderjaar voor een elektrisch aangedreven hulpmiddel niet meer dan 2 
storingsmeldingen hebben plaatsgevonden door cliënt over de elektrische aandrijving die 
resulteerden in reparaties door opdrachtnemer. Is dit wel het geval dan moet het hulpmiddel 
door opdrachtnemer kosteloos worden vervangen. 
 

10.  (WA)verzekerd 
De in te zetten hulpmiddelen zijn waar nodig (WA) verzekerd. Opdrachtnemer verstrekt de 
cliënt informatie over de voorwaarden behorende bij de WA-verzekering en de eigen 
verantwoordelijkheden van de cliënt over het juiste en correcte gebruik van het hulpmiddel. 
 

11. Technische levensduur 
De in te zetten hulpmiddelen hebben bij normaal gebruik een minimale technische en 
functionele levensduur van zeven jaar (84 maanden) na levering bij cliënt onder deze 
overeenkomst (ook als een client is verhuisd en het hulpmiddel is meeverhuist binnen de 
gemeenten Oldambt, Pekela, Stadskanaal, Veendam en Westerwolde). Wordt deze termijn 
niet gehaald dan is opdrachtnemer verplicht om voor in ieder geval de resterende termijn (en 
daarna ook zoveel langer als het hulpmiddel nog adequaat en passend is voor de betreffende 
cliënt) kosteloos een adequaat en passend vervangend hulpmiddel te leveren en het oude 
hulpmiddel in te nemen. Het oude hulpmiddel wordt hiermee eigendom van opdrachtnemer, 
het nieuwe hulpmiddel wordt eigendom van opdrachtgever zonder verrekening van kosten. 
 
Daarnaast geldt dat een hulpmiddel maximaal 1x in de drie jaar mag worden omgeruild zodat 
een gebruiker niet wordt geconfronteerd met onnodige wisselingen.  

12.  Categorie 
Indeling van de hulpmiddelen naar functionaliteit zoals weergegeven in de volgende 
paragraaf. Binnen de categorieën vallen alle op de markt verkrijgbare hulpmiddelen die tot de 
betreffende categorie behoren (te bepalen door opdrachtgever) passend bij de intensiteit van 
het gebruik van het hulpmiddel. Inclusief niet limitatief bijvoorbeeld alle benodigde 
uitvoeringen, (elektrische)aandrijvingen, bedieningen, formaten, zitbreedtes, zitdieptes, 
zithoogtes, alle type armleuningen, rugleuningen en zittingen, anti-tipsysteem aanpassingen 
waaronder ook (zit)orthesen en dergelijke en hulpmiddelen voor alle lichaamsvormen en 
lichaamsgewichten. En ook alle noodzakelijke opties accessoires en aanpassingen die nodig 
zijn voor veilig vervoer. 
 
Als een hulpmiddel binnen zeven jaar (84 maanden) na levering moet worden omgeruild 
binnen dezelfde categorie omdat het bestaande hulpmiddel door middel van na-
aanpassingen niet meer adequaat en passend is te maken dan vervangt opdrachtnemer het 
hulpmiddel zonder dat opdrachtnemer hiervoor een nieuwe all-in categorieprijs koop voor in 
rekening mag brengen. Wel gaat het eigendom van het vervangen oude hulpmiddel over 
naar opdrachtnemer.  
 

13. All-in categorieprijs koop 
De all-in categorieprijs koop is de door opdrachtgever aan opdrachtnemer verschuldigde all-
in koopprijs per adequaat en passend hulpmiddel welke geldt voor de categorie waarbinnen 
het hulpmiddel valt (te bepalen door opdrachtgever). De all-in koopprijs is inclusief 
(af)levering en instructie en nazorg, het maakt hierbij niet uit:  



5 
 

- Welk hulpmiddel het binnen de categorie betreft, alle op de markt verkrijgbare 
hulpmiddelen die tot de betreffende categorie behoren (te bepalen door opdrachtgever) 
vallen hieronder;  

- Of het hulpmiddel een nieuw of voor hergebruikt gereedgemaakt hulpmiddel is; 
- Welke onderdelen, (fabrieks-)opties, accessoires en (na)aanpassingen op het hulpmiddel 

zijn aangebracht of door opdrachtnemer moeten worden aangebracht; 
- Welke diensten, werkzaamheden en activiteiten door opdrachtnemer daarbij moeten 

worden uitgevoerd. 
 

De all-in categorieprijs koop is dus inclusief onder andere de kosten voor: 
- Alles dat is omschreven in de raamovereenkomst inclusief bijlagen; 
- Alle door opdrachtnemer op het hulpmiddel nu en later aan te brengen onderdelen, 

(fabrieks-) opties, accessoires en aanpassingen tenzij deze betaald moeten worden door 
cliënt. Het is opdrachtnemer niet toegestaan beschikbare onderdelen, (fabrieks-) opties, 
accessoires en aanpassingen te beperken;  

- Niet limitatief alle door opdrachtnemer daarbij te bieden diensten, reis- en verblijfskosten 
en te verrichten werkzaamheden en activiteiten.  
 

14.  All-in categorieprijs servicedienstverlening 
De all-in categorieprijs servicedienstverlening is de door opdrachtgever aan opdrachtnemer 
verschuldigde vaste all-in servicedienstverleningsvergoeding per hulpmiddel per maand voor 
de hulpmiddelen die in eigendom van opdrachtgever uitstaan bij cliënten. De all-in 
servicedienstverleningsvergoeding wordt in rekening gebracht in maandelijkse termijnen voor 
het door opdrachtnemer aantoonbaar uitvoeren van servicedienstverlening als omschreven in 
deze overeenkomst, vastgesteld per categorie waartoe het hulpmiddel behoort (te bepalen 
door opdrachtgever). De vaste all-in vergoeding is vast, ongeacht:  
- Welk hulpmiddel het binnen de categorie betreft dus met inbegrip van alle overige op de 

markt verkrijgbare hulpmiddelen welke tot de categorie behoren (te bepalen door 
opdrachtgever);  

- Welke onderdelen, (fabrieks-) opties, accessoires en (na-)aanpassingen op het 
hulpmiddel zijn aangebracht of door opdrachtnemer zijn aan te brengen/ te vervangen; 

- Welke daarbij te verlenen diensten, werkzaamheden en activiteiten door opdrachtnemer 
zijn uit te voeren. 

 
De all-in categorieprijs servicedienstverlening is dus all-in en dus onder andere inclusief de 
kosten voor: 
- Alles wat ten aanzien van servicedienstverlening in de raamovereenkomst inclusief 

bijlagen; 
- De WA-verzekering van het hulpmiddel; 
- Alle gedurende de looptijd van de overeenkomst door opdrachtnemer op het hulpmiddel 

aan te brengen en later aan te brengen onderdelen, (fabrieks-) opties, accessoires en 
(na)aanpassingen (het is opdrachtnemer niet toegestaan de haar ter beschikking staande 
onderdelen, (fabrieks-) opties, accessoires en aanpassingen te beperken). Onder (na-
)aanpassingen vallen ook op maat gemaakte persoonsgebonden/individuele 
aanpassingen en ortheses waarvoor (fabrieks-)opties en dealeraanpassingen voor de 
gebruiker geen oplossing bieden;  

- Alle door opdrachtnemer uit te voeren verplichte keuringen (o.a. tilliften) en inspecties; 
- Niet limitatief alle door opdrachtnemer daarbij te verlenen diensten, reis en verblijfskosten 

en te verrichten werkzaamheden en activiteiten.  
Opdrachtnemer kan dus geen aanvullende kosten in rekening brengen anders dan de 
verschuldigde all-in categorieprijs servicedienstverlening per maand. Opdrachtgever betaalt de 
all-in categorieprijs servicedienstverlening zo lang een hulpmiddel uitstaat bij de cliënt en er 
geen opdracht tot inname en/of vervanging door opdrachtgever is verstrekt. 
 

15. All-in categorieprijs huur 
De all-in categorieprijs huur is de door opdrachtgever aan opdrachtnemer verschuldigde 
maandelijkse vaste all-in huurvergoeding per hulpmiddel van een bepaalde categorie 
waartoe het hulpmiddel behoort (te bepalen door opdrachtgever) van toepassing is dat in 
verband met het te verwachte progressieve karakter van het ziektebeeld en/of beperkte 
levensverwachting voor een periode van naar schatting 2 jaar hoeft te worden ingezet (alleen 
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van toepassing voor de categorieën 2, 3, 5, 6, 8, 9, 10, 14, 15, 18, 19).  Dit is inclusief de 
bijbehorende servicedienstverlening vanaf het moment dat de inwoner het hulpmiddel 
ontvangen heeft en daadwerkelijk veilig en functioneel kan gebruiken tot het moment dat 
opdrachtgever aan opdrachtnemer een opdracht tot inname heeft verstrekt, het maakt hierbij 
niet uit:  
- Welk hulpmiddel het binnen de categorie betreft, alle op de markt verkrijgbare 

hulpmiddelen die tot de betreffende categorie behoren (te bepalen door opdrachtgever) 
vallen hieronder;  

- Of het hulpmiddel een nieuw of voor hergebruikt gereedgemaakt hulpmiddel 
(gereconditioneerd) is; 

- Welke onderdelen, (fabrieks-)opties, accessoires en (na)aanpassingen op het hulpmiddel 
zijn aangebracht of door opdrachtnemer moeten worden aangebracht; 

- Welke diensten, werkzaamheden en activiteiten door opdrachtnemer daarbij moeten 
worden uitgevoerd. 

 
De all-in categorieprijs huur is dus inclusief onder andere de kosten voor: 
- Alles dat is omschreven in deze raamovereenkomst inclusief bijlagen; 
- Alle uit te voeren servicedienstverlening; 
- Als dit van toepassing is de WA-verzekering van het hulpmiddel; 
- Alle door opdrachtnemer op het hulpmiddel nu en later aan te brengen onderdelen, 

(fabrieks-) opties, accessoires en aanpassingen tenzij deze betaald moeten worden door 
inwoner. Het is opdrachtnemer niet toegestaan beschikbare onderdelen, (fabrieks-) 
opties, accessoires en aanpassingen te beperken;  

- Alle door opdrachtnemer uit te voeren verplichte keuringen (o.a. tilliften) en inspecties; 
- Niet limitatief alle door opdrachtnemer daarbij te bieden diensten, reis- en verblijfskosten 

en te verrichten werkzaamheden en activiteiten.  
 

16. Btw 
De all-in categorieprijzen zijn exclusief Btw. Als er sprake is van een ander btw-tarief binnen 
de categorie zal hier administratief een separate code aan worden gehangen waarbij de all-in 
categorieprijs exclusief Btw voor de desbetreffende categorie niet wijzigt. 
  

17.  Eigen aanschaf cliënt 
Iedere cliënt heeft de mogelijkheid om na toestemming van opdrachtgever; voor eigen rekening 
en buiten de opdracht, aanvullend aan de sober adequate en passende voorziening, 
onderdelen, opties en accessoires aan te schaffen en te laten installeren op de hulpmiddelen 
(zoals bijvoorbeeld een accu met een ruimere actieradius) onder voorwaarde dat: 

- Vervanging van deze onderdelen, opties en accessoires en evt. aanvullende 
onderhoudskosten voor rekening zijn van cliënt;  

- Onderdelen, opties en accessoires bij inname van het hulpmiddel om niet terugvallen 
naar gemeente/opdrachtnemer; 

- Opdrachtnemer de cliënt voordat invulling wordt gegeven aan het verzoek van cliënt, 
cliënt voldoende heeft geïnformeerd over de voorwaarden van eigen aanschaf; 

- De aanvullend afgenomen zaken geen invloed hebben op het functionele gebruik en 
de servicedienstverlening; 

- De aanvullend afgenomen zaken niet resulteren in aanvullende kosten of voorwaarden 
voor opdrachtgever of cliënt, anders dan voor de cliënt de betreffende aanschaf en 
installatiekosten; 

- Cliënt adequaat WA verzekerd is voor schade die hij met de door hem bijgeplaatste 
onderdelen, opties en accessoires (heeft) veroorzaakt; 

- De aanschaf inclusief declaratie en betaling daarvan plaatsvindt tussen 
opdrachtnemer en cliënt. Opdrachtgever is geen partij in deze en kan nooit belast 
worden met kosten of vragen hierover; 

- Opdrachtnemer cliënt heeft laten tekenen voor goedkeuring. 

 
Mocht blijken dat een hulpmiddel niet voldoet aan voorgaande is opdrachtnemer verplicht het hulpmiddel 
of als dit van toepassing is, de betreffende opties, accessoires en (na)aanpassingen, kosteloos te 
vervangen voor het juiste adequate passende hulpmiddel(en) en/of opties, accessoires en 
(na)aanpassingen. 
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1.2. Categorie-indeling en verdere vereisten 

Alle hulpmiddelen zijn te scharen onder de in deze paragraaf aangegeven 20 categorieën. De 
hulpmiddelen zijn onderverdeeld in functionele en herkenbare categorieën die gerelateerd zijn aan 
specifieke verplaatsingsproblemen, functionele beperkingen en ergonomische belemmeringen.  
 
Binnen de vastgestelde 20 categorieën vallen alle noodzakelijke hulpmiddelen te verstrekken vanuit 
Wmo 2015. Opdrachtnemer is verplicht om ieder hulpmiddel wat valt binnen een betreffende categorie 
en wat voor de betreffende client adequaat en passend is voor de vastgestelde all-in categorieprijs te 
leveren ongeacht welk hulpmiddel het betreft of welke waarde het betreffende hulpmiddel 
vertegenwoordigd. 
 
Er worden geen merken of typen vastgelegd in een categorie. Opdrachtnemer is dus vrij om die 
hulpmiddelen in te zetten die behoren en passen binnen de betreffende categorie zolang ze voldoen 
aan hetgeen is opgenomen in dit programma van eisen en adequaat en passend zijn voor de cliënt en 
opdrachtgever hiermee akkoord is. Het is opdrachtgever toegestaan om ter verificatie van het juiste 
hulpmiddel een externe deskundige in te schakelen. 
 
Eenvoudige douche toilethulpmiddelen zonder wielen waaronder toiletstoel/postoel, douchekruk en 
vergelijkbaar (op poten) en de badplank zijn in de regel algemeen verkrijgbaar en daardoor niet 
opgenomen in onderstaande categorieën. Het kan echter zo zijn dat deze hulpmiddelen van 
opdrachtnemer worden afgenomen. 
 

Categorie:  1 Naam:  Handbewogen rolstoel voor kortdurend/incidenteel gebruik  

Beschrijving en doelgroep:  

Bedoeld voor cliënt van alle leeftijden die voor het overbruggen van middellange afstanden een 
rolstoel nodig heeft. De cliënt kan zich over korte stukken (soms) zelfstandig voortbewegen middels 
hoepelen of trippelen maar wordt buitenshuis veelal geduwd door derden.  

Functionele eisen 

Gebruik: (Regelmatig) Kortdurend gebruik van het middel (tot 4 uur per dag), nadruk ligt 
op de rijeigenschappen.  

Zithouding: De rolstoel en met name ook de zithouding is functioneel instel- en verstelbaar, 
ondersteuning is toereikend en toe te spitsen op de beperkingen en 
mogelijkheden van de cliënt zoals bijvoorbeeld en niet limitatief door middel van: 
los zitkussen, standaard of comfort beensteunen, uitneembaar /wegzwenkbaar 
en instelbaar in onderbeenlengte, armleuningen uitneembaar en/of 
wegklapbaar en/of in hoogte verstelbaar 

Omgeving:  Gebruik (overwegend) buiten en/of binnen  
Verplaatsen: Voornamelijk door middel van duwen (duwhandvaten in hoogte verstelbaar), 

maar de mogelijkheid bestaat tot het zelfstandig voortbewegen over kleine 
afstanden en indien adequaat en passend is deze voorzien van een anti-tip 
systeem. 

Meeneembaarheid: De meeneembaarheid in auto is belangrijk, verkleinbaar/opvouwbaar en licht 
van gewicht en geschikt om vervoerd te kunnen worden zonder inzittende.  

Overig: Op het hulpmiddel dient een universele “losse” elektrische hulpaandrijving voor 
gebruiker, dan wel begeleider zijn aan te brengen c.q. een hulpaandrijving moet 
mogelijk zijn. (Zie ook categorie 5 en/of 6 voor de daarvoor van toepassing 
zijnde aanvullende all-in categorieprijs koop indien van toepassing). 

 

Opmerkingen:  

Rolstoelen uit deze categorie worden in meerderheid al door cliënten zelf aangeschaft of zijn voor 
cliënten op een andere wijze beschikbaar. 

- Voorlopig iWmo no. Koop: 11401 
- Voorlopig iWmo no. Servicedienstverlening: 11454 
- Voorlopig Btw %: 9%. 

 

 

Categorie:  
 

2 Naam:  Handbewogen rolstoel voor actief of (semi-) permanent 
gebruik 
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Beschrijving en doelgroep:  

Bedoeld voor cliënt van alle leeftijden die de rolstoel frequent of continu gebruikt gedurende langere 
periodes per dag. De cliënt kan in hoge mate zelfstandig ADL-activiteiten uitvoeren vanuit de rolstoel 
en kan zich zelfstandig verplaatsen binnen- en buitenshuis.  

 

Functionele eisen 

Gebruik: Frequent of continu gebruik van de rolstoel gedurende langere periodes per dag 
(meer dan 4 uur per dag). 

Zithouding: Zitondersteuning heeft prioriteit, zitcomfort is belangrijk. Voor de actieve 
gebruiker hebben rijeigenschappen een hoge prioriteit. Rolstoel is compleet 
functioneel in- en verstelbaar en is goed aanpasbaar door middel van 
fabrieksopties, accessoires en aanpassingen ook in het kader van complexe 
zitproblematiek. Zowel vastframe uitvoering of vouwframe uitvoering is mogelijk. 

Omgeving:  Binnenshuis alsook buitenshuis. 
Verplaatsen: Hoge eisen aan het zelfstandig verplaatsen binnen- en buitenhuis. Zelf 

voortbewegen door middel van hoepelen en/of trippelen maar ook duwen door 
derden moet mogelijk zijn.  

Meeneembaarheid: Meeneembaarheid in auto is zeer belangrijk, is opvouwbaar/ verkleinbaar (in het 
geval van vouwframe). Is geschikt om veilig zittend vervoerd te kunnen worden 
in daartoe uitgeruste voertuigen (zowel vastframe als vouwframe uitvoering). 

Overig: Op het hulpmiddel moet een universele “losse” elektrische hulpaandrijving voor 
gebruiker, of begeleider zijn aan te brengen (Zie ook categorie 5 en/of 6 voor de 
daarvoor van toepassing zijnde aanvullende all-in categorieprijs koop en/of huur 
indien van toepassing). 

Opmerkingen:  

- Voorlopig iWmo no. Koop: 11402 
- Voorlopig iWmo no. Servicedienstverlening: 11455 
- Voorlopige iWmo no. Huur: 11302 
- Voorlopig Btw %: 9%. 

 

Categorie:  
 

3 Naam:  Handbewogen (comfort)rolstoel permanent/passief gebruik 
(met kantelverstelling)  

 

Beschrijving en doelgroep:  

Bedoeld voor cliënt van alle leeftijden met een lage mate tot geen zelfstandige uitvoering van ADL-
handelingen vanuit de voorziening. De cliënt zit de gehele dag in de rolstoel en is doorgaans niet in 
staat om deze zelfstandig voort te bewegen. Om de houding te kunnen variëren kan de rolstoel 
gekanteld worden door de verzorger of mantelzorger.  

 

Functionele eisen 

Gebruik: Frequent/continu gebruik van de rolstoel gedurende langere periodes per dag. 
Zithouding: Zitcomfort en zitondersteuning is essentieel en de hoogste prioriteit, zithouding 

is permanent instelbaar, rolstoel is uitgebreid en functioneel in- en verstelbaar 
en aanpasbaar door middel van fabrieksopties en aanpassingen ook in het 
kader van complexe zitproblematiek. Kantelverstelling is in de meeste gevallen 
noodzakelijk.  

Omgeving:  Binnenshuis alsook minder frequent buitenshuis. 
Verplaatsen: Voornamelijk verplaatsing middels duwen 
Meeneembaarheid: Moet veilig zittend vervoerd kunnen worden in daartoe uitgeruste voertuigen. 
Overig: Op het hulpmiddel dient een universele “losse” elektrische hulpaandrijving voor 

gebruiker, dan wel begeleider zijn aan te brengen c.q. een hulpaandrijving moet 
mogelijk zijn. (Zie ook categorie 5 en/of 6 voor de daarvoor van toepassing 
zijnde aanvullende all-in categorieprijs koop en/of huur indien van toepassing). 

Opmerkingen:  

- Handbewogen rolstoel met sta-functie valt ook binnen deze categorie; 
- De Ibis met Powersupport en Canto met hulpaandrijving en/of vergelijkbaar zijn onderdeel van 

deze categorie, waarbij voor deze hulpmiddelen deze categorie gedeclareerd kan worden in 
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combinatie met het tarief voor Universele "losse" elektrische (hulp)aandrijving voor cliënt 
(categorie 5). 

- Voorlopig iWmo no. Koop: 11406 
- Voorlopig iWmo no. Servicedienstverlening: 11456 
- Voorlopig iWmo no. Huur: 11306 
- Voorlopig Btw %: 9%. 

 

Categorie  4 Naam: Buggy/kinderduw-wandelwagen  

Beschrijving en doelgroep:  

Bedoeld voor kinderen of jongvolwassenen met beperkte lichaamslengte die nog niet aan een rolstoel 
toe zijn en die vervoerd moeten worden in; 

a. Een buggy die sterker (en groter) is dan de buggy’s voor niet lichamelijk of verstandelijk 
beperkten, of in; 

b. Een aangepaste duwwandelwagen omdat er te weinig zitbalans is voor een buggy. 
 

Functionele eisen 

Gebruik:  (Regelmatig) gebruik van het middel. Voorzien van complete functionele instel- 
en verstelbaarheid en mogelijkheid tot aanpassingen behorende bij complexe 
zitproblematiek. Kantelbaarheid is optioneel. 

Zithouding:  Voorzien van complete functionele instel- en verstelbaarheid en mogelijkheid tot 
aanpassingen behorende bij complexe zitproblematiek. Kantelbaarheid is 
optioneel. 

Omgeving:  Gebruik binnen en/of buiten  
Verplaatsen: Door middel van duwen. 
Meeneembaarheid: Meeneembaarheid in auto is belangrijk, is als dat nodig is 

verkleinbaar/opvouwbaar en is in het geval van de duwwandelwagen geschikt 
om veilig zittend vervoerd te kunnen worden in daartoe uitgeruste voertuigen. 

Opmerkingen:  

- Voorlopig iWmo no. Levering: 11432 
- Voorlopig iWmo no. Servicedienstverlening: 11457 
- Voorlopig Btw %: 9%. 

 

Categorie:  
 

5 Naam:  Hoepelondersteuning voor cliënt/Universele "losse" 
elektrische (hulp)aandrijving voor cliënt  

 

Beschrijving en doelgroep:  

Bedoeld voor cliënt van alle leeftijden waarbij is geconstateerd dat cliënt fysiek ondersteuning nodig 
heeft of zelfstandige aandrijving nodig heeft ter compensatie van beperking in 
kracht/energie/uithoudingsvermogen ten aanzien van het (zelfstandig) met de handen of voeten 
(duwen, hoepelen of trippelend) voortbewegen van de rolstoel al dan niet met een aankoppelbaar 
fietsdeel.  

 

Functionele eisen 

Gebruik: Elektrische aandrijfunit ter compensatie of volledige vervanging van beperking 
in kracht/energie/uithoudingsvermogen bediend/bestuurd door cliënt zelf. De 
elektrische hulpaandrijving en remaandrijving is in ieder geval geschikt om aan 
te brengen/te monteren op alle handbewogen rolstoel categorieën uit het 
assortiment (incl. montage).  

Zithouding: N.v.t. 
Omgeving:  N.v.t. 
Verplaatsen: Elektrisch bediend en/of aangedreven (actieradius minimaal 15 km, maximum 

snelheid tenminste 5 km per uur en instelbaar en vrijloop is mogelijk) indien 
nodig bediening met joystickondersteuning, aangevuld met veelal het 
handmatig hoepelen of duwen (in het geval van ondersteuning) of met de voet 
voortbewegen. (Hulp)aandrijving is eenvoudig (zonder gereedschap) staande of 
geknield door derde of zelfstandig aan te koppelen en af te koppelen tenzij dit 
expliciet in de nadere opdracht anders is aangegeven. 

 

Opmerkingen:  
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- Eventuele verzekering is opgenomen in de all-in categorieprijs servicedienstverlening en/of in 
de all-in categorieprijs huur;  

- Uitgangspunt is dat de rolstoel en de aandrijfunit duw/hoepelondersteuning door één en 
dezelfde opdrachtnemer wordt geleverd; 

- E-move/ e-drive/e-motion/E-fix maken onderdeel uit van deze categorie;  
- Voorlopig iWmo no. Koop: 11422 
- Voorlopig iWmo no. Servicedienstverlening: 11458 
- Voorlopig iWmo no. Huur: 11322 
- Voorlopig Btw %: 9%. 

 

Categorie:  
 

6 Naam:  Universele "losse" elektrische (duw)ondersteuning voor 
begeleider 

 

Beschrijving en doelgroep:  

Bedoeld voor cliënt van alle leeftijden en indirect zijn vaste begeleider(s) waarbij is geconstateerd dat 
diens vaste begeleider(s) fysiek ondersteuning nodig heeft/hebben ter compensatie van beperking in 
kracht/energie/uithoudingsvermogen ten aanzien van het duwen en/of voortbewegen van de rolstoel. 
De duwondersteuning moet voor de duwer hanteerbaar zijn en dit moet ook tijdens passing worden 
beoordeeld door opdrachtnemer. 

 

Functionele eisen 

Gebruik: Elektrische aandrijfunit ter compensatie van beperking in 
kracht/energie/uithoudingsvermogen van de begeleider van de cliënt, 
bediend/bestuurd door begeleider van cliënt. De elektrische hulpaandrijving is 
geschikt om aan te brengen/te monteren op alle handbewogen rolstoel 
categorieën uit het assortiment (incl. montage).  

Zithouding: N.v.t. 
Omgeving:  N.v.t. 
Verplaatsen:  Elektrisch bediend en aangedreven (actieradius minimaal 15 8 km, maximum 

snelheid tenminste 5 km per uur en instelbaar en vrijloop is mogelijk), indien de 
situatie hierom vraagt moet ook een ondersteuning met een actieradius van 
minimaal 15 km worden geleverd, aangevuld met veelal het handmatig duwen. 
Hulpaandrijving is eenvoudig (zonder gereedschap) staande of geknield door 
derde of zelfstandig aan te koppelen en af te koppelen. 

 

Opmerkingen:  

- Voorlopig iWmo no. Koop: 11421 
- Voorlopig iWmo no. Servicedienstverlening: 11459 
- Voorlopig iWmo no. Huur 11321 
- Voorlopig Btw %: 9%. 

 

Categorie: 
 

7 Naam:  Universeel (aankoppelbaar) fietsdeel/handbike/voetbike  

Beschrijving en doelgroep:  

Bedoeld voor cliënt van alle leeftijden waarbij de cliënt zich (waar nodig elektrisch ondersteund of 
volledig elektrisch) voortbeweegt over langere afstanden. Hierbij maakt de cliënt, indien nodig met de 
handen of voeten een ronddraaiende beweging (al dan niet elektrisch ondersteund of volledig 
elektrisch) om zich voort te bewegen en/of te sturen (al dan niet elektrisch ondersteund of volledig 
elektrisch). Het (aankoppelbaar) fietsdeel/handbike/voetbike betreft een elektrische uitvoering indien 
dit is aangegeven in de nadere opdracht en wordt door de gebruiker veelal gekozen om in beweging te 
blijven of om zich in de regio te verplaatsen.   
Functionele eisen 

Gebruik: Sneller voortbewegen over langere afstanden met een (aan en afkoppelbaar) 
fietsdeel/handbike/voetbike. Is aan te koppelen zonder gereedschap. 

Zithouding: Zittend, het fietsdeel/de handbike/voetbike is functioneel ergonomisch afgesteld 
op de cliënt en waar nodig verder in te stellen.  

Omgeving:  Buitenshuis. 
Verplaatsen: Door middel van ronddraaiende of pedalerende beweging waarbij ook wordt 

gestuurd (al dan niet handmatig, elektrisch ondersteund of volledig elektrisch). 



11 
 

Het maximale belastbare gebruikersgewicht is gelijk of hoger dan aan de rolstoel 
waaraan deze wordt gekoppeld.  

Opmerkingen:  

- Voorlopig iWmo no. Koop: 12422 
- Voorlopig iWmo no. Servicedienstverlening: 12465 
- Eventuele verzekering is opgenomen in de all-in categorieprijs servicedienstverlening.  
- Voorlopig Btw %: 9%. 

 

Categorie:  8 Naam:  Elektrische rolstoel  

Beschrijving en doelgroep:  

Bedoeld voor cliënt van alle leeftijden met beperkte mobiliteit waarbij de mogelijkheid tot inzet van een 
handbewogen rolstoel en/of een scootmobiel niet of niet volledig functioneel en adequaat passend is. 
Gebruiker heeft geen of beperkte transfermogelijkheden. De elektrische rolstoel stelt de gebruiker in 
staat zich binnen en buiten de woning te verplaatsen.  

Functionele eisen 

Gebruik: Frequent gebruik gedurende langere periodes per dag door middel van 
zelfstandige verplaatsing en bediening.  

Zithouding: Zithouding is uitgebreid instelbaar/verstelbaar. Middel is voorzien van 
uitgebreide mogelijkheden tot functionele (elektrische)instel- en 
verstelbaarheid (o.a. niet limitatief zithoogte, kantel, rugleuninginstelling, 
beensteuninstelling). Middel is altijd uitgebreid aanpasbaar op de individuele 
situatie en (on)mogelijkheden van de gebruiker, ook ten behoeve van 
complexe zitproblematiek, er zijn vele (elektrische) (fabrieks-)opties, 
accessoires en (dealer)aanpassingen toe te passen.  

Omgeving: Geschikt voor gebruik binnen en buiten (uitvoering rolstoel wordt afgestemd op 
het gebruiksdoel), als nodig moeten langere afstanden kunnen worden 
overbrugd.  

Verplaatsen: Elektrisch aangedreven door meerdere motoren (maximum snelheid van 
tussen de 10 en 12 km per uur en regelbaar naar lagere snelheden) en 
elektrisch te bedienen/besturen (o.a. niet limitatief joystick, uniscanners, 
hoofdbediening, blaas/zuigbediening), compact, goed wendbaar, draaicirkel 
(achterwiel-, voorwiel- of midwielbesturing) wordt bepaald aan de hand van de 
verplaatsingsruimte, manoeuvreren ten opzichte van obstakels en/of 
positioneringsmogelijkheden. Mogelijkheid tot het comfortabel afleggen van 
langere afstanden (minimaal 25 km of ruimer indien adequaat en passend) en 
hiertoe instelbaar in meerdere snelheden rekening houdend met de fysieke en 
medische beperkingen en eigenschappen van de gebruiker. 

Meeneembaarheid: Rolstoel is in de meerderheid van situaties niet 
verkleinbaar/opvouwbaar/demontabel maar in uitzonderingssituaties te 
bepalen door opdrachtgever wel als zodanig uit te voeren. Iedere rolstoel is 
sowieso geschikt voor veilig zittend vervoer in daartoe uitgeruste voertuigen. 
Rolstoel is als nodig te duwen al dan niet elektrisch ondersteund door een 
begeleider. 

 

Opmerkingen:  

- Binnen deze categorie valt ook de elektrische balansrolstoel indien sober adequaat passend. 
- Voorlopig iWmo no. Koop: 11412 
- Voorlopig iWmo no. Servicedienstverlening: 11443 
- Voorlopig iWmo no. Huur 11312 
- Voorlopig Btw %: 9%. 

 

Categorie:  
 

9 Naam:  Scootmobiel  

Beschrijving en doelgroep:  

Bedoeld voor cliënt van alle leeftijden die in het algemeen loopproblemen hebben en niet in staat zijn 
om zich met ondersteuning op de (elektrische) fiets buitenshuis (directe woonomgeving) te 
verplaatsen. De scootmobiel is in de basis geveerd doormiddel van een licht verend onderstel en lichte 
stoelvering waardoor de scootmobiel comfortabel te gebruiken is. Indien bedoeld voor cliënten met 
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specifieke zitproblemen en/of schokgevoeligheid wordt extra zware vering en/of andere specifieke 
aanpassingen die nodig en noodzakelijk zijn hiervoor aangebracht.     

Functionele eisen 

Gebruik: Regelmatig kortdurend gebruik van het middel voor verplaatsing over korte en 
middellange afstanden (minimaal 30 km en indien nodig tot in ieder geval 35 
km). 

Zithouding: Zithouding is functioneel instelbaar en verstelbaar. Mobiliteit weegt in de basis 
zwaarder dan de ziteigenschappen tenzij er sprake is van specifieke 
zitproblemen en/of schokgevoeligheid dan wegen beiden even zwaar. Middel is 
geschikt en aanpasbaar voor eenvoudige, beperkte of juist zware of complexe 
zitproblematiek. Specifieke (zit)problematiek en of schokgevoeligheid waarvoor 
extra vering noodzakelijk is anders dan de vering die al bij het hulpmiddel 
toebehoort daarvan uitgezonderd. De scootmobiel kent in de basis een 
standaard vering die comfortabel rijden mogelijk maakt. Gewicht en postuur van 
de gebruiker vormen niet direct aanleiding voor een groter en beter geveerd 
middel tenzij er sprake is van specifieke zitproblemen en/of schokgevoeligheid 
dan wordt extra zware vering en/of andere specifieke aanpassingen die nodig 
en noodzakelijk zijn hiervoor aangebracht. Middel is volledig functioneel 
aanpasbaar op basis van (fabrieks-) opties, accessoires en 
(dealer)aanpassingen.  

Omgeving:  Buitenshuis in- of indirecte (woon)omgeving of ruim toegankelijke gebouwen 
en/of in grotere regio. In beginsel actieradius minimaal 25 30 km mocht een 
ruimere actieradius nodig zijn en er geen indicatie voor afgegeven zijn dan kan 
een cliënt er zelf voor kiezen een accu met een ruimere actieradius als extra 
aan te schaffen tegen een marktconforme prijs tenzij deze al standaard tot het 
optiepakket van de betreffende scootmobiel behoort. Snelheid van de 
scootmobiel vormt binnen de Wmo geen indicatiecriterium waardoor hier los van 
dat deze wordt afgestemd op de functionele vervoersbehoefte en mogelijkheden 
van de gebruiker (dus hogere snelheid wanneer nodig met een maximum van 
15 km) geen specifieke eisen aan worden gesteld.   

Verplaatsen: Elektrische aandrijving, met de hand te sturen. Voorziening aanpasbaar op 
individuele bedieningsmogelijkheden. Mogelijkheid tot instelling van de snelheid 
op basis van de functionele vervoersbehoefte en mogelijkheden van de 
gebruiker. De maximumsnelheid is in principe 15 km/h tenzij er geen adequate 
scootmobiel is te leveren met deze maximumsnelheid. 

Meeneembaarheid: Scootmobiel is beperkt demontabel en in incidentele gevallen afhankelijk van de 
functionele vervoersbehoefte veilig te vervoeren in daartoe uitgeruste 
voertuigen. 

Overig:   Standaard 3 wielen  

Opmerkingen:  

- Voorlopig iWmo no. Koop: 12400 
- Voorlopig iWmo no. Servicedienstverlening: 12466 
- Voorlopig iWmo no. Huur 12300 
- Voorlopig Btw %: 9%. 

 
 

Categorie:  
 

10 Naam:  Driewielfiets/vierwielfiets alle leeftijden  

Beschrijving en doelgroep:  

Bedoeld voor cliënt van alle leeftijden die voldoende kracht en uithoudingsvermogen heeft om 
zelfstandig te fietsen, zelfstandig kan op- en afstappen en kan sturen maar onvoldoende balans heeft 
voor het gebruik van een tweewielfiets zonder zijwielen. Tijdens het rijden kan al dan niet zelfstandig 
worden geremd. Wanneer de beperkingen van de cliënt daar aanleiding toe geven, moet ook een fiets 
met elektrische ondersteuning/aandrijving worden verstrekt binnen de all-in categorieprijs koop en/of 
huur. Opdrachtnemer mag ervan uitgaan dat dit in de meeste situaties het geval is. 

Functionele eisen 

Gebruik:  Regelmatig gebruik  
Zithouding:  Afgestemd op specifiek gebruik door cliënt en individuele 

bedieningsmogelijkheden. Functionele in- en verstelbaarheid door accessoires 



13 
 

en aanpassingen afgestemd op balansproblematiek en benodigde 
zitondersteuning. 

Omgeving: Buitenshuis in directe (woon)omgeving en/of in regio. In beginsel actieradius 
minimaal 30 km bij gebruik van volledige elektrische ondersteuning. Mocht een 
ruimere actieradius nodig zijn dan kan een cliënt er zelf voor kiezen een accu 
met een ruimere actieradius aan te schaffen tegen een marktconforme prijs 
tenzij deze al standaard tot het optiepakket van de betreffende fiets behoort. 

Verplaatsen: Voortbewegen met spierkracht gebruiker of spierkracht ondersteund met 
elektrische trapondersteuning als dat noodzakelijk is door mogelijkheden en 
onmogelijkheden van de cliënt. De driewielfiets kent doorgaans een uitvoering 
met twee wielen achter en één wiel voor, echter in een incidentele situatie kan 
er een noodzaak bestaan voor twee wielen aan de voorzijde en één wiel achter, 
twee wielen voor en achter of een lage uitvoering zoals een driewiellig en/of lage 
zitfiets of vergelijkbaar. 

Opmerkingen:  

- De Easy Rider of vergelijkbaar en de scootfietsen zoals de Easy Rider Go of vergelijkbaar 
vallen ook binnen deze categorie; 

- Tweewielfiets met zijwielen valt binnen deze categorie; 
- Voorlopig iWmo no. Koop: 12412/12413 
- Voorlopig iWmo no. Servicedienstverlening: 12467 
- Voorlopig iWmo no. Huur: 12312/12313 
- Voorlopig Btw % 9% of indien van toepassing 21% 

 

Categorie  
 

11 Naam: Duofiets/ (ouder kind of driewiel) tandem  

Beschrijving en doelgroep:  

Bedoeld voor cliënt van alle leeftijden waarbij cliënt vanwege een beperking (bijvoorbeeld visueel) niet 
zelfstandig tot fietsen in staat is. De cliënt kan voor, naast of achter de medebestuurder plaatsnemen. 
De fiets zal veelal elektrisch aangedreven zijn wat inbegrepen is in het all-in tarief voor deze categorie. 

Functionele eisen 

Gebruik:  Regelmatig gebruik door twee personen naast elkaar of achter elkaar.  
Zithouding:  Afgestemd op specifiek gebruik door cliënt en individuele 

bedieningsmogelijkheden. Functionele in- en verstelbaarheid door accessoires 
en aanpassingen afgestemd op de beperking van de cliënt en eventueel 
benodigde zitondersteuning.  

Omgeving: Buitenshuis in directe (woon)omgeving en/of in regio. In beginsel actieradius 
minimaal 30 km bij gebruik van volledige elektrische ondersteuning. Mocht een 
ruimere actieradius nodig zijn dan kan een cliënt er zelf voor kiezen een accu 
met een ruimere actieradius te betalen tegen een marktconforme prijs tenzij 
deze al standaard tot het optiepakket van de betreffende fiets behoort. Snelheid 
van de fiets vormt binnen de Wmo geen indicatiecriterium waardoor hier los van 
dat deze wordt afgestemd op de functionele vervoersbehoefte en mogelijkheden 
van de cliënt geen specifieke eisen aan worden gesteld. 

Verplaatsen:  Voortbewegen met spierkracht (mede)gebruiker of spierkracht ondersteund met 
elektrische trapondersteuning of aandrijving als dat noodzakelijk is door de 
mogelijkheden en onmogelijkheden van gebruiker/cliënt.  

Overig:  Minimaal 2- of 3 wielen, verder geen vereisten aan het aantal wielen. 

Opmerkingen:  

- Voorlopig iWmo no. Koop: 12430 
- Voorlopig iWmo no. Servicedienstverlening: 12468 
- Voorlopig Btw % 9% of indien van toepassing 21% 

 

Categorie  12 Naam: Rolstoelfiets 

Beschrijving en doelgroep:  

Bedoeld voor cliënt van alle leeftijden waarbij de rolstoel gebonden cliënt niet zelfstandig tot fietsen in 
staat is wel de behoefte en de mogelijkheden heeft zich te verplaatsen waarbij ze door middel van een 
rolstoelfiets wordt gereden door een derde. Wanneer eventuele beperkingen van de fietser daar 
aanleiding toe geven, moet ook een fiets met elektrische (trap)ondersteuning/aandrijving worden 
verstrekt binnen het all-in tarief voor deze categorie dit zal in de meeste situaties het geval zijn. Binnen 



14 
 

deze categorie vallen ook plateaufietsen en rolstoelbakfietsen als deze adequaat en passend zijn voor 
de client(situatie).  

Functionele eisen 

Gebruik: Door middel van trappen voortbewegen van de cliënt over middellange en/of 
langere afstanden al dan niet elektrisch ondersteund.  

Zithouding: Cliënt is rolstoelafhankelijk, het fietsdeel is functioneel ergonomisch afgesteld 
op de fietser/begeleider en waar nodig verder in te stellen.  

Omgeving: Buitenshuis in directe (woon)omgeving en/of in regio. In beginsel actieradius 
minimaal 30 km bij gebruik van volledige elektrische ondersteuning. Mocht een 
ruimere actieradius nodig zijn dan kan een cliënt er zelf voor kiezen een accu 
met een ruimere actieradius te betalen tegen een marktconforme prijs tenzij 
deze al standaard tot het optiepakket van de betreffende fiets behoort. Snelheid 
van de fiets vormt binnen de Wmo geen indicatiecriterium waardoor hier los van 
dat deze wordt afgestemd op de functionele vervoersbehoefte en 
mogelijkheden van de cliënt geen specifieke eisen aan worden gesteld. 

Verplaatsen: Voortbewegen met spierkracht (mede)gebruiker of spierkracht ondersteund met 
elektrische trapondersteuning of aandrijving als dat noodzakelijk is door de 
mogelijkheden en onmogelijkheden van gebruiker/cliënt. 

Opmerkingen:  
- De elektrische bakfiets die als rolstoelfiets kan worden ingezet valt als niet algemeen 

gebruikelijk en toegestaan door opdrachtgever binnen deze categorie 
- Binnen deze categorie vallen ook de Opair en plateaufietsen of vergelijkbaar.   
- Voorlopig iWmo no. Koop: 12440 
- Voorlopig iWmo no. Servicedienstverlening: 12469 
- Voorlopig Btw %: 9%.  

 

Categorie  
 

13 Naam: Douche- bad en/of toilet of transfervoorziening eenvoudig 
op poten of voet of in plankvorm 

 

Beschrijving en doelgroep:  

Bedoeld voor cliënt van alle leeftijden die ondersteuning nodig heeft bij het douchen en/of het 
toiletteren of het maken van de transfer daar naartoe of in het geval van toiletteren het toilet niet tijdig 
kan bereiken en waarvoor een algemeen verkrijgbare douche- bad en/of toiletvoorziening of 
transfervoorziening niet voldoende is.  

 

Functionele eisen 

Gebruik: In sanitaire ruimten en badkamer 
Zithouding: Zelfstandig of door derden verplaatsbaar. De stoel of voorziening is indien 

nodig leverbaar in verschillende hoogten of is indien nodig in hoogte 
verstelbaar, rekening houdend met o.a. verschillende lichaamslengtes. Er is 
voldoende steun name mogelijk bij gaan staan en gaan zitten. Een eventuele 
po is makkelijk te demonteren.  

Omgeving:  Gebruik binnen   
Verplaatsen:  Handmatig door middel van tillen. 

Opmerkingen:  
- Voorziening in deze categorie komt pas voor inzet in aanmerking als deze niet algemeen 

gebruikelijk beschikbaar is en/of als hier niet een forfaitaire vergoeding voor van toepassing 
is. 

- Voor deze categorie geldt dat deze hulpmiddelen door opdrachtgever worden gekocht en dat 
hiervoor geen servicedienstverlening en/of servicedienstverleningstarief van toepassing is. 

- Voorlopig iWmo no. koop 13410; 
- Voorlopig Btw %: 21%. 

 

 

Categorie  
 

14 Naam: Douche, bad en/of toiletvoorziening (zelf) verrijdbaar 

Beschrijving en doelgroep:  

Bedoeld voor cliënt van alle leeftijden die ondersteuning nodig heeft bij het douchen en/of het 
toiletteren of in het geval van toiletteren het toilet niet tijdig kan bereiken maar wel zelf er naartoe kan 
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rijden en waarvoor een douche- en/of toilet of transfervoorziening eenvoudig op poten of voet of in 
plankvorm niet toereikend is. 

Functionele eisen 

Gebruik: In sanitaire ruimten en badkamer 
Zithouding: Er kan sprake zijn van complexe (zit-)problematiek waarbij begeleiding van de 

gebruiker noodzakelijk is. In een dergelijk geval is de stoel voorzien van 
complete functionele instelbaarheid en mogelijkheid tot aanpassingen 
behorende bij complexe zitproblematiek d.m.v. accessoires of maatwerk. 
Zelfstandig of door derden verrijdbaar voorzien van hoepelwielen en/of 
zwenkwielen. De stoel is leverbaar in verschillende hoogten of is in hoogte 
instelbaar, rekening houdend met o.a. verschillende lichaamslengtes en 
transferproblematiek (gaan zitten met een plof). Er is voldoende steun name 
mogelijk bij gaan staan en gaan zitten. De po is makkelijk te demonteren.  

Omgeving:  Gebruik binnen   
Verplaatsen:  Verrijdbaar op wielen. 
 

Opmerkingen:  
- Voorlopig iWmo no. Koop: 13414 
- Voorlopig iWmo no. Servicedienstverlening: 13474 
- Voorlopig iWmo no. Huur 13314 
- Voorlopig Btw %: 9%. 

 

 

Categorie  
 

15 Naam: Douche, bad (toilet)voorziening verrijdbaar, kantelbaar 
en/of in hoogte verstelbaar / model complex 

Beschrijving en doelgroep:  

Bedoeld voor cliënt van alle leeftijden die ondersteuning nodig heeft bij het douchen en/of het 
toiletteren waarbij verhoging en verlaging en kanteling van de stoel noodzakelijk is om een goede 
positie te verkrijgen of verzorging van de cliënt mogelijk te maken aangezien de cliënt veelal niet ADL 
zelfstandig is. 
 

Functionele eisen 

Gebruik: In sanitaire ruimten en badkamer. 
Zithouding: Er is veelal sprake van complexe (zit-)problematiek waarbij begeleiding van 

de gebruiker vaak noodzakelijk is. Voorzien van complete functionele (zo 
nodig elektrische) instelbaarheid en kantelbaar en mogelijkheid tot 
aanpassingen behorende bij complexe zitproblematiek d.m.v. accessoires of 
maatwerk. Zelfstandig of door derden verrijdbaar voorzien van hoepelwielen 
en/of zwenkwielen. Leverbaar in verschillende hoogten of is in hoogte 
verstelbaar, rekening houdend met o.a. verschillende lichaamslengtes en 
transferproblematiek. De po is makkelijk te demonteren, te legen, schoon te 
maken en weer te plaatsen door een derde. 

Omgeving:  Gebruik binnen   
Verplaatsen:  Verrijdbaar op wielen. 
 

Opmerkingen:  
- Voorlopig iWmo no. Koop: 13413 
- Voorlopig iWmo no. Servicedienstverlening 13473 
- Voorlopig iWmo no. Huur 13313 
- Voorlopig Btw %: 9%. 
 

 

Categorie  
 

16 Naam: Douchebrancard / Badlift 

 

Beschrijving en doelgroep:  

Bedoeld voor cliënt van alle leeftijden waardoor cliënt in staat wordt gesteld gebruik te maken van 
een ligbad. De cliënt kan niet altijd zelfstandig in- en uit het bad komen en heeft ondersteuning nodig 
bij het gaan zitten en overeind komen of de client heeft ondersteuning nodig bij het douchen waarbij 
een liggende houding noodzakelijk is om een goede positie te verkrijgen of verzorging van de cliënt 
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mogelijk te maken aangezien de cliënt veelal niet ADL zelfstandig is. Een badplank is voorliggend op 
een badlift.   

 

Functionele eisen 

Gebruik: In sanitarie ruimten en  badkamer. 
Zithouding: Bied ondersteuning bij het gaan zitten en overeind komen in bad en in een 

aantal gevallen bij het in- en uit bad komen. De badlift is comfortabel en is 
voorzien van een antislip-coating. Voorzien van complete functionele (zo nodig 
elektrische) instelbaarheid en mogelijkheid tot aanpassingen behorende bij 
complexe zitproblematiek d.m.v. accessoires of maatwerk. Leverbaar in 
verschillende maten en uitvoeringen rekening houdend met o.a. verschillende 
lichaamslengtes en transferproblematiek. In het geval van de douchebrancard 
is er sprake van liggende verzorging waarbij de brancard afhankelijk van de 
behoefte elektrisch of manueel versteld kan worden. 

Omgeving:  Gebruik binnen   
Verplaatsen:  Mechanisch of elektrisch verrijdbaar op wielen. 
 

Opmerkingen:  
- Voorlopig iWmo nummer Koop: 13417 
- Voorlopig iWmo no. Servicedienstverlening: 13477 
- Voorlopig Btw %: 21%. 

 

 

Categorie  17 Naam: (verrijdbaar) Transferhulpmiddel  

Beschrijving en doelgroep:  

Bedoeld voor cliënt van alle leeftijden. Cliënt heeft vaak geen of een beperkte sta-functie of 
draaifunctie waarbij de cliënt zich nog enigszins kan vasthouden tijdens de transfer. Het zelfstandig 
zonder hulpmiddel opstaan en gaan zitten en/of draaien is echter niet meer mogelijk. Hieronder 
vallen ook de transferhulpmiddelen met draaischijf zoals de Etaq turner, steady, Betty of 
vergelijkbare transferhulpmiddelen.  

Functionele eisen 

Gebruik: In diverse ruimten binnen het huis. Transfer van zit naar ondersteund staande 
houding naar zit of lighouding of draaien. De gehele voorziening is waar nodig 
functioneel instel en verstelbaar afhankelijk van de beperkingen van de cliënt. 

Zithouding: Zittend of ondersteund staand.   
Omgeving:  Binnen. 
Verplaatsen:  Veelal door begeleider  

Opmerkingen:  
- Voorlopig iWmo no. Koop: 13403 
- Voorlopig iWmo no. Servicedienstverlening: 13478 
- Voorlopig Btw %: 21%.  

 

Categorie  
 

18 Naam: Tillift passief 

 

Beschrijving en doelgroep:  

Bedoeld voor cliënt van alle leeftijden met een zelfstandig transferprobleem en geen sta-functie. De 
cliënt kan vanwege zijn/haar beperking niet op eigen kracht of op eigen benen een transfer maken 
((bv. bed-rolstoel; rolstoel-toilet(stoel); rolstoel-relaxfauteuil) en zich ook tijdens de transfer niet meer 
kan vasthouden of actief kan participeren.  

Functionele eisen 

Gebruik: Transfer in liggende of (half) zittende houding. Actieve deelname van de cliënt 
is niet noodzakelijk. Cliënt moet afhankelijk van de specifieke problematiek 
adequaat gepositioneerd kunnen worden. Een begeleider zorgt voor het 
aanbrengen van de tilband/tilmat en het bedienen en verrijden van de lift. De 
gehele voorziening in functionele (elektrische) instel en verstelbaar afhankelijk 
van de beperkingen van de cliënt en de mogelijkheden van de begeleider. 
Levering van een reserveband is inbegrepen. 

Zithouding: Liggend of zittend in een tilband.   
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Omgeving:  Binnen. 
Verplaatsen:  Elektrisch bediend, ondersteund en aangedreven als noodzakelijk anders 

verrijdbaar door begeleider.  

Opmerkingen:  
- Voorlopig iWmo no. Koop: 13402 
- Voorlopig iWmo no. Servicedienstverlening: 13472 
- Voorlopig iWmo no. Huur 13302 
- Voorlopig Btw %: 21% 

 

Categorie  
 

19 Naam: Tillift actief 

Beschrijving en doelgroep:  

Bedoeld voor cliënt van alle leeftijden met een zelfstandig transferprobleem en een beperkte stafunctie 
en waarbij de cliënt zich nog enigszins kan vasthouden tijdens de transfer. Het zelfstandig opstaan en 
gaan zitten is echter niet meer mogelijk. Cliënt is afhankelijk van begeleiding bij de transfers. De tilliften 
met aparte rijfunctie zoals de Struzzo en vergelijkbaar vallen ook onder deze categorie. 

Functionele eisen 

Gebruik: Transfer van zit naar ondersteund staande houding naar zithouding. De cliënt 
neemt in meer of mindere mate actief deel aan de transfer. Een begeleider 
zorgt voor het aanbrengen van de tilband en het bedienen en verrijden van de 
lift. De gehele voorziening in functionele (elektrische) instel en verstelbaar 
afhankelijk van de beperkingen van de cliënt en de mogelijkheden van de 
begeleider. Levering van een reserve tilband is inbegrepen. 

Zithouding: Zittend of ondersteund staand in een tilband.   
Omgeving:  Binnen. 
Verplaatsen:  Elektrisch bediend en aangedreven als noodzakelijk anders verrijdbaar door 

begeleider.  

Opmerkingen:  
- Voorlopig iWmo no. Koop: 13401 
- Voorlopig iWmo no. Servicedienstverlening: 13471 
- Voorlopig iWmo no. Huur 13301 
- Voorlopig Btw %: 21% 

 

Categorie  20 Naam: Speciaal autozitje 

 

Beschrijving en doelgroep:  

Bedoeld voor cliënten van alle leeftijden voor het veilig en comfortabel kunnen vervoeren van de 
cliënt met de auto waarvoor gangbare autozitjes gezien de lichamelijke beperkingen niet geschikt 
zijn.  
 

Functionele eisen 

Gebruik: Het speciaal autozitje is door derden te plaatsen en te fixeren of zwenkbaar 
vast te monteren. De cliënt kan goed en veilig door een derde in en uit het 
zitje worden geplaatst/gehaald. Het speciaal autozitje is instelbaar (als dat 
nodig is draaibaar) en aanpasbaar afhankelijk van de problematiek van de 
cliënt. Alle noodzakelijke accessoires voor de gebruikers worden 
meegeleverd zoals bijvoorbeeld speciale gordels. 

Zithouding: Voorzien van complete functionele instel- en verstelbaarheid en mogelijkheid 
tot aanpassingen behorende bij complexe zitproblematiek.  

Verplaatsen: De cliënt kan goed en veilig door een derde in en uit het zitje worden 
geplaatst/gehaald. 

Meeneembaarheid: Makkelijk monteerbaar en demonteerbaar door derde. 

Opmerkingen:  

- Voorlopig iWmo no. Koop: 12419 
- Voorlopig iWmo no. Servicedienstverlening: 12479 
- Voorlopig Btw %: 21%  
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