TenderNed Nota van inlichtingen

Algemene informatie

Aanbesteding: Kantoorartikelen Defensie, FMH en JenV
Aanbestedende Dienst: Rijkswaterstaat Corporate Dienst
Referentie: 31216275

Toelichting:

Zie aangepaste documenten:

- Beschrijvend Document v.3

- bijlage 3a Prijsinvulformulier Perceel 1 v.3

- bijlage 3b Prijsinvulformulier perceel 2 v.3

- bijlage 3c Prijsinvulformulier perceel 3 v.3

- bijlage 14 invulformulier voorkeursperceel v.1

Vraag en antwoord

Ref.nr. Onderwerp:
56 Nota van Inlichtingen ref. nr 32
Vraag:

In uw antwoord omtrent onze vraag of genoemde reele waardes correct zijn, noemt u dat deze
gebaseerd zijn op afname ingeschat en afgezet tegen referentieprijs. Op basis van deze bewering
hebben wij per perceel 0.b.v. het prijsblad hiervan een berekening gemaakt en constateren dat er
een significant verschil is met de werkelijkheid. Bijvoorbeeld voor Perceel 1 Defensie geeft u een
reele waarde over 4 jaar aan van euro 25.500.000. Op basis van het prijsblad voor dit perceel
berekenen wij een waarde van euro 12.556.000 op basis van de referentiprijs voor het
uitgevraagde basis assortiment. Dit zou betekenen dat het basisassortiment bijna 50% van de
totalomzetwaarde betreft wat in werklijkheid niet zo is. Hierdoor wordt bij inschrijvers een
verkeerd beeld geschetst dat het restassortiment ook een aandeel heeft van 50% waardoor
mogelijk strategisch wordt ingeschreven. Kunt u de reele waardes nogmaals herzien en zo mogelijk
aanpassen om dit te voorkomen?

Antwoord:
Aanbesteder ziet geen aanleiding de gepubliceerde reéle waardes aan te passen.

De reéle waardes zijn gebaseerd op een inschatting van de totale afname gedurende de looptijd
van de Overeenkomst en omvatten derhalve zowel het basisassortiment als het restassortiment.
De door u gemaakte berekening lijkt uitsluitend uit te gaan van de referentieprijzen en de
verwachte afname van het uitgevraagde basisassortiment.

Zoals beschreven in het Beschrijvend Document is de ambitie dat circa 80% van de omzet binnen
de Overeenkomst per perceel voortkomt uit het basisassortiment. Tevens is in het Beschrijvend
Document aangegeven dat deze situatie binnen de lopende overeenkomsten nog niet wordt
bereikt en dat dit een groeipad voor de komende jaren betreft.

Om inschrijvers een realistisch beeld te geven van de verwachte opdrachtomvang zijn de reéle
waardes gebaseerd op de huidige afnamepatronen. Voor perceel 1 (Defensie) bestaat de omzet
momenteel voor circa 52% uit het basisassortiment en voor circa 48% uit het restassortiment.
Hierdoor is de totale verwachte omzet hoger dan de waarde die wordt berekend op basis van
uitsluitend het basisassortiment.

Aanbesteder is van oordeel dat de gepubliceerde reéle waardes een representatieve inschatting
geven van de verwachte totale afname binnen de percelen en zal deze daarom niet aanpassen.

Fase:
Inschrijffase
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TenderNed

Nota van inlichtingen

Ref.nr.
57

TN-591321 - 14 jul 2026

Inschrijfronde:
Inschrijfronde 1

Vragenronde:
Vragenronde 2

Beantwoord op:
14 jul 2026

Percelen:
P1 Defensie

P2 FMHaaglanden
P3 Justitie en Veiligheid

Onderwerp:
Nota van Inlichtingen ref.nr 3

Vraag:

U geeft aan niet te willen kiezen voor een wachtkamerovereenkomst met als reden dat inschrijvers
geen concreet perspectief hebben. Ons inziens schept u hiermee geen verwachtingen bij
inschrijvers en is het slechts een vangnet voor u ingeval een inschrijver mocht uitvallen. Reden
voor een wachtkamerovereenkomst is juist voor u als aanbestedende dienst continuiteit van
dienstverlening, minder risico op stilstand en geen nieuwe aanbesteding nodig. Bent u bereid
alsnog een wachtkamerovereenkomst op te stellen?

Antwoord:

De aanbestedende dienst heeft kennisgenomen van uw nadere toelichting, maar ziet geen
aanleiding om haar standpunt te wijzigen.

Wij erkennen dat een wachtkamerovereenkomst in bepaalde situaties kan bijdragen aan het
beperken van risico's wanneer een gecontracteerde opdrachtnemer gedurende de looptijd van de
overeenkomst niet langer aan zijn verplichtingen kan voldoen. Tegelijkertijd betreft dit slechts één
van de mogelijke instrumenten voor risicobeheersing en continuiteitsborging.

De aanbestedende dienst heeft een bewuste afweging gemaakt en kiest er in deze aanbesteding
voor geen wachtkamerovereenkomst op te nemen.

De aanbestedende dienst van oordeel dat de continuiteit van de dienstverlening voldoende kan
worden geborgd binnen de reguliere contractuele en aanbestedingsrechtelijke mogelijkheden. Het
opnemen van een wachtkamerovereenkomst wordt daarom niet noodzakelijk geacht.

Gelet op het voorgaande blijft de aanbestedende dienst bij haar keuze om voor deze aanbesteding
geen wachtkamerovereenkomst toe te passen. De aanbestedingsstukken worden op dit punt niet
aangepast.

Fase:
Inschrijffase

Inschrijfronde:
Inschrijfronde 1

Vragenronde:
Vragenronde 2

Beantwoord op:
14 jul 2026
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TenderNed

Nota van inlichtingen

Ref.nr.
58

Ref.nr.
59

TN-591321 - 14 jul 2026

Percelen:
P1 Defensie

P2 FMHaaglanden
P3 Justitie en Veiligheid

Onderwerp:
Bijlage 3c Prijsinvulformulier Perceel 3 J en V V2 regel 223

Vraag:
U vraagt stiften per stuk uit; gezien de bandbreedte vermoeden wij dat u bedoelt 12 stuks per

verpakkingseenheid; kunt u dit verifieren en zonodig aanpassen?

Antwoord:
Het betreft een verpakkingseenheid van 1 pakje met 12 vullingen.

Fase:
Inschrijffase

Inschrijfronde:
Inschrijfronde 1

Vragenronde:
Vragenronde 2

Beantwoord op:
14 jul 2026

Percelen:
P3 Justitie en Veiligheid

Onderwerp:
Bijlage 3c Prijsinvulformulier Perceel 3 J en V V2 regel 207

Vraag:
De bandbreedte van genoemd artikel lijkt ons niet correct aangezien u inschrijver hiermee dwingt

fors onder inkoopprijs aan te bieden; kunt u dit verifieren en zonodig aanpassen?

Antwoord:
Het prijsinvulformulier is aangepast

Fase:
Inschrijffase

Inschrijfronde:
Inschrijfronde 1

Vragenronde:
Vragenronde 2

Beantwoord op:
14 jul 2026
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TenderNed

Nota van inlichtingen

Ref.nr.
60

Ref.nr.
61

TN-591321 - 14 jul 2026

Percelen:
P3 Justitie en Veiligheid

Onderwerp:
Bijlage 3c Prijsinvulformulier Perceel 3 ] en V V2 regel 206

Vraag:
De bandbreedte van genoemd artikel lijkt ons niet correct aangezien u inschrijver hiermee dwingt
fors onder inkoopprijs aan te bieden; kunt u dit verifieren en zonodig aanpassen?

Antwoord:
Het prijsinvulformulier is aangepast

Fase:
Inschrijffase

Inschrijfronde:
Inschrijfronde 1

Vragenronde:
Vragenronde 2

Beantwoord op:
14 jul 2026

Percelen:
P3 Justitie en Veiligheid

Onderwerp:
Bijlage 3c Prijsinvulformulier Perceel 3 ] en V V2 regel 203

Vraag:
U vraagt een correctieroller uit van 6mm x 12 meter; deze staat niet vermeld in afname lijst 11 ¢;
wel 4,2mm x 10 meter. Kunt u dit verifieren en zonodug aanpassen?

Antwoord:
Op regel 202 staat de smallere roller uitgevraagd. Er wordt op regel 203 dus een bredere roller

gevraagd. Dat deze niet in het historisch overzicht voorkomt betekent niet dat deze niet in het
nieuwe basisassortiment uitgevraagd kan worden.

Fase:
Inschrijffase

Inschrijfronde:
Inschrijfronde 1

Vragenronde:
Vragenronde 2

Beantwoord op:
14 jul 2026
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TenderNed Nota van inlichtingen

Percelen:
P3 Justitie en Veiligheid

Ref.nr. Onderwerp:
62 Bijlage 3c Prijsinvulformulier Perceel 3] en V V2 regel 191

Vraag:
Uitgevraagd artikel staat niet in afnamelijst 11¢; kunt u dit verifieren en zonodig uit prijsblad
verwijderen?

Antwoord:

Artikel wordt juist uitgevraagd. Opdrachtgever kiest ervoor om historische afname niet 1 op 1 te
kopiéren als nieuwe uitvraag. De prijslijst is gebaseerd op doelstellingen en ambities. W.o.
uniformering, brede afdekking (minimalisering restassortiment).

Fase:
Inschrijffase

Inschrijfronde:
Inschrijfronde 1

Vragenronde:
Vragenronde 2

Beantwoord op:
14 jul 2026

Percelen:
P3 Justitie en Veiligheid

Ref.nr. Onderwerp:
63 Bijlage 3c Prijsinvulformulier Perceel 3 ] en V V2 regel 190

Vraag:
Uitgevraagd artikel staat niet in afnamelijst 11¢; kunt u dit verifieren en zonodig uit prijsblad

verwijderen?

Antwoord:
Zie antwoord vraag 62

Fase:
Inschrijffase

Inschrijfronde:
Inschrijfronde 1

Vragenronde:
Vragenronde 2

Beantwoord op:

14 jul 2026
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TenderNed Nota van inlichtingen

Percelen:
P3 Justitie en Veiligheid

Ref.nr. Onderwerp:
64 Bijlage 3c Prijsinvulformulier Perceel 3] en V V2 regel 183

Vraag:
Uitgevraagd artikel staat niet in afnamelijst 11¢; kunt u dit verifieren en zonodig uit prijsblad
verwijderen?

Antwoord:
Zie antwoord vraag 62

Fase:
Inschrijffase

Inschrijfronde:
Inschrijfronde 1

Vragenronde:
Vragenronde 2

Beantwoord op:
14 jul 2026

Percelen:
P3 Justitie en Veiligheid

Ref.nr. Onderwerp:
65 Bijlage 3c Prijsinvulformulier Perceel 3 ) en V V2 regel 176
Vraag:

Bij andere 2 percelen staan voor dit zelfde artikel bandbreedtes vermeld van 1,80/3,60/5,40 en hier
1,70/3,39/5,09, vanwaar dit verschil?

Antwoord:
De referentieprijs die gehanteerd dient te worden is 3,39 voor alle percelen. Dit is aangepast in de

prijsinvulformulieren.

Fase:
Inschrijffase

Inschrijfronde:
Inschrijfronde 1

Vragenronde:
Vragenronde 2

Beantwoord op:
14 jul 2026
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TenderNed Nota van inlichtingen

Percelen:
P3 Justitie en Veiligheid

Ref.nr. Onderwerp:
66 Bijlage 3c Prijsinvulformulier Perceel 3 ) en V V2 regel 176
Vraag:

In de omschrijving wordt vermeld 2 stuks (=2x100 tabs), maar bij stuks per verpakkingseenheid
staat 1 vermeld . Kunt u dit laatste aanpassen in 100 stuks?

Antwoord:

Hier wordt een verpakking met 2 dispensers bedoelt. Dus per verpakkingseenheid, 2 (losse)
dispensers. Dit is aangepast in het prijsinvulformulier.

Fase:
Inschrijffase

Inschrijfronde:
Inschrijfronde 1

Vragenronde:
Vragenronde 2

Beantwoord op:
14 jul 2026

Percelen:
P3 Justitie en Veiligheid

Ref.nr. Onderwerp:
67 Bijlage 3c Prijsinvulformulier Perceel 3] en V V2 regel 148
Vraag:

U vraag ruiterstroken uit per 13 stuks, gezien de bandbreedte vermoeden wij dat u bedoelt 13 x 25
(=325). Kunt u dit verifieren en zonodig aanpassen in prijsblad?

Antwoord:
Opdrachtgever doelt hier op ruiterstroken voor hangmappen. Hierbij wordt gedoeld op een

verpakking 25 vellen met 13 ruiterstroken.

Fase:
Inschrijffase

Inschrijfronde:
Inschrijfronde 1

Vragenronde:
Vragenronde 2

Beantwoord op:
14 jul 2026
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TenderNed

Nota van inlichtingen

Ref.nr.
68

Ref.nr.
69

TN-591321 - 14 jul 2026

Percelen:
P3 Justitie en Veiligheid

Onderwerp:
Bijlage 3c Prijsinvulformulier Perceel 3 ) en V V2 regel 129

Vraag:
U vraagt magneten uit per stuk; gezien de bandbreedte van ook andere uitgvraagde magneten

vermoeden wij dat u een verpakkingseenheid van 10 stuks bedoelt. Kunt u dit verifieren en zonidg
aanpassen in prijsblad?

Antwoord:
Dit artikel komt te vervallen.

Fase:
Inschrijffase

Inschrijfronde:
Inschrijfronde 1

Vragenronde:
Vragenronde 2

Beantwoord op:
14 jul 2026

Percelen:
P3 Justitie en Veiligheid

Onderwerp:
Bijlage 3c Prijsinvulformulier Perceel 3] en V V2 regel 119

Vraag:
In Bijlage 11c is hoofdzakelijk 60gr flipoverpapier afgenomen. Kunt u uw keuze voor 70 grams

verduidelijken aangezien dit nl prijstechnisch minder interessant is?

Antwoord:
Ervaring leert dat gebruikers een voorkeur geven aan 70 grams papier.

Fase:
Inschrijffase

Inschrijfronde:
Inschrijfronde 1

Vragenronde:
Vragenronde 2

Beantwoord op:
14 jul 2026
Percelen:
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TenderNed

Nota van inlichtingen

Ref.nr.
70

Ref.nr.
71

TN-591321 - 14 jul 2026

P3 Justitie en Veiligheid

Onderwerp:
Bijlage 3c Prijsinvulformulier Perceel 3 ] en V V2 regel 108

Vraag:
Genoemde adresetiketten worden normaalgesproken verkocht per verpakking van 260 stuks. Kunt

u daarom de uitgevraagde stuks per verpakkingseenheid aanpassin in 520 stuks in plaats van 500
stuks

Antwoord:

Met een aangepaste toegestane afwijking van 200% op de referentieverpakking past 260 binnen
de bandbreedete.

Fase:
Inschrijffase

Inschrijfronde:
Inschrijfronde 1

Vragenronde:
Vragenronde 2

Beantwoord op:
14 jul 2026

Percelen:
P3 Justitie en Veiligheid

Onderwerp:
Bijlage 3c Prijsinvulformulier Perceel 3 ] en V V2 regel 100

Vraag:
De omschrijving op het prijzenblad geeft niet voldoende weer wat u wenst. De afnamelijst Bijlage

11c geeft daarvoor ook te weinig informatie. Kunt u inschrijvers het Durable art.nr verstrekken,
zodat het referentiekader bekend is?

Antwoord:
Artikelnummer BD895519. Zie https://durablebadge.nl/products/badges/5926768.html

Fase:
Inschrijffase

Inschrijfronde:
Inschrijfronde 1

Vragenronde:
Vragenronde 2

Beantwoord op:
14 jul 2026
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TenderNed

Nota van inlichtingen

Ref.nr.
72

Ref.nr.
73

TN-591321 - 14 jul 2026

Percelen:
P3 Justitie en Veiligheid

Onderwerp:
Bijlage 3c Prijsinvulformulier Perceel 3] en V V2 regel 45

Vraag:
U vraagt genoemde batterij uit in een verpakking van 10 stuks. Afgaand op de bandbreedte is dit
onmogelijk en vinden wij dat de bandbreedte meer van toepassing is op de prijs per stuk. Kunt u

dit verifieren en zonodig aanpassen in prijsblad?

Antwoord:
Hier wordt inderdaad 1 stuk bedoeld. Het prijsinvulformulier is hierop aangepast.

Fase:
Inschrijffase

Inschrijfronde:
Inschrijfronde 1

Vragenronde:
Vragenronde 2

Beantwoord op:
14 jul 2026

Percelen:
P3 Justitie en Veiligheid

Onderwerp:
Bijlage 3b Prijsinvulformulier Perceel 2 FMH V2 regel 106

Vraag:
Uitgevraagd artikel staat niet in afnamelijst 11b; kunt u dit verifieren en zonodig uit prijsblad

verwijderen?

Antwoord:
Artikel is juist. Het betreft hier een A6, hard cover, blanco notitieboekje.

Fase:
Inschrijffase

Inschrijfronde:
Inschrijfronde 1

Vragenronde:
Vragenronde 2

Beantwoord op:
14 jul 2026
Percelen:
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TenderNed Nota van inlichtingen

P2 FMHaaglanden

Ref.nr. Onderwerp:
74 Bijlage 3b Prijsinvulformulier Perceel 2 FMH V2 regel 101

Vraag:
Uitgevraagd artikel staat niet in afnamelijst 11b; kunt u dit verifieren en zonodig uit prijsblad
verwijderen?

Antwoord:
Artikel is juist. Een mogelijke invulling zou kunnen zijn "Aurora spiraal notitieboekje 80 x 135 mm,

geruit 5x 5 mm, 50 vellen"

Fase:
Inschrijffase

Inschrijfronde:
Inschrijfronde 1

Vragenronde:
Vragenronde 2

Beantwoord op:
14 jul 2026

Percelen:
P2 FMHaaglanden

Ref.nr. Onderwerp:
75 Bijlage 3b Prijsinvulformulier Perceel 2 FMH V2 regel 97

Vraag:
Uitgevraagd artikel staat niet in afnamelijst 11b; kunt u dit verifieren en zonodig uit prijsblad

verwijderen?

Antwoord:
Artikel is juist

Fase:
Inschrijffase

Inschrijfronde:
Inschrijfronde 1

Vragenronde:
Vragenronde 2

Beantwoord op:
14 jul 2026

Percelen:

P2 FMHaaglanden
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TenderNed Nota van inlichtingen

Ref.nr. Onderwerp:
76 Bijlage 3b Prijsinvulformulier Perceel 2 FMH V2 regel 60
Vraag:

In Bijlage 11b is hoofdzakelijk 60gr flipoverpapier afgenomen. Kunt u uw keuze voor 70 grams
verduidelijken aangezien dit nl prijstechnisch minder interessant is?

Antwoord:
Zie antwoord vraag 69

Fase:
Inschrijffase

Inschrijfronde:
Inschrijfronde 1

Vragenronde:
Vragenronde 2

Beantwoord op:
14 jul 2026

Percelen:
P2 FMHaaglanden

Ref.nr. Onderwerp:
77 Bijlage 3b Prijsinvulformulier Perceel 2 FMH V2 regel 10
Vraag:

Voor de juiste prijsberekening willen wij u vragen om het aantal tabs per verpakking in de
omschrijving te vermelden. Volgens onze informatie is dat 2x100. Kunt u bevestigen of dit correct
is en vervolgens aanpassen in het prijsblad?

Antwoord:
Hier wordt een verpakking met 2 dispensers bedoelt. Dus per verpakkingseenheid, 2 (losse)

dispensers. Dit is aangepast in het prijsinvulformulier

Fase:
Inschrijffase

Inschrijfronde:
Inschrijfronde 1

Vragenronde:
Vragenronde 2

Beantwoord op:
14 jul 2026

Percelen:
P2 FMHaaglanden

TN-591321 - 14 jul 2026 Pagina 12 van 26

M Rijksoverheid




TenderNed Nota van inlichtingen

Ref.nr. Onderwerp:
78 Bijlage 3b Prijsinvulformulier Perceel 2 FMH V2 regel 9
Vraag:

Voor de juiste prijsberekening willen wij u vragen om het aantal tabs per verpakking in de
omschrijving te vermelden. Volgens onze informatie is dat 4x35. Kunt u bevestigen of dit correct is
en vervolgens aanpassen in het prijsblad?

Antwoord:

Opdrachtgever doelt hier op index tabs, 4 of 5 kleuren in 1 verpakking. De maten zijn 12 x 44 mm.
Een voorbeeld artikel is: Post-it 6835CB index markeerstroken 12x44mm 5 kleuren

Fase:
Inschrijffase

Inschrijfronde:
Inschrijfronde 1

Vragenronde:
Vragenronde 2

Beantwoord op:
14 jul 2026

Percelen:
P2 FMHaaglanden

Ref.nr. Onderwerp:
79 Bijlage 3a Prijsinvulformulier Perceel 1 Defensie V2 regel 230
Vraag:

U vraagt stiften uit in een verpakking van 4 stuks; gezien de bandbreedte hebben wij sterk
vermoeden dat deze bandbreedte gebaseerd is op de prijs per stift aangezien de bandbreedte ver
onder onze inkoopprijs is. Kunt u dit verifieren en zonodig aanpassen in prijsblad?

Antwoord:
Hier wordt inderdaad 1 marker bedoeld.

Fase:
Inschrijffase

Inschrijfronde:
Inschrijfronde 1

Vragenronde:
Vragenronde 2

Beantwoord op:
14 jul 2026

Percelen:
P1 Defensie
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TenderNed Nota van inlichtingen

Ref.nr. Onderwerp:
80 Bijlage 3a Prijsinvulformulier Perceel 1 Defensie V2 regel 228
Vraag:

U vraagt stiften uit in een verpakking van 4 stuks; gezien de bandbreedte hebben wij sterk
vermoeden dat deze bandbreedte gebaseerd is op de prijs per stift aangezien de bandbreedte ver
onder onze inkoopprijs is. Kunt u dit verifieren en zonodig aanpassen in prijsblad?

Antwoord:
Hier wordt een set van 4 kleuren bedoeld. De bandbreedte is aangepast in het prijsinvulformulier.

Fase:
Inschrijffase

Inschrijfronde:
Inschrijfronde 1

Vragenronde:
Vragenronde 2

Beantwoord op:
14 jul 2026

Percelen:
P1 Defensie

Ref.nr. Onderwerp:
81 Bijlage 3a Prijsinvulformulier Perceel 1 Defensie V2 regel 225

Vraag:
U vraagt stiften uit in een verpakking van 4 stuks; gezien de bandbreedte hebben wij sterk

vermoeden dat deze bandbreedte gebaseerd is op de prijs per stift aangezien de bandbreedte ver
onder onze inkoopprijs is. Kunt u dit verifieren en zonodig aanpassen in prijsblad?

Antwoord:
Hier wordt een set van 4 kleuren bedoeld. De bandbreedte is aangepast in het prijsinvulformulier.

Fase:
Inschrijffase

Inschrijfronde:
Inschrijfronde 1

Vragenronde:
Vragenronde 2

Beantwoord op:
14 jul 2026

Percelen:
P1 Defensie
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TenderNed Nota van inlichtingen

Ref.nr. Onderwerp:
82 Bijlage 3a Prijsinvulformulier Perceel 1 Defensie V2 regel 224
Vraag:

U vraagt stiften uit in een verpakking van 4 stuks; gezien de bandbreedte hebben wij sterk
vermoeden dat deze bandbreedte gebaseerd is op de prijs per stift aangezien de bandbreedte ver
onder onze inkoopprijs is. Kunt u dit verifieren en zonodig aanpassen in prijsblad?

Antwoord:
Hier wordt een set van 4 kleuren bedoeld. De bandbreedte is aangepast in het prijsinvulformulier.

Fase:
Inschrijffase

Inschrijfronde:
Inschrijfronde 1

Vragenronde:
Vragenronde 2

Beantwoord op:
14 jul 2026

Percelen:
P1 Defensie

Ref.nr. Onderwerp:
83 Bijlage 3a Prijsinvulformulier Perceel 1 Defensie V2 regel 222

Vraag:
U vraagt stiften uit in een verpakking van 4 stuks; gezien de bandbreedte hebben wij sterk

vermoeden dat deze bandbreedte gebaseerd is op de prijs per stift aangezien de bandbreedte ver
onder onze inkoopprijs is. Kunt u dit verifieren en zonodig aanpassen in prijsblad?

Antwoord:
Hier wordt een set van 4 kleuren bedoeld. De bandbreedte is aangepast in het prijsinvulformulier.

Fase:
Inschrijffase

Inschrijfronde:
Inschrijfronde 1

Vragenronde:
Vragenronde 2

Beantwoord op:
14 jul 2026

Percelen:
P1 Defensie
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Ref.nr.
84

Ref.nr.
85

TN-591321 - 14 jul 2026

Onderwerp:
Bijlage 3a Prijsinvulformulier Perceel 1 Defensie V2 regel 220

Vraag:

U vraag een navulling uit per stuk; gezien de bandbreedte vermoeden wij dat u de prijs van een
doosje van 12 stuks bedoelt wat veel aannemelijker is; kunt u dit verifieren en zonodig aanpassen
in prijsblad?

Antwoord:
Zie antwoord vraag 58

Fase:
Inschrijffase

Inschrijfronde:
Inschrijfronde 1

Vragenronde:
Vragenronde 2

Beantwoord op:
14 jul 2026

Percelen:
P1 Defensie

Onderwerp:
Bijlage 3a Prijsinvulformulier Perceel 1 Defensie V2 regel 218

Vraag:

U vraagt HB Potloden uit in een verpakking van 12 stuks echter vermeld hierbij een bandbreedte
die veel te laag is. Genoemde bandbreedte past meer bij de prijs per stuk in plaats van de prijs per
doosjes van 12 stuks. Kun t u dit verifieren en zonodig aanpassen in prijsblad?

Antwoord:
Hier wordt inderdaad een doos van 12 stuks bedoeld. De bandbreedte is in het prijsinvulformulier

aangepast

Fase:
Inschrijffase

Inschrijfronde:
Inschrijfronde 1

Vragenronde:
Vragenronde 2

Beantwoord op:
14 jul 2026

Percelen:
P1 Defensie
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Ref.nr.
86

Ref.nr.
87

Ref.nr.

TN-591321 - 14 jul 2026

Onderwerp:
Bijlage 3a Prijsinvulformulier Perceel 1 Defensie V2 regel 201

Vraag:
U geeft voor correctievlioeustof een inhoud op van 15 ml. In Bijlage 11a vermeld u echter een

inhoud van 20 ml. Kunt u dit verfieren en zo nodig aanpassen in prijsblad?

Antwoord:
De inhoud is aangepast naar 20 ml. De bandbreedte is aangepast.

Fase:
Inschrijffase

Inschrijfronde:
Inschrijfronde 1

Vragenronde:
Vragenronde 2

Beantwoord op:
14 jul 2026

Percelen:
P1 Defensie

Onderwerp:
Bijlage 3a Prijsinvulformulier Perceel 1 Defensie V2 Regel 137

Vraag:
In Bijlage 11a is hoofdzakelijk 60gr flipoverpapier afgenomen. Kunt u uw keuze voor 70 grams

verduidelijken aangezien dit nl prijstechnisch minder interessant is?

Antwoord:
Zie antwoord vraag 69

Fase:
Inschrijffase

Inschrijfronde:
Inschrijfronde 1

Vragenronde:
Vragenronde 2

Beantwoord op:
14 jul 2026

Percelen:
P1 Defensie

Onderwerp:
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88 Bijlage 3a Prijsinvulformulier Perceel 1 Defensie V2 Regel 125

Vraag:
Kunt u verifieren of de afname van 14.000 stuks correct is? Deze wijkt nl sterk af t.o.v. Bijlage 11a
waarin 6.097 vermeld wordt.

Antwoord:
Het aantal is juist

Fase:
Inschrijffase

Inschrijfronde:
Inschrijfronde 1

Vragenronde:
Vragenronde 2

Beantwoord op:
14 jul 2026

Percelen:
P1 Defensie

Ref.nr. Onderwerp:
89 Bijlage 3a Prijsinvulformulier Perceel 1 Defensie V2 Regel 124

Vraag:

De omschrijving op het prijzenblad geeft onvoldoende weer wat u wenst. De afnamelijst Bijlage
11a geeft daarvoor ook te weinig informatie. Kunt u inschrijvers het Durable art.nr. verstrekken,
zodat het referentiekader bekend is?

Antwoord:
Voorbeeld artikel op site van Durable omschreven als: "Kaarthouder GESLOTEN voor 2 kaarten. Art.

nr. 892419".

Fase:
Inschrijffase

Inschrijfronde:
Inschrijfronde 1

Vragenronde:
Vragenronde 2

Beantwoord op:

14 jul 2026
Percelen:
P1 Defensie
Ref.nr. Onderwerp:
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920 Bijlage 3a Prijsinvulformulier Perceel 1 Defensie V2 Regel 123

Vraag:

Klopt de afname 15.000x10 stuks? Het aantal wijkt nl. sterk af t.o.v. Bijlage 11a. De omschrijving op
het prijzenblad geeft niet voldoende weer wat u precies wenst en geeft bovendien de afnamelijst
Bijlage 11a daarvoor ook te weinig informatie. Kunt u inschrijvers het Durable art.nr verstrekken,
zodat het referentiekader bekend is?

Antwoord:
Voorbeeld: artikelnummer BD895519. Zie https://durablebadge.nl/products/badges/5926768.html

Fase:
Inschrijffase

Inschrijfronde:
Inschrijfronde 1

Vragenronde:
Vragenronde 2

Beantwoord op:
14 jul 2026

Percelen:
P1 Defensie

Ref.nr. Onderwerp:
91 Bijlage 3a Prijsinvulformulier Perceel 1 Defensie V2 Regel 89

Vraag:

Voor nietjes 13/8 geeft u een bandbreedte weer met een bovengrens van euro 6,00. Deze
bovengrens is fors lager dan onze inkooprijs waardoor un inschrijver dwingt nder inkoopprijs aan
te bieden. Kunt u de bandbreedte herzien en aanpassen in prijsblad?

Antwoord:
De bandbreedte is aangepast naar €6 referentieprijs.

Fase:
Inschrijffase

Inschrijfronde:
Inschrijfronde 1

Vragenronde:
Vragenronde 2

Beantwoord op:

14 jul 2026
Percelen:
P1 Defensie
Ref.nr. Onderwerp:
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92

Ref.nr.
93

Ref.nr.
94

TN-591321 - 14 jul 2026

Bijlage 3a Prijsinvulformulier Perceel 1 Defensie V2 regel 85

Vraag:
De inhoud van de pen met vloeibare lijm wordt niet in de uitveraagd weergegeven. Wij vermoeden
dat dit 35 ml is. Kun u dit verifieren en zonodig aanpassen in prijsblad?

Antwoord:
De inhoud betreft inderdaad 35 ml. Dit is aangepast in het prijsinvulformulier

Fase:
Inschrijffase

Inschrijfronde:
Inschrijfronde 1

Vragenronde:
Vragenronde 2

Beantwoord op:
14 jul 2026

Percelen:
P1 Defensie

Onderwerp:
Bijlage 3a Prijsinvulformulier Perceel 1 Defensie V2 regel 77

Vraag:
U vraagt een fles met inhoud van 100 ml etiketverwijderaar uit. In bijlage 11a zien wij voor dit

artikel echter een inhoud van 200 ml (Elix Etiketverwijderaar). Kunt u nogmaals verifieren of
genoemde inhoud correct is en zonodig aanpassen in prijsblad?

Antwoord:
Referentiewaarde is inderdaad 200 ml. Dit is aangepast in het prijsinvulformulier

Fase:
Inschrijffase

Inschrijfronde:
Inschrijfronde 1

Vragenronde:
Vragenronde 2

Beantwoord op:
14 jul 2026

Percelen:
P1 Defensie

Onderwerp:
Bijlage 3a Prijsinvulformulier Perceel 1 Defensie V2 regel 67
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Ref.nr.
95

Ref.nr.

TN-591321 - 14 jul 2026

Vraag:

U geeft in prijsblad een afname van 15.000 stuks voor de gevraagde textielkoorden; in bijlage 11a
zien wij een afname van slechts 269 van genoemd artikel; kunt u nogmaals verifieren of genoemd
hoge aantal correct is en zonodig aanpassen in prijsblad?

Antwoord:
Het aantal is juist

Fase:
Inschrijffase

Inschrijfronde:
Inschrijfronde 1

Vragenronde:
Vragenronde 2

Beantwoord op:
14 jul 2026

Percelen:
P1 Defensie

Onderwerp:
Bijlage 3a Prijsinvulformulier Perceel 1 Defensie V2 regel 34

Vraag:
Voor de juiste prijsberekening willen wij u vragen om het aantal tabs per verpakking in de

omschrijving te vermelden. Volgens onze informatie is dat 2x100. Kunt u bevestigen of dit correct
is en vervolgens aanpassen in het prijsblad?

Antwoord:
Hier wordt een verpakking met 2 dispensers bedoelt. Dus per verpakkingseenheid, 2 (losse)

dispensers. Dit is aangepast in het prijsinvulformulier

Fase:
Inschrijffase

Inschrijfronde:
Inschrijfronde 1

Vragenronde:
Vragenronde 2

Beantwoord op:
14 jul 2026

Percelen:
P1 Defensie

Onderwerp:
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96

Ref.nr.
97

TN-591321 - 14 jul 2026

Bijlage 3a Prijsinvulformulier Perceel 1 Defensie V2 regel 33

Vraag:

Voor de juiste prijsberekening willen wij u vragen om het aantal tabs per verpakking in de
omschrijving te vermelden. Volgens onze informatie is dat 4x35. Kunt u bevestigen of dit correct is
en vervolgens aanpassen in het prijsblad?

Antwoord:
Zie antwoord vraag 78

Fase:
Inschrijffase

Inschrijfronde:
Inschrijfronde 1

Vragenronde:
Vragenronde 2

Beantwoord op:
14 jul 2026

Percelen:
P1 Defensie

Onderwerp:

Ref.nr. 21 31216275 Beschrijvend document Kantoorbenodigdheden Defensie, FMH en JenV. 4.2.1
Basisassortiment

Vraag:

Inschrijver verzoekt de aanbestedende dienst om het percentage van 60% duurzame
gecertificeerde artikelen binnen het basisassortiment te verlagen naar 40%. Dit verzoek wordt
gedaan mede in het licht van de stelling dat de huidige invulling van het assortiment van de
aanbestedende dienst een relatief hoog aandeel gecertificeerde eigenmerkartikelen bevat, terwijl
andere marktpartijen mogelijk aangewezen zijn op duurdere A-merkartikelen om een vergelijkbaar
duurzaamheidspercentage te realiseren.

Inschrijver geeft aan dat deze situatie in de praktijk kan leiden tot verschillen in haalbaarheid en
een ongelijk speelveld tussen inschrijvers, afhankelijk van hun assortimentssamenstelling en de
beschikbaarheid van gecertificeerde alternatieven binnen hun portfolio.

Gelet op het voorgaande verzoekt Inschrijver de aanbestedende dienst expliciet om het vereiste
percentage van 60% te heroverwegen en aan te passen naar 40% teneinde een meer gelijkwaardig,
proportioneel en marktconform inschrijvingskader te waarborgen waarin alle Inschrijvers onder
vergelijkbare omstandigheden kunnen voldoen aan de gestelde duurzaamheidsvereisten. Gaat u
hiermee akkoord?

Antwoord:
Aanbesteder gaat niet akkoord met het verzoek.

Een product wordt in deze aanbesteding als duurzaam aangemerkt indien het is gecertificeerd
overeenkomstig één van de in het Beschrijvend Document genoemde keurmerken (zie
begrippenlijst).
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Ref.nr.
98

TN-591321 - 14 jul 2026

Aanbesteder acht de eis dat minimaal 60% van het basisassortiment uit duurzame producten
bestaat proportioneel en passend bij de duurzaamheidsdoelstellingen van deze aanbesteding. Bij
het bepalen van dit percentage is rekening gehouden met de aard van de uitgevraagde producten,
de beschikbaarheid van duurzame alternatieven en de gewenste balans tussen duurzaamheid en
markttoegankelijkheid. Het vereiste percentage geldt voor alle inschrijvers op gelijke wijze.
Aanbesteder acht deze eis proportioneel en haalbaar en ziet geen aanleiding om te concluderen
dat hierdoor een ongelijk speelveld ontstaat.

Fase:
Inschrijffase

Inschrijfronde:
Inschrijfronde 1

Vragenronde:
Vragenronde 2

Beantwoord op:
14 jul 2026

Percelen:
P1 Defensie

P2 FMHaaglanden
P3 Justitie en Veiligheid

Onderwerp:

Ref.nr. 29 31216275 Beschrijvend document Kantoorbenodigdheden Defensie, FMH en JenV.
Artikel 6.6

Vraag:

In aansluiting op NVI 1 en de daarin beschreven gunningssystematiek met een maximum van twee
percelen per inschrijver, heeft Inschrijver behoefte aan een nadere toelichting op de
onderliggende doelstellingen van deze beperking.

Kunt u uiteenzetten wat de concrete redenen zijn om als uitgangspunt te hanteren dat maximaal
twee van de drie percelen aan één inschrijver worden gegund?

Inschrijver gaat ervan uit dat één van de overwegingen hierbij is het beperken van afhankelijkheid
van één marktpartij en het borgen van leveringszekerheid en continuiteit. In dat licht ziet
Inschrijver een mogelijk spanningsveld in de situatie waarin één inschrijver op alle percelen de
economisch meest voordelige inschrijving (BPKV) heeft, terwijl de feitelijke marktwerking in
bepaalde percelen beperkt is.

Inschrijver signaleert daarbij dat, indien in een dergelijk scenario de voorkeurskeuze van de
inschrijver leidend blijft, dit ertoe kan leiden dat één partij in de praktijk alsnog alle percelen
gegund krijgt, ook wanneer op afzonderlijke percelen slechts €één geldige inschrijving aanwezig is.
Dit kan ertoe leiden dat de beoogde spreiding van risico en stimulering van concurrentie in de
praktijk niet wordt gerealiseerd.

Tegen deze achtergrond verzoekt Inschrijver u om een nadere toelichting en, indien nodig,
heroverweging van de gunningssystematiek op het volgende punt:

Indien één inschrijver op alle drie de percelen de BPKV heeft én tegelijkertijd op één of meerdere
percelen de enige geldige inschrijver is, maar op ten minste één perceel meerdere geldige
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inschrijvingen zijn ontvangen:

- bent u bereid om te bepalen dat in dat geval de voorkeur van de inschrijver niet leidend is bij de
verdeling van percelen, en

- datin plaats daarvan het betreffende perceel wordt gegund aan de inschrijver met de
eerstvolgende economisch meest voordelige inschrijving?

Inschrijver verzoekt u om, indien u hiertoe bereid bent, de aangepaste gunningssystematiek
expliciet in NVI 2 te formuleren, bij voorkeur met een aantal concrete reken- of
verdeelvoorbeelden, zodat voor alle marktpartijen eenduidig en transparant inzicht bestaat in de
praktische toepassing van de gunning.

Inschrijver verzoekt u om, indien u hiertoe bereid bent, de aangepaste gunningssystematiek
expliciet in NVI 2 te formuleren, bij voorkeur met een aantal concrete reken- of
verdeelvoorbeelden, zodat voor alle marktpartijen eenduidig en transparant inzicht bestaat in de
praktische toepassing van de gunning.

Antwoord:

De beperking dat maximaal twee van de drie percelen aan één inschrijver kunnen worden gegund,
is een bewuste keuze van de Aanbestedende Dienst. De methodiek zoals opgenomen wordt niet
gewijzigd.

Ter verduidelijking van de methodiek, hieronder nog een toelichting:

1. De beoordeling en rangschikking vinden afzonderlijk én per perceel plaats op basis van de Beste
Prijs-Kwaliteitverhouding (BPKV). Er vindt dus eerst per perceel een individuele beoordeling plaats
door de leden uit het beoordelingsteam en vervolgens vindt de consensusbijeenkomst plaats waar
de cijfers op gebied van de kwaliteit worden bepaald. Na de vastlegging van de kwalitatieve scores,
per perceel, wordt de prijskluis geopend waardoor de punten voor dit onderdeel kunnen worden
toegekend. Op basis hiervan wordt de rangorde bepaald per perceel (0.b.v. BPKV).

2. De Inschrijver die op de eerste plek eindigt in de rangorde, krijgt het perceel als winnaar
toegewezen. Indien blijkt, dat één Inschrijver op alle drie de percelen op de eerste plek is
geéindigd, o.b.v. BPKV, dan wordt van deze Inschrijver het voorkeursformulier bekeken. Hier heeft
de Inschrijver aangegeven naar welke twee percelen de voorkeur uitgaat.

3. De Inschrijver krijgt de twee voorkeurspercelen toegewezen.

Bij het andere 'overgebleven' perceel, komt de nummer 2 in de rangorde (0.b.v. BPKV) in
aanmerking voor gunning.

4. Indien er dan blijkt dat in dat perceel (dat is overgebleven) maar één geldige inschrijving is, zoals
beschreven in het Beschrijvend document, dan geldt de uitzondering (zie pagina 8 Beschrijvend

Document).

Indien Inschrijver inschrijft op alle percelen, is het voorkeursformulier (bijlage 14 v.1) dus verplicht.
Zie aangepaste versie.

Fase:
Inschrijffase

Inschrijfronde:
Inschrijfronde 1

Vragenronde:
Vragenronde 2
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Ref.nr.
929

TN-591321 - 14 jul 2026

Beantwoord op:
14 jul 2026

Percelen:
P1 Defensie

P2 FMHaaglanden
P3 Justitie en Veiligheid

Onderwerp:
Ref.nr. 31 Bijlage 3a en 3b (Tabblad Basisassortiment)

Vraag:

In de eerdere nota van inlichtingen heeft de aanbestedende dienst aangegeven geen gehoor te
geven aan het verzoek om de artikelnummers en merkaanduidingen van de huidige leverancier
toe te voegen aan de referentielijst.

In aansluiting daarop verzoeken wij u nogmaals te overwegen om de artikelnummers van de
huidige leverancier alsnog beschikbaar te stellen. In de markt is het gebruikelijk dat dergelijke
informatie wordt gedeeld of herleidbaar wordt gemaakt, juist om een zuivere en efficiénte
vergelijking tussen inschrijvingen te kunnen maken.

Het beschikbaar stellen van deze artikelnummers stelt inschrijvers in staat om de huidige
referentieproducten eenduidig te identificeren, waardoor interpretatieverschillen in
productomschrijvingen worden beperkt en een vergelijking op basis van gelijkwaardige producten
wordt bevorderd. Dit draagt bij aan een doelmatige inschrijving en voorkomt dat er onbedoeld
afwijkende productassumpties worden gehanteerd.

Wij verzoeken u daarom vriendelijk om dit standpunt te heroverwegen en alsnog de
artikelnummers van de huidige leverancier te verstrekken, zodat alle marktpartijen over gelijke
uitgangsinformatie beschikken en de kans op een optimale marktvergelijking wordt vergroot. Bent
u hiertoe bereid?

Antwoord:

Aanbesteder heeft de referentieproducten bewust functioneel en generiek omschreven, zodat
inschrijvers op basis van de onderliggende behoefte passende producten kunnen aanbieden. De
uitvraag is nadrukkelijk niet gebaseerd op specifieke leveranciers-, merk- of artikelnummers.
Aanbesteder is van oordeel dat de verstrekte product specificaties voldoende zijn om een
passende aanbieding op te stellen en ziet daarom geen aanleiding de artikelnummers van de
huidige leverancier alsnog beschikbaar te stellen.

Fase:
Inschrijffase

Inschrijfronde:
Inschrijfronde 1

Vragenronde:
Vragenronde 2

Beantwoord op:
14 jul 2026

Percelen:

Pagina 25 van 26

M Rijksoverheid




TenderNed Nota van inlichtingen

P1 Defensie
P2 FMHaaglanden
P3 Justitie en Veiligheid

Ref.nr. Onderwerp:
100 Bijlage 7a. ARIV 2018 Defensie. Artikel 8.4
Vraag:

In paragraaf 8.4 van de ARIV 2018 is opgenomen dat Koper bij de Overeenkomst een boete kan
stellen op het schenden van de geheimhoudingsverplichting, waarbij betaling van deze boete de
verplichting van Leverancier tot vergoeding van de geleden schade onverlet laat.

Inschrijver verzoekt Aanbestedende dienst nader toe te lichten welke hoogte en voorwaarden voor
deze contractuele boete zullen gelden?

Daarnaast verzoekt Inschrijver te bevestigen dat, alvorens een contractuele boete wordt opgelegd,
Leverancier in de gelegenheid wordt gesteld om een eventuele tekortkoming binnen een redelijke
termijn te herstellen, voor zover de aard van de overtreding zich daarvoor leent. Gaat u hiermee
akkoord?

Antwoord:

Defensie wil leveranciers erop wijzen dat het schenden van de geheimhoudingsplicht een direct
opeisbare boete van €25.000 per gebeurtenis met zich meebrengt, los van eventuele vergoeding
van geleden schade. Gezien de aard van de overtreding (schending van geheimhouding) is herstel
in beginsel niet mogelijk. Leveranciers moeten zich bewust zijn dat zij, met name op locaties van
Defensie, in aanraking kunnen komen met vertrouwelijke informatie, die onder geen beding mag
worden verspreid.

Fase:
Inschrijffase

Inschrijfronde:
Inschrijfronde 1

Vragenronde:
Vragenronde 2

Beantwoord op:
14 jul 2026

Percelen:
P1 Defensie
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