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Graag hier uw gegevens invullen zodat de aanbestedende dienst, indien nodig, contact met u kan opnemen.

	Naam organisatie
	

	Naam contactpersoon
	

	Functie
	

	Telefoonnummer
	

	E-mailadres
	



Indien u om wat voor reden dan ook geen antwoord wilt geven op een bepaalde vraag, dan graag aangeven waarom u hier geen antwoord op wenst te geven. Indien u geen openbaar antwoord (bijvoorbeeld in verband met commercieel gevoelige informatie) wenst te geven, dan dit ook graag expliciet aangeven bij de beantwoording. Alle informatie die u nodig heeft om de vragen te beantwoorden, kunt u vinden in de marktconsultatieleidraad en bijlage 1: beschrijving huidige werkwijze
N.B. acquisitie activiteiten naar aanleiding van deze marktconsultatie worden niet op prijs worden gesteld.

De ingevulde vragenlijst kan als bijlage via de berichtenmodule van TenderNed worden toegestuurd.

Bij voorbaat dank voor uw bijdrage.


[bookmark: _Toc230783187]1.1 Markt en ontwikkelingen van fysieke postverwerking

	Vraag 1:
Hoe ziet u de huidige en toekomstige ontwikkelingen in de markt voor postverwerking (komende 3–5 jaar)?

	Antwoord inschrijver:




	Vraag 2:
Welke relevante trends ziet u bij overheidsorganisaties die naar een vergelijkbare nieuwe digitale inrichting zijn overgegaan (zoals beschreven in bijlage 1: Beschrijving huidige werkwijze) doormaken, en welke lessen zijn daaruit te trekken?

	Antwoord inschrijver:




	Vraag 3:
Hoe gaat uw organisatie om met afnemende volumes van de poststukken maar de toenemende variatie in werkstromen (zoals de verschillende omvanggroottes)?

	Antwoord inschrijver:
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	Vraag 4:
Welke oplossingsrichtingen ziet u voor de toekomstige fysieke postverwerking van de Belastingdienst (technisch, dienstverlenend of hybride)?

	Antwoord inschrijver:




	Vraag 5:
In hoeverre zijn uw oplossingen modulair en schaalbaar, ongeacht uw type dienstverlening?

	Antwoord inschrijver:




	Vraag 6:
Welke alternatieven ziet u ten opzichte van de huidige werkwijze (bijv. intelligente capture, distributed scanning, servicebureau‑modellen)?

	Antwoord inschrijver:




	Vraag 7:
Hoe gaat uw oplossing om met variërende documentkwaliteit, formaten, bijlagen en gestructureerde/ongestructureerde documenten?

	Antwoord inschrijver:
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	Vraag 8:
Welke rol kunnen AI, Machine Learning en/of zelflerende technieken spelen in documentherkenning, classificatie, kwaliteitscontrole en uitzonderingsafhandeling?

	Antwoord inschrijver:




	Vraag 9:
In welke mate is straight‑through processing (zonder menselijke tussenkomst) realistisch haalbaar, en onder welke voorwaarden?

	Antwoord inschrijver:




	Vraag 10:
Welke kritische succesfactoren ziet u in vergelijkbare trajecten binnen uw eigen praktijk, welke kwaliteitsprestatie‑indicatoren (KPI’s) hanteert u daarbij, en op welke wijze monitort en meet u deze prestaties?

	Antwoord inschrijver:




	Vraag 11:
Hoe kan archiefwaardige en WMEBV‑conforme verwerking vanaf binnenkomst worden geborgd?

	Antwoord inschrijver:
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	Vraag 12:
Hoe ziet u de end‑to‑end procesinrichting vanaf fysieke ontvangst tot digitale aflevering in een toekomstbestendige keten?

	Antwoord inschrijver:




	Vraag 13:
Welke maatregelen zijn nodig om een verwerkingstijd van maximaal één werkdag (24 uur) structureel te realiseren?

	Antwoord inschrijver:






	Vraag 14:
Hoe gaat uw oplossing om met piekbelasting, fluctuaties in volumes (bijv. door digitalisering of nieuwe stromen zoals OBR) en uitzonderingen zoals stukken die niet gescand hoeven te worden of een afwijkende route volgen?

	Antwoord inschrijver:
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	Vraag 15:
Hoe gaat uw oplossing om met de overgang van de huidige naar een nieuwe inrichting, inclusief het verwerken en integreren van reeds ontvangen stukken die op de oude wijze zijn gedigitaliseerd?  
Geef daarbij aandacht aan:

· de huidige situatie

· de transitiefase

· de nieuwe situatie


	Antwoord inschrijver:




	Vraag 16:
Aan welke aspecten dient de Belastingdienst in de continuïteitsfase nog meer te denken?

	Antwoord inschrijver:




[bookmark: _Toc230783192]1.6 Samenwerking, contractering en innovatie

	Vraag 17:
Welke samenwerkings- of dienstverleningsmodellen acht u passend (bijv. koop, lease, servicebureau, hybride)?

	Antwoord inschrijver:




	Vraag 18:
Welke contractuele of organisatorische randvoorwaarden zijn volgens u nodig om innovatie gedurende de looptijd mogelijk te maken?

	Antwoord inschrijver:






	Vraag 19:
Welke aandachtspunten acht u van belang voor een proportionele en innovatievriendelijke aanbestedingsstrategie?

	Antwoord inschrijver:




	Vraag 20:
In hoeverre kunt u in vergelijkbare trajecten een integrale of gedeeltelijke oplossing leveren, en in welke mate werkt u daarbij samen met andere partijen (bijvoorbeeld als onderaannemer of in een samenwerkingsverband)?

	Antwoord inschrijver:
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	Vraag 21:
Welke prijsmodellen of tariefstructuren hanteert u doorgaans bij vergelijkbare trajecten (bijvoorbeeld vaste prijs, abonnementsmodel, pay‑per‑use, servicebundels of andere vormen)? Kunt u daarbij (voor zover mogelijk op basis van de huidige informatie) een globale indicatie geven van de kostenopbouw of een bandbreedte waarbinnen dergelijke trajecten in uw praktijk doorgaans vallen?

	Antwoord inschrijver:
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	Vraag 22:
Heeft u nog algemene opmerkingen/aandachtspunten die u kwijt wil? Gebruik daarvoor deze vraag. 

	Antwoord inschrijver:




	Vraag 23:
Mogen wij u benaderen voor een eventueel verdiepend gesprek? Zo, ja kunt u aangeven welke periode u niet beschikbaar bent in de aankomende 2 maanden (juli/augustus 2026)?

	Antwoord inschrijver:
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