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[bookmark: _Toc230247435]Inleiding
De Veiligheidsregio Utrecht maakt gebruik van assessments als instrument voor het verkrijgen van inzicht in competenties bij het selecteren van personeel. Gedeeltelijk zijn dit competenties geformuleerd in de kwalificatie dossiers van het NIPV, of competenties die de VRU zelf heeft geformuleerd bij VRU-functies.
Het huidige contract voor het uitvoeren van assessments loopt af in Q4 van 2026. De VRU is inmiddels gestart met de voorbereidingen voor het aanbesteden van een nieuwe overeenkomst.
Om inzicht te krijgen in een aantal vragen heeft de projectgroep deze marktconsultatie geformuleerd. Voor u ligt het “marktconsultatiedocument assessments’’, welke door de Veiligheidsregio Utrecht (VRU) op 27 mei 2026 openbaar aangekondigd is via Tenderned, met referentienummer TN 580797. 
 Dit document geeft weer wie de Veiligheidsregio is, wat de doelstelling is van deze marktconsultatie en wat er verwacht wordt van eventueel geïnteresseerde partijen binnen deze marktconsultatie.
[bookmark: _Toc230247436]De Veiligheidsregio Utrecht
Veiligheidsregio Utrecht is een samenwerkingsverband van en voor de 26 Utrechtse gemeenten. Wij zorgen elke dag voor de veiligheid van alle mensen die in de regio wonen en verblijven. Dat doen wij met onze centralisten op de 112-meldkamer, onze brandweermensen en onze collega’s van risicobeheersing, crisisbeheersing en de geneeskundige hulpverleningsorganisatie in de regio. Wij zijn er voor de mensen in de samenleving, die rekenen op onze professionaliteit. Onze ambitie is om dat met onze partners steeds beter te doen.
Verdeeld over de regio staan 70 brandweerposten. 24 uur per dag en 365 dagen per jaar staan de collega’s van zowel beroeps als vrijwillige posten klaar om hulp te verlenen waar nodig.
Bij Veiligheidsregio Utrecht werken in totaal ongeveer 2300 mensen, inclusief 1.650 vrijwilligers. Op het (hoofd)kantoor en de meldkamer werken ca. 650 medewerkers. Meer informatie vindt u op: www.vru.nl. 


[bookmark: _Toc230247437]Inhoud van de mogelijke opdracht
De VRU wil het uitvoeren van diverse assessments onderbrengen bij één nieuwe Opdrachtnemer. De opdracht die aanbesteed gaat worden betreft dan ook het uitvoeren van deze assessments.
[bookmark: _Toc230247438]Doel & werkwijze.
Voor het verwerven van een partij die de diensten voor de VRU kan uitvoeren is door de VRU een concept Programma van Eisen (PvE, zie ook bijlage 1) opgesteld. VRU wenst middels een marktconsultatie te toetsen:

· In hoeverre het concept PvE zoals dat er op dit moment is opgesteld, aansluit op de mogelijkheden in de markt;
· Antwoorden te hebben op een aantal vragen m.b.t. assessments die bij de VRU spelen.
· De mogelijkheden die de markt ziet/kan bieden voor het toepassen van assessments ophalen. 

Doel is om de verzamelde informatie te verwerken in het definitieve PvE, en te gebruiken in het verdere projectverloop.
[bookmark: _Toc230247439]Procedure
De marktconsultatie verloopt in een aantal fasen:
1. Publiceren aankondiging op TenderNed.
2. Stellen van vragen door marktpartijen.
3. Schriftelijke beantwoording van de vragen gesteld door marktpartijen door de VRU.
4. Schriftelijke beantwoording van de marktconsultatie door geïnteresseerde marktpartijen.
5. Afronden marktconsultatie.

Ad. 1: Publiceren aankondiging op TenderNed
Op 27 mei 2026 heeft VRU de aankondiging van de marktconsultatie op TenderNed gepubliceerd met referentienummer TN 580797.
Ad. 2: Stellen van vragen door marktpartijen
VRU biedt de gelegenheid aan marktpartijen om vragen te stellen over deze marktconsultatie, zowel inhoudelijk als procedureel. Vragen kunnen worden ingediend door het sturen van een bericht via de Tenderned berichtenmodule. Vragen kunnen gesteld worden tot uiterlijk vrijdag 5 juni 2026 17.00 uur.
Ad. 3: Schriftelijke beantwoording van de vragen gesteld door marktpartijen door de VRU
De (geanonimiseerde) vragen met de antwoorden worden via Tenderned gepubliceerd en daarmee zichtbaar voor alle geïnteresseerden. Wanneer de vraag vertrouwelijke informatie bevat, kunt u aangeven dat het een individuele vraag betreft. De vraag en het antwoord worden dan niet meegenomen in de publicatie op Tenderned. Antwoorden op de vragen worden gepubliceerd op donderdag 11 juni 2026.
Ad. 4: Schriftelijke beantwoording van de marktconsultatie door geïnteresseerde marktpartijen
VRU vraagt aan geïnteresseerde marktpartijen de vragen die in Hoofdstuk 2 gesteld zijn en de toetsing van het Programma van Eisen zie bijlage 1 uiterlijk donderdag 25 juni 2026 om 09:00 uur schriftelijk te beantwoorden, door middel van het versturen van een document in PDF-format via de berichtenmodule in Tenderned. 
Gelieve niet meer dan 10 pagina’s A4 te gebruiken voor de beantwoording. Indien u over een folder beschikt van uw product dan staat het u vrij om deze digitaal mee te sturen. Deze telt niet mee voor het maximale aantal A4 en dient uitsluitend als aanvulling op de beantwoording (en dus niet ter vervanging van). Voor de beantwoording kunt u Hoofdstuk 3 gebruiken of bijgevoegd antwoordformulier (Bijlage 3) gebruiken. Graag duidelijk de naam van de organisatie vermelden op de ingediende documenten.
Ad. 5: Uitnodigen marktpartijen door VRU
Na ontvangst van alle gevraagde informatie en indien de beantwoording daar aanleiding toe geeft, kan VRU (enkele) marktpartijen uitnodigen voor een toelichtend gesprek.
Ad. 6: Toelichting door marktpartijen
VRU kan, indien de beantwoording van de gevraagde informatie daar aanleiding toe geeft, (enkele) marktpartijen vragen om een toelichting te geven van hun mogelijke oplossing. Tijdens het gesprek dienen ten minste de volgende onderwerpen aan bod te komen: 
1. Uitleg over de relevante ontwikkelingen of innovaties die er zijn of aankomen.
2. Toelichting op uw reactie op de vragen in de marktconsultatie. 

Het geven van een toelichting op een VRU locatie is niet verplicht, echter stelt VRU dit wel op prijs indien u wordt uitgenodigd. De gesprekken vinden plaats op een nader te bepalen locatie in de Provincie Utrecht. Indien van toepassing wordt hiervoor met u een afspraak gemaakt. Marktpartijen dienen zelf zorg te dragen voor de benodigde apparatuur (zoals bijvoorbeeld een laptop). VRU stelt overige presentatiemogelijkheden ter beschikking.
Indien VRU besluit om marktpartijen uit te nodigen ontvangen zij bij de uitnodiging nadere informatie over de locatie en het tijdstip.
Ad. 7: Afronden marktconsultatie & verslaglegging
VRU zal na beantwoording van de vragen en de eventueel door de marktpartijen gegeven toelichting z.s.m. verslaglegging doen, waarin op hoofdlijnen de verkregen inzichten uit het gesprek worden beschreven. Ook worden de schriftelijk beantwoorde vragen in het verslag vastgelegd. 
Een deelnemer aan de marktconsultatie kan verzoeken om bepaalde informatie niet in een verslag op te nemen, indien openbaarmaking van deze informatie schade zou toebrengen aan de gerechtvaardigde economische belangen van de deelnemer. VRU behoudt zich het recht voor om verkregen beeldmateriaal te verwerken in haar eventuele aanbestedingsdocumenten.
[bookmark: _Toc230247440]Inhoud PvE 
[bookmark: _Toc230247441]Vraag 1 Veerkracht
[bookmark: _Hlk156912175]De VRU wil inzicht krijgen het vermogen van een kandidaat om te herstellen en terug te veren na een tegenslag/ emotionele/ ingrijpende ervaring. Het betreft daarbij de mentale veerkracht van kandidaten die solliciteren voor de functie van (vrijwillig) brandweerman m/v. Doel hiervan is het waar mogelijk voorkomen van risico’s die veroorzaakt kunnen worden door een te lage mentale veerkracht. 
Is een assessment een geschikt instrument om hier inzicht in te krijgen? 
Zijn er betrouwbare testen voor beschikbaar, en is er op basis van deze testen een goed advies m.b.t. de risico’s en ontwikkelbaarheid van mentale veerkracht te geven?
[bookmark: _Toc230247442]Vraag 2 Weerbaarheid
Weerbaarheid. De VRU wil inzicht krijgen in het vermogen om weerstand te bieden aan een tegenslag/ emotionele/ ingrijpende ervaringen. Het betreft daarbij de weerbaarheid van kandidaten die solliciteren voor de functie van (vrijwillig) brandweerman m/v. Doel hiervan is het waar mogelijk voorkomen van risico’s die veroorzaakt kunnen worden door een te lage mentale weerbaarheid.

Is een assessment een geschikt instrument om hier inzicht in te krijgen? 
Zijn er betrouwbare testen voor beschikbaar, en is er op basis van deze testen een goed advies m.b.t. de risico’s en ontwikkelbaarheid van weerbaarheid te geven?
[bookmark: _Toc230247443]Vraag 3 Leeftijden

De VRU biedt kandidaten aan met een grootte diversiteit aan achtergronden en leeftijden. Het gevoel is dat het advies als resultaat van de uitslagen nog wel eens (negatief) beïnvloed worden door de leeftijd (levensfase) van de kandidaat. 
Moet de VRU een duidelijk verschil in levensfase (en welke fases dan?) uitvragen voor de gevraagde assessments, of is het de professionaliteit van de Opdrachtnemer deze variabelen te verwerken in het verslag van het assessment?
[bookmark: _Toc230247444]Vraag 4 Kwaliteit

De VRU  heeft als eis opgenomen dat de gebruikte testen met minimaal een voldoende moeten zijn beoordeeld door het Cotan. De VRU wil hiermee een minimale kwaliteit van de testen waarborgen. Graag hoort de VRU of dat dit een geschikte kwaliteitseis is of dat er andere (betere) eisen te formuleren zijn om de kwaliteit van de gebruikte testen te waarborgen.
[bookmark: _Toc230247445]Vraag 5 Competenties voor versus na een opleiding
De kwalificatie dossiers die de VRU gebruikt voor het bepalen van de competenties (= inhoud van de assessments) gaan uit van de competenties die de kandidaat moet beschikken bij het uitvoeren van zijn functie. De functie kan kandidaat echter pas uitvoeren nadat de opleiding hiervoor gedaan is. Een groot deel van de assessments vinden echter plaats voor start van de opleiding, en een positief advies is meestal een voorwaarde om de opleiding te mogen starten.

Is, in de uitslag van een assessment, het mogelijk de (te verwachten) opgedane vaardigheden tijdens de cursusperiode te verwerken?   

Over welke inhoudelijke kennis van de opleiding zou een partij die de assessments afneemt moeten beschikken om hiermee rekening te kunnen houden in het advies? 

[bookmark: _Toc230247446]Vraag 6 Toetsing van het Programma van Eisen
De VRU heeft het concept PvE voor assessments meegestuurd als bijlage 1.


· Zijn er punten in het PVE waarvan u de VRU adviseert om deze anders te formuleren.
· Zijn er punten die u niet reëel acht om deze uit te vragen? 
· Zijn er punten die u mist en de VRU moet opnemen om de kwaliteit van de gevraagde dienstverlening te kunnen verhogen?





[bookmark: _Toc230247447]Beantwoording van de vragen van Hoofdstuk 2
[bookmark: _Toc230247448]Vraag 1 Veerkracht
De VRU wil inzicht krijgen het vermogen van een kandidaat om te herstellen en terug te veren na een tegenslag/ emotionele/ ingrijpende ervaring. Het betreft daarbij de mentale veerkracht van kandidaten die solliciteren voor de functie van (vrijwillig) brandweerman m/v. Doel hiervan is het waar mogelijk voorkomen van risico’s die veroorzaakt kunnen worden door een te lage mentale veerkracht. 
Is een assessment een geschikt instrument om hier inzicht in te krijgen? 
Zijn er betrouwbare testen voor beschikbaar, en is er op basis van deze testen een goed advies m.b.t. de risico’s en ontwikkelbaarheid van mentale veerkracht te geven?
Antwoord 1:





[bookmark: _Toc230247449]Vraag 2 Weerbaarheid
Weerbaarheid. De VRU wil inzicht krijgen in het vermogen om weerstand te bieden aan een tegenslag/ emotionele/ ingrijpende ervaringen. Het betreft daarbij de weerbaarheid van kandidaten die solliciteren voor de functie van (vrijwillig) brandweerman m/v. Doel hiervan is het waar mogelijk voorkomen van risico’s die veroorzaakt kunnen worden door een te lage mentale weerbaarheid.
Is een assessment een geschikt instrument om hier inzicht in te krijgen? 
Zijn er betrouwbare testen voor beschikbaar, en is er op basis van deze testen een goed advies m.b.t. de risico’s en ontwikkelbaarheid van weerbaarheid te geven?
Antwoord 2: 







[bookmark: _Toc230247450]Vraag 3 Leeftijden
De VRU biedt kandidaten aan met een grootte diversiteit aan achtergronden en leeftijden. Het gevoel is dat het advies als resultaat van de uitslagen nog wel eens (negatief) beïnvloed worden door de leeftijd (levensfase) van de kandidaat. 
Moet de VRU een duidelijk verschil in levensfase (en welke fases dan?) uitvragen voor de gevraagde assessments, of is het de professionaliteit van de Opdrachtnemer deze variabelen te verwerken in het verslag van het assessment?
Antwoord 3: 





[bookmark: _Toc230247451]Vraag 4 Kwaliteit

De VRU  heeft als eis opgenomen dat de gebruikte testen met minimaal een voldoende moeten zijn beoordeeld door het Cotan. De VRU wil hiermee een minimale kwaliteit van de testen waarborgen. Graag hoort de VRU of dat dit een geschikte kwaliteitseis is of dat er andere (betere) eisen te formuleren zijn om de kwaliteit van de gebruikte testen te waarborgen.
Antwoord 4:


[bookmark: _Toc230247452]Vraag 5 Competenties voor versus na een opleiding
De kwalificatie dossiers die de VRU gebruikt voor het bepalen van de competenties (= inhoud van de assessments) gaan uit van de competenties die de kandidaat moet beschikken bij het uitvoeren van zijn functie. De functie kan kandidaat echter pas uitvoeren nadat de opleiding hiervoor gedaan is. Een groot deel van de assessments vinden echter plaats voor start van de opleiding, en een positief advies is meestal een voorwaarde om de opleiding te mogen starten.

Is, in de uitslag van een assessment, het mogelijk de (te verwachten) opgedane vaardigheden tijdens de cursusperiode te verwerken?   

Over welke inhoudelijke kennis van de opleiding zou een partij die de assessments afneemt moeten beschikken om hiermee rekening te kunnen houden in het advies? 

Antwoord 5:





[bookmark: _Toc230247453]Vraag 6 Toetsing van het Programma van Eisen
De VRU heeft het concept PvE voor assessments meegestuurd als bijlage 1.


· Zijn er punten in het PVE waarvan u de VRU adviseert om deze anders te formuleren.
· Zijn er punten die u niet reëel acht om deze uit te vragen? 
· Zijn er punten die u mist en de VRU moet opnemen om de kwaliteit van de gevraagde dienstverlening te kunnen verhogen?
Antwoord 6:
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