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Dit inkoopdocument is met zorg samengesteld. Toch kan het fouten of tegenstrijdigheden bevatten.

Vindt een potentiële opdrachtnemer een fout of onduidelijkheid? Dan moet hij hierover een vraag stellen via de Nota van Inlichtingen op het elektronische aanbestedingsplatform.

Merkt een potentiële opdrachtnemer later een fout op die hij eerder had kunnen zien? Dan is dit voor haar eigen risico.

De inkopende organisatie is alleen verplicht om de gekozen procedure te volgen. Andere verplichtingen volgen niet uit dit document.

De inkopende organisatie mag de aanbesteding stoppen, intrekken of tijdelijk stilleggen. Potentiële opdrachtnemers kunnen in dat geval geen schadevergoeding eisen.

Ook in andere gevallen is er geen recht op vergoeding van kosten, tenzij dit document dat anders regelt.

De planning op het elektronische platform kan nog wijzigen. Potentiële opdrachtnemers kunnen daar geen rechten aan ontlenen.

© 2026 – Regio Kop van Noord-Holland
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De betekenis van de woorden in dit document is hetzelfde in enkelvoud en meervoud.
De volgende definities gelden automatisch:

· artikel 1.1.1 Wet maatschappelijke ondersteuning 2015,
· artikel 1.1 Uitvoeringsbesluit Wet maatschappelijke ondersteuning 2015,
· artikel 1 Uitvoeringsregeling Wet maatschappelijke ondersteuning 2015
· de Gemeentelijke verordeningen, beleids- en nadere regels; en 
· Artikel 1.1 Aanbestedingswet 2012 

Daarnaast gelden ook de definities uit de overeenkomst.
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Voor deze aanbestedingsprocedure is een samenwerking gezocht tussen twee gemeenten in de regio Kop van Noord-Holland. De inkopende organisaties zijn de gemeenten Den Helder en Schagen.
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[bookmark: _Toc1184931052]Communicatie over deze aanbestedingsprocedure verloopt uitsluitend 	via het aanbestedingsplatform TenderNed, https://www.tenderned.nl. 
De contactpersoon namens de inkopende organisatie is:
Mw. P. Krudde
Adviseur inkoop

Tijdens de aanbestedingsprocedure mag u geen contact opnemen met medewerkers, waaronder bestuurders, van de inkopende organisatie over de aanbestedingsprocedure, op geen enkele andere manier. De inkooporganisatie sluit u dan uit van verdere deelname.

[bookmark: _Toc153876212][bookmark: _Toc150863951][bookmark: _Toc163123546][bookmark: _Toc165276563][bookmark: _Toc961093564]Algemene informatie

Voor meer informatie over de inkopende organisatie wordt verwezen naar de websites: www.denhelder.nl , www.schagen.nl en 
Home | Regio kop van Noord-Holland
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De inkopende organisatie heeft een regiovisie vastgesteld. De regiovisie is te vinden op Home | Regio kop van Noord-Holland. De ambities en doelstellingen uit de regiovisie zijn van toepassing op deze aanbesteding.  
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De acht afspraken uit de Norm van Opdrachtgeverschap zijn onderdeel van de 
regiovisie Sociaal domein Kop van NH. 
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· Borgen van beschikbaarheid van specialistische ondersteuning
Het zekerstellen van de structurele beschikbaarheid van specialistische intensieve groepsbegeleiding voor een beperkte doelgroep waarvoor het bestaande Wmo-aanbod onvoldoende passend is.
· Voorkomen van versnippering van expertise
Door het contracteren van één potentiële opdrachtnemer wordt specialistische kennis en ervaring gebundeld, wat bijdraagt aan kwaliteit, veiligheid en continuïteit van de ondersteuning.
· Beheersbaarheid van kosten en volumes
Het realiseren van financiële voorspelbaarheid door het hanteren van duidelijke kaders voor inzet, looptijd (maximaal twee jaar) en volume, passend bij de omvang van de doelgroep.
· Sturen op doorstroom en uitstroom
Het via inkoop stimuleren van tijdige doorstroom naar lichtere voorzieningen of uitstroom, zodat de voorziening doelmatig wordt ingezet en geen structurele eindvoorziening wordt.
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Omschrijving van de voorziening
Specialistische Intensieve Groepsbegeleiding is een maatwerkvoorziening binnen 
de Wmo voor volwassenen met zeer complexe en meervoudige problematiek, voor wie bestaande vormen van groepsbegeleiding, inclusief groepsbegeleiding zwaar, onvoldoende toereikend zijn. De voorziening biedt hoog-intensieve, 
specialistische begeleiding in groepsverband, gericht op stabilisatie, veiligheid en het voorkomen van terugval of crisis. De begeleiding vindt plaats binnen een sterk gestructureerde, voorspelbare en prikkelarme omgeving en wordt uitgevoerd door professionals met aantoonbare GGZ-expertise. De voorziening heeft een ondersteunend en stabiliserend karakter en is niet primair gericht op arbeidsmatige ontwikkeling. Activiteiten worden ingezet als middel om dagstructuur, psychische stabiliteit en basisvaardigheden te behouden of voorzichtig te versterken. De inzet van groepsbegeleiding kan variëren van één dagdeel tot 6 dagdelen. Daarnaast is het mogelijk om vervoer in te zetten waarmee de client naar de locatie gehaald en gebracht wordt. Bij de beoordeling of vervoer nodig is wordt gebruik gemaakt van de onderzoeksmethode uit de Wmo waarbij eigen kracht, inzet netwerk
etc. wordt afgewogen.

Afbakening

Valt onder de opdracht 
· Het bieden van specialistische, intensieve groepsbegeleiding aan volwassenen (18+) binnen de Wmo met complexe en meervoudige problematiek, waarvoor het bestaande aanbod van groepsbegeleiding (licht, midden, zwaar) onvoldoende passend is. 
· Begeleiding in groepsverband met hoge intensiteit, waarbij individuele ondersteuning geïntegreerd wordt aangeboden binnen de groep. 
· Inzet gericht op stabilisatie, veiligheid en het voorkomen van terugval of crisis, inclusief het bieden van dagstructuur en een voorspelbare omgeving. 
· Het inzetten van specialistische expertise (waaronder GGZ-kennis) als onderdeel van de begeleiding. 
· Afstemming en samenwerking met relevante ketenpartners binnen het sociaal en zorgdomein (zoals GGZ, beschermd wonen en maatschappelijke opvang). 
· Het werken binnen de door de opdrachtgever vastgestelde resultaat- en kwaliteitskaders. 




Valt niet onder de opdracht 
· Behandeling in het kader van de Zorgverzekeringswet (Zvw), waaronder diagnostiek en therapeutische GGZ-behandeling;
· Intramurale zorg of 24-uurs verblijf;
· Wlz zorg thuis;
· Reguliere vormen van groepsbegeleiding (licht, midden, zwaar) en arbeidsmatige groepsbegeleiding zoals al beschikbaar binnen het Wmo-aanbod. 
· Individuele begeleiding buiten de context van groepsbegeleiding. 
· Voorliggende voorzieningen en algemene voorzieningen die niet vallen onder maatwerkvoorzieningen binnen de Wmo.
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Toeleiding via consulent of wijkteam
Een cliënt meldt zich met een hulpvraag bij de toegang van de 	
opdrachtgever. Indien uit het 	onderzoek blijkt dat SIG het meest 
passende aanbod is, meldt de consulent of wijkteammedewerker de 
cliënt aan bij de potentiële opdrachtnemer. De potentiële 	
opdrachtnemer neemt binnen vijf werkdagen contact op met de cliënt 	en organiseert een intakegesprek. De ondersteuning wordt uiterlijk 
binnen één maand gestart. De potentiële opdrachtnemer stuurt een 	startzorgbericht, waarna de lokale opdrachtgever de beschikking 	
afgeeft.
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[bookmark: _Toc1456809329]Monitoring, sturing, toezicht en leren

Tijdens de looptijd van de overeenkomst monitort de opdrachtgever of 	de gemaakte afspraken worden nagekomen. Er vindt controle plaats 	op de naleving van alle in de overeenkomst gestelde voorwaarden en 	eisen. Deze taak is belegd bij de contractmanagers en toezichthouders 	van de opdrachtgever. Zij hanteren daarin zoveel mogelijk een 	
integrale aanpak voor kwaliteit, integriteit en rechtmatigheid. De 
toezichthouders hebben hierbij speciale bevoegdheden voor zowel 	toezicht als handhaving.  

De inkopende organisatie heeft een toezicht en handhavingsbeleid 	
vastgesteld. Het toezicht en handhavingsbeleid is te vinden op Home | Regio kop van Noord-Holland. 
Het toezicht en handhavingsbeleid is van toepassing op alle 	
inkooptrajecten die betrekking hebben op de Wmo.   
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Op 1 januari 2025 trad de Wet bevorderen samenwerking en rechtmatige zorg (Wbsrz) in werking. Op basis van deze wet en de Uitvoeringsregeling Waarschuwingsregister zorgfraude delen gemeenten, zorgverzekeraars en zorgkantoren gegevens met elkaar over (rechts)personen die fraude in de zorg hebben gepleegd. Inkopende organisatie gebruikt daarvoor als gemeente(n) het Waarschuwingsregister.
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De opdrachtgever past voor de in te kopen voorzieningen in de overeenkomst de taakgerichte uitvoeringsvariant toe. 

De opdrachtgever stelt voor de levering van maatschappelijke ondersteuning binnen een afgesproken taak een bepaald budget beschikbaar.
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De inkopende organisatie legt hieronder uit hoe zij het taakgerichte budget heeft berekend. Zij hield daarbij rekening met de wettelijke regels in artikel 2.6.6 Wmo 2015, artikel 5.4 Uitvoeringsbesluit Wmo 2015, de eigen verordeningen en de geldende rechtspraak.

Taakgericht budget
Taakgerichte bekostiging is een bekostigingsvorm waarbij de opdrachtgever met een opdrachtnemer afspraken maakt over het uitvoeren van een afgebakende taak binnen een bepaald budget en voor een bepaalde doelgroep, in plaats van het vergoeden van uren per cliënt.
Het taakgerichte budget kent een bandbreedte van -/- 15%. 
Beschikbaar budget
De maandelijkse contractwaarde voor 2026 bedraagt € 63.073 (exclusief een inschatting van € 1.825 aan vervoerskosten). Deze waarde is gebaseerd op een gemiddelde van 43,9 cliënten die 4 dagdelen per week gedurende 52 weken per jaar dagbesteding ontvangen tegen een tarief van € 82,89 per dagdeel (9.131 dagdelen per jaar). 
Gemiddeld aantal cliënten
Het gemiddelde aantal cliënten dat per week gebruikmaakt van de dagbestedingsvoorziening gedurende de rapportageperiode.
Het gemiddelde wordt berekend door het totaal aantal cliënten dat per week gebruikmaakt van de voorziening op te tellen en te delen door het aantal weken in de rapportageperiode.
 
Gemiddeld aantal dagdelen per cliënt per week
Het gemiddeld aantal gerealiseerde dagdelen dagbesteding per cliënt per week gedurende de rapportageperiode.
Dit gemiddelde wordt berekend door het totaal aantal gerealiseerde dagdelen te delen door het aantal cliënten en het aantal weken in de rapportageperiode.

Het budgetplafond per gemeente is als volgt:
[image: ]

Budgetbewaking vindt plaats per gemeente. Met ingang van 1 januari 2027 wordt het resterende budget geïndexeerd.
Het bedrag van € 63.073 is het budgetplafond. Bij een afwijking naar beneden van meer dan 15% gedurende drie maanden, volgt overleg tussen potentiële opdrachtnemer en opdrachtgever. Als in de drie daaropvolgende maanden de afwijking van meer dan 15% blijft bestaan, dan wordt het budget vanaf dat moment naar beneden bijgesteld.
Vervoerskosten (inschatting € 1.825 per maand)
De vervoerskosten worden afzonderlijk gedeclareerd en worden pxq gefinancierd tegen de volgende tarieven:
· Personenvervoer: € 15,15 per cliënt per Retour
· Rolstoelvervoer: € 29,68 per cliënt per Retour

[bookmark: _Toc709307317]Tarieven

De inkopende organisatie hanteert de volgende tarieven:

	Product
	Tarief 2026
	Eenheid
	Productcode

	Specialistische intensieve Groepsbegeleiding
	€ 82,89
	Dagdeel
	07F16

	Personenvervoer
	€ 15,15
	Retour
	08F03

	Rolstoelvervoer
	€ 29,68
	Retour
	08F04
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Na afloop van iedere maand stuurt de aanbieder een factuur naar de gemeente voor wie de zorg is geleverd. 

Den Helder
De factuur dient gestuurd te worden naar crediteuren@denhelder.nl 
Op de factuur moet de volgende informatie worden opgenomen:
-	Naam, adres, postcode, woonplaats;
-	Bank/gironummer en de benodigde IBAN- en BIC-gegevens;
-	Btw-nummer;
-	KvK-nummer;
-	Factuuradres opdrachtnemer;
-	Naam contactpersoon;
-	Datum en kenmerk van de overeenkomst van de 	
opdrachtgever;
-	Adresgegevens van de opdrachtgever





Den Helder
De factuur voor gemeente Den Helder moet gestuurd worden naar 	crediteuren@denhelder.nl. Het volgende kenmerk moet op de factuur 	worden vermeld:
667115.434100
Routecode: 2553

Schagen
De factuur voor gemeente Schagen moet worden gestuurd naar facturen@schagen.nl. 
Op de factuur moet het volgende kenmerk worden opgenomen:
6671090/442300
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De inkopende organisatie sluit de aanbestedingsprocedure af met een overeenkomst van opdracht tussen opdrachtgever en de potentiële opdrachtnemer die aan de procedure mag meedoen én de gunningsfase succesvol afrondt.
[bookmark: _Toc150863966][bookmark: _Toc163123561][bookmark: _Toc165276578]
[bookmark: _Toc858911556]Algemene voorwaarden

Op deze aanbestedingsprocedure en de overeenkomst zijn de meest recente Model Algemene Inkoopvoorwaarden van de VNG (september 2024) van toepassing. Dat geldt tenzij dit inkoopdocument of de overeenkomst daarvan afwijken. De volgende artikelen gelden niet: 20.1, 20.2, 21, 22, 23 en 25.3. De potentiële opdrachtnemer verklaart deze voorwaarden te hebben ontvangen en ermee akkoord te gaan. Voorwaarden van de potentiële opdrachtnemer of derden (zoals onderaannemers) gelden niet, hoe ze ook heten of zijn opgesteld. 

[bookmark: _Toc150863967][bookmark: _Toc163123562][bookmark: _Toc165276579][bookmark: _Toc711427374]Looptijd

De looptijd van de overeenkomst is opgenomen in artikel 1.3 van de overeenkomst. 
[bookmark: _Toc1674175862][bookmark: _Toc1047237683]Voorwaarden inkoopprocedure
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Een potentiële opdrachtnemer moet drie dingen laten zien:

· Er is geen uitsluitingsgrond op hem van toepassing.
· Hij voldoet aan elke geschiktheidseis.
· Hij gaat akkoord met alle uitvoeringseisen ook uitvoeren.

Als één van de volgende situaties geldt, sluit de inkopende organisatie de potentiële opdrachtnemer uit:

· Er is een verplichte uitsluitingsgrond van toepassing.

Als één van de volgende situaties geldt, sluit de inkopende organisatie de potentiële opdrachtnemer uit, als de wet of rechtspraak dat toelaten:

· Er is een facultatieve uitsluitingsgrond van toepassing.
· De opdrachtnemer voldoet niet aan een geschiktheidseis.
· De opdrachtnemer gaat niet onvoorwaardelijk akkoord met de uitvoeringseisen of kan deze niet of niet vanaf de ingangsdatum van de overeenkomst uitvoeren.
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De uitsluitingsgronden die gelden staan in het Uniform Europees Aanbestedingsdocument (UEA). Dit document is in te vullen via het aanbestedingsplatform. De potentiële opdrachtnemer moet in het UEA invullen dat:

· er geen uitsluitingsgrond op hem van toepassing is (zie paragraaf 3.3),
· hij voldoet aan de geschiktheidseisen (zie paragraaf 3.4).

Het UEA moet volledig en rechtsgeldig ondertekend zijn. De opdrachtnemer stuurt dit mee met zijn inschrijving.

De uitvoeringseisen die van toepassing zijn op deze inkoopprocedure 	en de te sluiten overeenkomst, zijn opgenomen in het programma van 	eisen in bijlage 3. De potentiële opdrachtnemer dient bij zijn inschrijving 	bijlage 1 akkoordverklaring inclusief checklist rechtsgeldig voor akkoord 	te ondertekenen en aan de inschrijving toe te voegen.

[bookmark: _Toc28660619][bookmark: _Toc64686664]Uitsluitingsgronden

De inkopende organisatie vraagt voor een toets op uitsluitingsgronden
nadere bewijsmiddelen op. Deze bewijsmiddelen dient de potentiële
opdrachtnemer bij zijn inschrijving mee te sturen.

De inkopende organisatie vraagt de volgende bewijsmiddelen op:

[bookmark: _Toc1396971970][bookmark: _Toc317473102]Eis U1 Gedragsverklaring aanbesteden
Gedragsverklaring aanbesteden
Niet ouder dan 24 maanden op moment van ontvangst door inkopende organisatie.
(Zie voor meer informatie over de Gedragsverklaring aanbesteden: www.justis.nl).

[bookmark: _Toc893852875][bookmark: _Toc1454260686]Eis U2 Verklaring betalingsgedrag
Verklaring betalingsgedrag nakoming fiscale verplichtingen van de Belastingdienst Niet ouder dan 6 maanden op moment van ontvangst door inkopende organisatie.
(Zie voor meer informatie over de Verklaring betalingsgedrag nakoming fiscale verplichtingen: Belastingdienst.nl). 

[bookmark: _Toc631103459][bookmark: _Toc1563757636]Eis U3 Uittreksel KvK
Uittreksel Handelsregister Kamer van Koophandel 
Niet ouder dan 6 maanden op moment van ontvangst door inkopende organisatie.
Uit het uittreksel (of indien nodig meerdere uittreksels) dient te blijken dat degene(n) die de documenten van de inschrijving ondertekent daartoe bevoegd is/zijn.

[bookmark: _Toc633685006][bookmark: _Toc1276191909]Eis U4 VOG
Een Verklaring Omtrent Gedrag rechtspersonen. 
Niet ouder dan 24 maanden op moment van ontvangst door inkopende organisatie

[bookmark: _Toc317993595][bookmark: _Toc753701785]Eis U5.1 Wet Bibob / Justis-onderzoek
Een volledig ingevulde en ondertekende bijlage 8 Uitvraag personalia en informatie 

[bookmark: _Toc428680022][bookmark: _Toc1478352043]Eis U5.2 Wet Bibob / Justis-onderzoek
Een volledig ingevulde en ondertekende bijlage 7 Integriteitsclausule



Toelichting Eis U5.1 en U5.2 / Wet Bibob

De inkopende organisatie heeft een Beleid Integriteit Zorgovereenkomsten vastgesteld. Het Beleid Integriteit Zorgovereenkomsten is te vinden op Home | Regio kop van Noord-Holland. Het Beleid Integriteit Zorgovereenkomsten is van toepassing op alle inkooptrajecten die betrekking hebben op de Jeugdwet.  

Justis-onderzoek
Voor deze inkoopprocedure wordt een Justis-onderzoek toegepast. De inkopende organisatie kan op ieder moment tijdens de looptijd van de overeenkomst een Justis-onderzoek uitvoeren naar gegevens van een eventueel strafblad. De inkopende organisatie kan daarbij een “eigen onderzoek” uitvoeren. Indien er ernstig gevaar dreigt ten aanzien van de uitvoering van zorg en cliënten, of criminele activiteiten worden vermeld, kan de inkopende organisatie middels het “eigen onderzoek” beslissen om over te gaan tot uitsluiting van deelname aan de inkoopprocedure of ontbinding van de overeenkomst.

Bibob-onderzoek

De Wet Bibob geeft de inkopende organisatie de mogelijkheid om bedrijven en personen te screenen in de inkoopprocedure en tijdens de looptijd van de overeenkomst. Zo voorkomt de inkopende organisatie dat zij onbedoeld criminele activiteiten faciliteert. Dit noemen we het Bibob-onderzoek. 
Een Bibob onderzoek kan onderdeel zijn van deze inkoopprocedure of worden uitgevoerd na het sluiten van de overeenkomst. 

Het Bibob-onderzoek vangt aan met een eigen onderzoek naar de integriteit en die van de zakelijke relaties van Potentiële opdrachtnemers door middel van een screening. De inkopende organisatie gaat tijdens de contractfase op signalen als doormiddel van een bulk aanvraag de Bibob toepassen. Daarbij probeert de inkopende organisatie zo min mogelijk inbreuk te maken op de privacyaspecten. Het onderzoek bestaat in beginsel uit het raadplegen van strafrechtelijke (politiegegevens) en fiscale gegevens (van belastingdienst) voor de screening. Het gaat daarbij om de volgende gegevens:
· Deelneming aan een criminele organisatie; omkoping; fraude; witwassen; terroristische misdrijven of strafbare feiten in verband met terroristische activiteiten; kinderarbeid of andere vormen van mensenhandel.
· Faillissement, surséance van betaling, werkzaamheden gestaakt of een vergelijkbare toestand. Ernstige fout in de uitoefening van zijn beroep, waardoor zijn integriteit in twijfel kan worden getrokken, hetgeen door de inkopende organisatie aannemelijk moet worden gemaakt. Belastingen en sociale zekerheidspremies niet voldaan. Valse verklaring, door nalatigheid misleidende info verstrekken die belangrijke invloed de inkoopprocedure of overeenkomst.
 
Indien de uitkomsten van de Bibob screening hiertoe aanleiding geven, kan een uitgebreid Bibob-onderzoek volgen. 

De inkopende organisatie zet daarvoor wettelijke instrumenten in, 	
waaronder:
a. het invullen en terugsturen van het Bibob-vragenformulier door de potentiële opdrachtnemer;
b. onderzoek in open bronnen naar de potentiële opdrachtnemer;
c. onderzoek in gesloten bronnen naar de potentiële opdrachtnemer;
d  een adviesaanvraag bij het Landelijk Bureau Bibob.

Het Bibob-onderzoek kan betrekking hebben op huidige en voormalige leidinggevenden (zoals bestuurders), zeggenschapshebbenden (zoals aandeelhouders), raad van toezicht- commissarissen, vermogensverschaffers van de potentiële opdrachtnemer en, in geval van een combinatie, van iedere combinant. Dit geldt ook voor voorgestelde onderaannemers. Door inkopende organisatie wordt in dat kader aangesloten bij het 'betrokkene-begrip' zoals gedefinieerd in de Wet Bibob.

De uitkomst van het Bibob-onderzoek vormt een belangrijk onderdeel van de beoordeling of een uitsluitingsgrond van toepassing is en of de inkopende organisatie de potentiële opdrachtnemer moet of kan uitsluiten.

Ook tijdens de looptijd van de overeenkomst behoudt de opdrachtgever het recht om een Bibob-onderzoek te starten. Zo toetst hij of hij een bestaande overeenkomst wil ontbinden of een onderaannemer wil weigeren. De integriteitsclausule (bijlage 7) bevat hiervoor aanvullende eisen Artikel 1.8 van de overeenkomst bevat hierover aanvullende bepalingen.

Wil de inkopende organisatie tijdens de contractfase gebruikmaken van het vragenformulier (middel a), dan stuurt de opdrachtnemer dit binnen veertien kalenderdagen na ontvangst volledig ingevuld en ondertekend terug.


[bookmark: _Toc777076737][bookmark: _Toc1296452572]Geschiktheidseisen

De onderstaande geschiktheidseisen gelden voor deze inkoopprocedure. Bij elke eis staat welk bewijs de potentiële opdrachtnemer moet aanleveren. In bijlage 1 checklist staat of en op welk moment in de inkoopprocedure het bewijs aangeleverd moet worden. 

Levert de potentiële opdrachtnemer dit bewijs niet, te laat, onvolledig of fout aan? Dan legt de inkopende organisatie de inschrijving terzijde. 

De inkopende organisatie kan ook naast het gevraagde bewijs extra bewijs opvragen of onderzoek doen. De potentiële opdrachtnemer moet dat extra bewijs binnen 5 kalenderdagen aanleveren. Levert de potentiële opdrachtnemer dit bewijs niet, te laat, onvolledig of fout aan? Dan legt de inkopende organisatie de inschrijving terzijde. De opdrachtnemer werkt kosteloos mee aan deze controle.

NB. Inkopende organisatie behoudt zich het recht voor de bewijsmiddelen ook tijdens de looptijd van de eventueel te sluiten overeenkomst (nogmaals) op te vragen.


[bookmark: _Toc585964592][bookmark: _Toc2021155113]Eis G1 Referentie

Eis 
Het is van belang dat de potentiële opdrachtnemer over voldoende deskundigheid en ervaring te beschikken met betrekking tot het uitvoeren van het product de Specialistische intensieve Groepsbegeleiding. 

De Eis bestaat uit twee kerncompetenties:

1)
De Potentiële opdrachtnemer moet in het jaar 2024 of 2025, voor de duur van minimaal zes maanden op één locatie, een opdracht voor de Specialistische intensieve Groepsbegeleiding of een vergelijkbaar product hebben uitgevoerd.  De opdrachtgever dient een gemeente of een samenwerkingsverband van gemeenten te zijn.

Op deze referentie opdracht moet het volgende van toepassing zijn:

De opdracht betreft:
Het begeleiden van volwassenen met:
· complexe psychiatrische problematiek;
· dubbele of meervoudige diagnostiek;
· verhoogd risico op ontregeling, terugval of crisis.

Binnen de opdracht wordt multidisciplinair gewerkt. Dit houdt in dat:
· verschillende deskundigheden structureel samenwerken;
· afstemming plaatsvindt tussen begeleiding, coördinatie en specialistische expertise.

2. De Potentiële opdrachtnemer heeft ervaring met samenwerking binnen zorgketens
De opdrachtnemer heeft aantoonbare ervaring met samenwerking binnen complexe zorgketens, waaronder:
· GGZ-behandeling;
· beschermd wonen;
· maatschappelijke opvang;
· gemeentelijke toegang en wijkteams.

Bewijs
Potentiële opdrachtnemer dient voor het opgeven van de referentie een overzicht aan te leveren van een of meerdere opdrachtgevers met daarop de volgende gegevens:
· Naam gemeente
· Naam, telefoonnummer en e-mailadres contactpersoon
· Omschrijving van de locatie en dienstverlening. Uit de omschrijving dient te blijken dat het Specialistische intensieve Groepsbegeleiding of een vergelijkbaar product voor dezelfde doelgroep betreft
· Begin- en einddatum dienstverlening

Uit het overzicht dient te blijken dat aan de eis wordt voldaan. Inkopende organisatie behoudt zich het recht voor op ieder gewenst tijdstip de referentie te verifiëren. 


[bookmark: _Toc447286981][bookmark: _Toc2039195959]Eis G2 Kwaliteitseisen organisatie

Eis
Kwaliteitseisen organisatie - Kwaliteitscertificaat of keurmerk
Potentiële opdrachtnemer dient een in het bezit te zijn van een van de volgende certificaten:
-	ISO 9001:2015;
-	HKZ;
-	Prezo.

NB. Het Kwaliteitskompas Gehandicaptenzorg betreft geen Kwaliteitscertificaat of keurmerk.

Bewijs
Potentiële opdrachtnemer dient een kopie van het geldige certificaat te overleggen.
Indien potentiële opdrachtnemer niet in het bezit van een van deze certificaten is kan aan de eis voldaan worden door middels een beschrijving aan te tonen op welke wijze uit uw kwaliteitshandboek blijkt dat u beschikt over een eigen vergelijkbaar kwaliteitsmanagementsysteem.


[bookmark: _Toc661387950][bookmark: _Toc1659547902]Eis G3 Kwaliteitshandboek

Eis
U dient te beschikken over een kwaliteitshandboek waaruit het volgende onderdeel van uitmaakt:
· Methodisch werken;
· Geïmplementeerde meldcode HG en kindermishandeling;
· Medezeggenschap;
· Calamiteitenprotocol;
· Incidentenprotocol;
· Incidentenregistratie 
· Privacy beleid;
· Klachtenregeling;
· Bewijs onafhankelijke klachtencommissie;
· Risico Inventarisatie & Evaluatie.

Bewijs
U dient uw volledige kwaliteitshandboek duidelijk leesbaar bij uw inschrijving te voegen. 

Indien uw kwaliteitshandboek:
- ook overige onderwerpen bevat;
- bestaat uit losse documenten;
- op andere wijze is opgebouwd,
dient u een document bij uw inschrijving te voegen met verwijzingen op welke plaats de inkopende organisatie de hierboven genoemde onderdelen kan vinden. 

Het is niet voldoende dat (een deel van) uw handboek op internet te vinden is. Het handboek en eventuele toelichting met verwijzingen dient bij uw inschrijving gevoegd te worden.


[bookmark: _Toc337510977][bookmark: _Toc468269348]Eis G4 Financiële en economische draagkracht

Eis
Potentiële opdrachtnemer dient een stabiele, financieel gezonde, onderneming te zijn, die aan zijn financiële verplichtingen voldoet en wiens continuïteit is gegarandeerd gedurende de gehele looptijd van de Overeenkomst.

Bewijs
· Indien potentiële opdrachtnemer controleplichtig is: Aanlevering van de laatst wettelijk verplichte jaarrekening inclusief accountantsverklaring. 
Indien u nog niet over deze jaarrekening beschikt:
Aanlevering van bewijs dat conform de regelgeving van de KvK is uitstel is verleend. 
én
De jaarrekening inclusief accountantsverklaring van het voorgaande jaar. 
· Indien Potentiële opdrachtnemer niet verplicht is een jaarrekening op te stellen (organisatie zonder rechtspersoonlijkheid, die niet gebonden is aan de eisen zoals gesteld in BW2 titel 9) dient een andere vorm van jaarverantwoording aangeleverd te worden. Dit kan in de vorm van een (verkorte)balans en een resultatenrekening, waaruit in ieder geval de gerealiseerde omzet en kosten gesplitst naar personele kosten en materiële kosten is opgenomen. Indien Potentiële opdrachtnemer als rechtspersoon onderdeel uitmaakt van een concern en een beroep doet op de mogelijkheid vrijgesteld te zijn van de publicatieplicht dient Potentiële opdrachtnemer eveneens de 403 verklaring te uploaden. Potentiële opdrachtnemer is daarnaast wel verplicht de z.g. enkelvoudige jaarrekening te uploaden. 
· Indien Potentiële opdrachtnemer in het voorgaande jaar (2024 -2025) is gestart en daardoor geen gegevens kan aanleveren wordt deze gezien als een nieuwe organisatie. Dit wordt aangemerkt als aandachtspunt en zal na het sluiten van de overeenkomst gemonitord worden.


[bookmark: _Toc1844960415][bookmark: _Toc1006065462]Eis G5 Aansprakelijkheidsverzekering

Eis
De potentiële opdrachtnemer dient adequaat verzekerd te zijn voor het uitvoeren van de Opdracht. Dat wil zeggen dat hij hiervoor verzekerd dient te zijn conform artikel 3.28 Aansprakelijkheid van bijlage 4, conceptovereenkomst. 
 

Bewijs
Een kopie van de verzekeringspolis van de potentiële opdrachtnemer waaruit blijkt dat hij op de dag van de uiterste inschrijvingstermijn van deze inkoopprocedure adequaat verzekerd is als omschreven in eis G5.


Eis G6 Locatiebezoek

Eis
De locatie(s) waarop de dienstverlening wordt uitgevoerd dient te voldoen aan alle eisen zoals bepaald in de Wmo 2015, de omgevingswet 2024 en daaruit voortvloeiende regels en het programma van eisen. Deze Eis is ook van toepassing op locaties van onderaanemer(s).
 
Bewijs
De inkopende organisatie zal fysiek een locatiebezoek uitvoeren. Tijdens dit locatiebezoek zal worden getoetst of de locatie aan alle eisen voldoet.

Tevens dient tijdens het locatiebezoek onderstaande aangetoond te worden:
· De gebruiksmelding dient aanwezig en inzichtelijk te zijn;
· Calamiteitenprotocollen dienen aanwezig en inzichtelijk te zijn; 
· Indien van toepassing voor de locatie dient het jaarlijkse brandveiligheid inspectierapport aanwezig en inzichtelijk te zijn; 
· Er is een HACCP-plan (de hygiënecode is een voedselveiligheidssysteem) aanwezig en er wordt hier aantoonbaar mee gewerkt;
· Er dient een veiligheidsmanagementsysteem aanwezig en inzichtelijk te zijn. (Hierin staat beschreven wat de minimale activiteiten zijn die ingezet worden die u inzet om de veiligheid van cliënt en medewerkers te borgen).

Eis G7 Locatievergunning

Eis
De potentiële opdrachtnemer dient, voor iedere locatie waarop de dienstverlening wordt uitgevoerd, te beschikken over een geldige locatievergunning afgegeven door de gemeente waarin de locatie gevestigd is. 

Bewijs
Potentiële opdrachtnemer dient een kopie van de geldige vergunning(en) te overleggen.





[bookmark: _Toc2124169064][bookmark: _Toc110325985]Eis G8 Eisen in te zetten medewerkers

Eis
Potentiële opdrachtnemer dient te beschikken over een overzicht van op deze opdracht in te zetten medewerkers die in aanraking komen met cliënten (en/of diens systeem/netwerk), waaronder begrepen: beroepskrachten, begeleiders, ervaringsdeskundigen, stagiairs en vrijwilligers, in dienstverband of als ZZP’er.

Potentiële opdrachtnemer dient van alle hierboven genoemde medewerkers over de volgende documenten te beschikken.
· Diploma’s waarmee wordt aangetoond dat wordt voldaan aan de gestelde eisen in het programma van eisen; 
· Arbeidsovereenkomsten;
· Een geldige Verklaring Omtrent Gedrag (VOG) “Zorg en Welzijn” als bedoeld in artikel 28 van de Wet Justitiële en Strafvorderlijke gegevens niet ouder dan 24 maanden gerekend vanaf de datum van het verzoek van de inkopende organisatie.

Bewijs
· Alle documenten zoals bij de Eis beschreven.

[bookmark: _Toc1556884262][bookmark: _Toc943447278]Eis G9 Eisen t.a.v. onderaannemer(s)

Eis
Potentiële opdrachtnemer dient, van alle op deze opdracht in te zetten medewerkers van onderaannemers die in aanraking komen met cliënten (en/of diens systeem/netwerk), waaronder begrepen: beroepskrachten, begeleiders, ervaringsdeskundigen, stagiairs en vrijwilligers, in dienstverband of als ZZP’er over de volgende documenten te beschikken.
· Diploma’s waarmee wordt aangetoond dat wordt voldaan aan de gestelde eisen in het programma van eisen; 
· Een geldige Verklaring Omtrent Gedrag (VOG) “Zorg en Welzijn” als bedoeld in artikel 28 van de Wet Justitiële en Strafvorderlijke gegevens niet ouder dan 24 maanden gerekend vanaf de datum van het verzoek van de inkopende organisatie.

Bewijs
· Alle documenten zoals bij de Eis beschreven.
[bookmark: _Toc150863974][bookmark: _Toc163123569][bookmark: _Toc165276586][bookmark: _Toc162030672]Gunningscriteria

[bookmark: _Toc870573155][bookmark: _Toc2033578008]4.1		Algemeen
 
Om de economisch meest voordelige inschrijving (EMVI) te kunnen bepalen is bij deze inkoopprocedure gekozen om het criterium Beste Prijs-Kwaliteitsverhouding te hanteren. In dit hoofdstuk is beschreven op welke wijze de EMVI wordt vastgesteld.
 
In paragraaf 4.2 wordt het gunningscriterium Kwaliteit nader toegelicht. De Prijs is vastgesteld, er vindt geen gunning op Prijs plaats, in paragraaf 4.3 wordt dit beschreven.
 
Alle criteria zijn met een eigen nummer opgenomen voor een eenduidige referentie. Dit nummer moet in deze volgorde worden opgenomen in de inschrijving. Het is niet toegestaan de beantwoording van meerdere gunningscriteria samen te voegen in één document. Elk onderscheiden (sub)gunningscriterium moet als apart document worden toegevoegd als onderdeel van de inschrijving.

Indien een potentiële aanbieder zich inschrijft voor meerdere percelen dienen de subgunningscriteria per perceel beantwoord te worden. De inkopende organisatie gaat ervan uit dat in de beantwoording van de subgunningscriteria aansluiting wordt gezocht bij de specifieke kenmerken van een perceel waardoor de beantwoording per perceel (op onderdelen) verschillend zal zijn. 
 
[bookmark: _Toc578414939][bookmark: _Toc1677165333]4.2	Gunningscriterium Kwaliteit
 
De beoordelingscommissie zal elke inschrijving beoordelen aan de hand van in dit hoofdstuk onderscheiden subgunningscriteria. De volgende gunningscriteria en maximaal te verdienen punten worden gehanteerd:
 
	 
4.2 Gunningscriterium Kwaliteit 
	 
Maximum te behalen punten

	4.2.1
	Subgunningscriterium Werkwijze en dienstverlening

	40

	 
4.2.2
	 
Subgunningscriterium Kwaliteit medewerkers en borging kennis

	 
30

	 
4.2.3
	 
Subgunningscriterium Zelfredzaamheid

	 
30

	 
Maximaal te behalen punten Kwaliteit
	 
100


 




Per subgunningscriterium wordt door de beoordelingscommissie een oordeel toegekend volgens onderstaande scoretabel. Aan de hand van het oordeel wordt een score toegerekend voor elk subgunningscriterium door het percentage dat bij een oordeel hoort te verrekenen met het maximaal aantal punten dat voor dat betreffende subgunningscriterium kan worden behaald.
  
Voorbeeld: potentiële opdrachtnemer A krijgt voor een subgunningscriterium een goed als oordeel. Dat betekent 80% van het maximumaantal te behalen punten voor het betreffende subgunningscriterium. Stel dat 20 punten maximaal te behalen was (dat had potentiële opdrachtnemer gekregen bij een uitstekend als beoordeling), dan krijgt deze potentiële opdrachtnemer bij een goed als beoordeling 80% van 20 punten is 16 punten) etc.

Knock-out 
Indien een potentiële opdrachtnemer voor één van de onderscheiden subgunningscriteria een ‘slecht’ scoort, dan wordt zijn inschrijving terzijde gelegd en uitgesloten van verdere deelname aan deze inkoopprocedure.



Scoretabel gunningscriteria 

	Oordeel 
	Omschrijving 
	Percentage van maximaal te behalen punten 

	Uitstekend 
	Beantwoording voldoet volledig aan het gevraagde, sluit zeer goed aan bij de behoefte en wensen van de inkopende organisatie en geeft blijk van een uitstekend inzicht in de situatie van de inkopende organisatie. Dit uit zich onder meer doordat uit de beantwoording blijkt dat Potentiële opdrachtnemer voor de inkopende organisatie een relevante en onderscheidende meerwaarde biedt in relatie tot het desbetreffende subgunningscriterium en hieruit een goed inzicht in de situatie van de inkopende organisatie blijkt. De beantwoording is tevens concreet en realistisch.  
	100% 

	Goed 
	Beantwoording voldoet aan het gevraagde, sluit goed aan bij de behoefte en wensen van de inkopende organisatie en geeft blijk van goed inzicht in de situatie van de inkopende organisatie. Beantwoording is concreet en realistisch. 
	80% 

	Voldoende 
	Beantwoording voldoet aan het gevraagde en sluit aan bij behoeften en wensen van de inkopende organisatie. Beantwoording is in voldoende mate concreet en/of realistisch. Enkele elementen ontbreken en/of schieten tekort qua toelichting en/of zijn beperkt toegelicht. Niet op alle onderdelen is de toelichting realistisch.
	60% 

	Matig 
	Beantwoording voldoet slechts gedeeltelijk aan het gevraagde en sluit slechts deels aan bij behoeften en wensen van de inkopende organisatie. Beantwoording is in beperkte mate concreet en/of realistisch. 
	40% 

	Onvoldoende 
	Beantwoording voldoet onvoldoende aan het gevraagde en/of sluit onvoldoende aan bij behoeften en wensen van de inkopende organisatie, of beantwoording is niet concreet en/of realistisch. Detaillering is beperkt.
	20% 

	Slecht 
	Geen inhoudelijke beantwoording. Informatie ontbreekt. Invulling voldoet niet aan het gevraagde door de inkopende organisatie ten aanzien van dit subgunningscriterium. Toelichting is niet realistisch.
	0% 





[bookmark: _Toc1722022875]
4.2.1	Subgunningscriterium Werkwijze en dienstverlening

Voor het subgunningscriterium Werkwijze en dienstverlening kunt  u maximaal 40 punten krijgen.

Doel van het criterium
De inkopende organisatie wil beoordelen in hoeverre de potentiële opdrachtnemer in staat is om:
· hoog-intensieve, specialistische begeleiding te leveren; 
· stabiliteit en veiligheid te borgen; 
· escalatie en crisis te voorkomen; 
· en effectief samen te werken binnen de keten. 

1. Inrichting van de dienstverlening
· Hoe invulling wordt gegeven aan specialistische intensieve groepsbegeleiding binnen een gestructureerde, prikkelarme en veilige setting; 
· Hoe de begeleiding aansluit bij de complexiteit van de doelgroep (meervoudige problematiek, risico op ontregeling); 
· Hoe individuele begeleiding wordt geïntegreerd binnen groepsverband; 
· Hoe de begeleidersratio wordt afgestemd op de doelgroep. 

2. Signalering en handelen bij ontregeling
· Hoe signalen van terugval, ontregeling of crisis vroegtijdig worden herkend; 
· Welke methodieken en instrumenten worden gebruikt; 
· Hoe medewerkers handelen bij (dreigende) escalatie. 

3. Veiligheid en crisisbeheersing
· Hoe veiligheids-, agressie-, crisis- en escalatieprotocollen zijn ingericht; 
· Hoe deze structureel zijn geborgd in de dagelijkse praktijk; 
· Hoe continuïteit en veiligheid van cliënten en medewerkers wordt gewaarborgd. 

4. Outreachend werken
· Hoe actief contact wordt onderhouden bij afwezigheid van cliënten; 
· Hoe cliënten worden gemotiveerd tot (hernieuwde) deelname; 
· Hoe begeleiding buiten de locatie wordt ingezet indien nodig. 

5. Samenwerking en ketenintegratie
· Hoe wordt samengewerkt met: 
· GGZ 
· beschermd wonen 
· maatschappelijke opvang 
· wijkteams/gemeente 
· welzijnspartners
· Hoe wordt bijgedragen aan integrale ondersteuning en continuïteit. 

6. Meerwaarde ten opzichte van het Programma van Eisen
· Concrete aanvullende kwaliteit, innovatie of aanpak; 
· Hoe dit bijdraagt aan: 
· stabilisatie 
· veiligheid 
· kwaliteit van leven 
· doelmatigheid 
 
Beoordelingsfocus
· Realisme en uitvoerbaarheid 
· Aansluiting op doelgroep en complexiteit 
· Mate van concretisering 
· Samenhang met PvE en productomschrijving 

Geef uw antwoord, goed leesbaar, in maximaal 6 A4 lettergrootte 10. 

Voeg toe als bijlage:
· Concrete dagprogramma’s (verschillende cliëntprofielen); 
· Voorbeelden van ondersteunings- of begeleidingsplannen (methodisch opgebouwd). 



[bookmark: _Toc686274442]4.2.2	Subgunningscriterium Kwaliteit medewerkers en borging kennis

Voor het subgunningscriterium Kwaliteit medewerkers en borging kennis kunt  u maximaal 30 punten krijgen.

Doel van het criterium
Beoordelen in hoeverre de potentiële opdrachtnemer structureel beschikt over de juiste deskundigheid en continuïteit kan garanderen.

Uit te werken onderdelen
1. Borging van specialistische GGZ-kennis
· Hoe specialistische GGZ-deskundigheid (minimaal Hbo) structureel beschikbaar is; 
· Hoe deze wordt ingezet voor: 
· consultatie 
· coaching 
· casuïstiekbespreking; 
· Hoe wordt geborgd dat deze kennis niet afhankelijk is van externe inhuur of incidentele inzet. 

2. Continuïteit van dienstverlening
· Hoe continuïteit wordt gewaarborgd bij: 
· ziekte 
· uitval 
· verloop; 
· Hoe cliënten zo min mogelijk wisselingen ervaren. 

3. Vervanging en achterwacht
· Hoe achterwacht en vervanging zijn georganiseerd; 
· Beschikbaarheid van deskundigheid bij escalaties of complexe situaties. 

4. Borging van kennis en expertise
· Hoe kennis wordt geborgd binnen de organisatie: 
· intervisie 
· scholing 
· methodisch werken 
· Hoe wordt voorkomen dat kennis afhankelijk is van één of enkele sleutelpersonen. 

Beoordelingsfocus
· Structurele borging (niet ad hoc) 
· Continuïteit en robuustheid organisatie 
· Aansluiting op eisen uit PvE (deskundigheid, methodisch werken) 

Geef uw antwoord, goed leesbaar, in maximaal 2 A4 lettergrootte 10. 


[bookmark: _Toc1059292663]4.2.3	Subgunningscriterium Zelfredzaamheid en uitstroom

Voor het subgunningscriterium Zelfredzaamheid en uitstroom kunt  u maximaal 30 punten krijgen.

Doel van het criterium
Beoordelen in hoeverre de potentiële opdrachtnemer bijdraagt aan:
· vergroten van zelfredzaamheid; 
· voorkomen van afhankelijkheid; 
· en bevorderen van doorstroom/uitstroom. 

Uit te werken onderdelen

1. Stimuleren van zelfredzaamheid
· Hoe cliënten worden ondersteund in: 
· eigen regie 
· dagelijkse vaardigheden 
· sociaal functioneren; 
· Hoe dit aansluit bij de belastbaarheid van de doelgroep. 

2. Doelgericht werken
· Hoe ondersteuning wordt ingezet gericht op: 
· stabilisatie (primair) 
· behoud van functioneren 
· waar mogelijk ontwikkeling; 
· Hoe wordt gestuurd op resultaat (zoals beschreven in productomschrijving) 

3. Doorstroom en uitstroom
· Hoe actief wordt gewerkt aan: 
· doorstroom naar lichtere voorzieningen; 
· uitstroom naar zelfstandig functioneren of andere passende vormen; 
· Hoe wordt voorkomen dat SIG een eindvoorziening wordt. 

4. Gebruik van netwerk en voorzieningen
· Hoe wordt ingezet op: 
· informele zorg 
· netwerk cliënt 
· algemene voorzieningen; 
· Hoe cliënten worden gemotiveerd hiervan gebruik te maken. 

Beoordelingsfocus
· Realisme (gezien doelgroep!) 
· Balans tussen stabilisatie en ontwikkeling 
· Concreetheid van aanpak 
· Aansluiting op beleidsdoel: doorstroom en kostenbeheersing 

 Geef uw antwoord, goed leesbaar, in maximaal 2 A4 lettergrootte 10. 

  


[bookmark: _Toc1732387899][bookmark: _Toc2078513206]4.3	Prijs

Er vindt geen concurrentie plaats op prijs. Dat wil zeggen dat potentiële opdrachtnemer geen prijs bij haar Inschrijving kan indienen. 

De voorwaarden van de tarieven en de tarieven zijn opgenomen in artikel 1.1.1 van de overeenkomst.

De wijze van indexatie is opgenomen in artikel 3.2 van de overeenkomst.



[bookmark: _Toc1149959678][bookmark: _Toc150863975][bookmark: _Toc163123570][bookmark: _Toc165276587][bookmark: _Toc2145811247]Procedure voor inschrijving en beoordeling

[bookmark: _Toc305940028][bookmark: _Toc2069796383]Procedure
 
In het kader van de Wmo 2015 koopt de inkopende organisatie maatschappelijke ondersteuning in op de markt. De inkopende organisatie organiseert daarvoor deze aanbestedingsprocedure, een procedure voor sociale en andere specifieke diensten (artikel 2.38 Aanbestedingswet 2012). 
 
De inkopende organisatie sluit een overeenkomst met één potentiële opdrachtnemer die: 
· voldoet aan de procedurevoorschriften; 
· geen uitsluitingsgrond heeft; 
· voldoet aan elke geschiktheidseis; 
· akkoord gaat met de uitvoeringseisen; 
· de meeste punten scoort op de gunningscriteria. 

[bookmark: _Toc217901328][bookmark: _Toc1670015735]Planning

De planning van deze inkoopprocedure staat op het aanbestedingsplatform.
Let op: de planning kan nog veranderen. Potentiële opdrachtnemers kunnen hier geen rechten aan ontlenen.


[bookmark: _Toc1966782189][bookmark: _Toc1723958114]Procedurevoorschriften

De potentiële opdrachtnemer moet zijn inschrijving uiterlijk op 27 juli 2026 indienen om 10.00 uur. Na dit tijdstip neemt de inkopende organisatie geen inschrijvingen meer aan.

De potentiële opdrachtnemer moet de volgende regels volgen. Doet hij dat niet, dan wijst de inkopende organisatie zijn inschrijving af.

· Indienen via het juiste aanbestedingsplatform
De potentiële opdrachtnemer moet de inschrijving indienen via het aangegeven elektronische aanbestedingsplatform. Andere manieren, zoals post of e-mail, zijn niet toegestaan.
· Op tijd indienen
De potentiële opdrachtnemer is zelf verantwoordelijk voor tijdige en volledige indiening. Dien niet op het laatste moment in. Technische storingen zijn het risico van de potentiële opdrachtnemer. Bij problemen moet hij deze direct melden bij het aanbestedingsplatform én de contactpersoon van de inkopende organisatie.
· Volledig indienen
Alle verplichte documenten en bewijsstukken moeten zijn bijgevoegd zoals aangegeven in dit inkoopdocument. In bijlage 1 staat een akkoordverklaring en checklist.
· Termijn
Inschrijvingen moeten uiterlijk op 27 junli2026 om 10.00 uur binnen zijn.




[bookmark: _Toc338303175][bookmark: _Toc457929840]Opening van de inschrijvingen

De opening van de inschrijvingen is niet openbaar. Van de opening van de 	
inschrijvingen wordt een proces-verbaal opgesteld dat via het 	
aanbestedingsplatform aan de potentiële opdrachtnemers wordt verstrekt.


[bookmark: _Toc1228472700][bookmark: _Toc884857199]Beoordeling van inschrijvingen of verzoeken tot deelneming en inschrijvingen

De inkopende organisatie beoordeelt alleen inschrijvingen die op tijd, volledig en correct zijn ingediend.

Een inschrijving moet:
· volledig zijn: alle documenten zijn aanwezig (zie bijlage 1 akkoordverklaring en checklist);
· rechtsgeldig zijn: ondertekend door een bevoegde persoon.

Het is niet toegestaan andere informatie, waaronder aanbiedingsbrieven etc., dan hetgeen waarom in de inkoopdocumenten is gevraagd bij uw inschrijving te voegen.

De inkopende organisatie verzoekt u, t.b.v. interne archiveringsdoeleinden, de bestandsnaam van de stukken behorend bij uw inschrijving niet te wijzigen maar wel aan te vullen met uw bedrijfsnaam.

Daarna volgt de beoordeling in stappen:

Stap 1: Controle op uitsluitingsgronden
De inkopende organisatie controleert of uitsluitingsgronden gelden. Is dat zo, of is bewijs onjuist of onvolledig? Dan legt de inkopende organisatie de inschrijving terzijde.

Stap 2: Controle op geschiktheidseisen
De inkopende organisatie controleert of de potentiële opdrachtnemer voldoet aan alle geschiktheidseisen. Bij onvolledigheid of niet voldoen volgt afwijzing.

Stap 3: Controle op uitvoeringseisen
De potentiële opdrachtnemer moet akkoord gaan met de uitvoeringseisen uit de overeenkomst. De inkopende organisatie kan controleren of hij ze echt kan uitvoeren. De potentiële opdrachtnemer moet aan die controle meewerken. Voldoet hij niet of werkt hij niet mee? Dan volgt afwijzing.

Stap 4: Beoordeling gunningscriteria
De inkopende organisatie beoordeelt de inschrijvingen met de gunningscriteria uit hoofdstuk 4, per perceel, op de volgende manier: 

De inkopende organisatie stelt een beoordelingscommissie samen. Deze commissie voert alle stappen uit die hierboven zijn beschreven. De commissie bestaat uit mensen met kennis van de Jeugdwet, inkoop en bijbehorende regels. De inkopende organisatie kan ook externe deskundigen toevoegen als dat nodig
is.

 
[bookmark: _Int_dZmpe5X9]Per subgunningscriterium staat beschreven in hoeveel tekst uw antwoord maximaal weergegeven dient te worden. De beoordeling per subgunningscriterium vindt uitsluitend plaats tot en met het maximumaantal opgedragen pagina’s. Indien een antwoord het maximumaantal vereiste pagina’s overschrijdt wordt dat deel (de overschrijding) niet meegenomen in de beoordeling.
 
De leden van de beoordelingscommissie waarderen ieder individueel, per perceel, de inschrijving op het gunningscriterium Kwaliteit. Het beoordelingskader is opgenomen in hoofdstuk 4, Gunningscriteria. Het is mogelijk dat één of meerdere potentiële opdrachtnemers dezelfde score toegekend krijgen.
 
De individuele scores van alle beoordelaars worden gezamenlijk besproken, waarna de beoordelaars consensus bereiken over de score per gunningscriterium. De EMVI wordt bepaald door de scores bij elkaar op te tellen wat resulteert in de totale score per perceel. De inschrijving met de hoogste totale score is de Economisch Meest Voordelige inschrijving en komt voor de gunning van dat perceel in aanmerking.
 
Bij een gelijke uitkomst tussen twee of meer potentiële opdrachtnemers, is de hoogste totale score op het gunningscriterium Werkwijze en dienstverlening doorslaggevend. Indien deze ook gelijk zijn, wordt door middel van loting bepaald wie van deze potentiële opdrachtnemers voor de gunning in aanmerking komt. 

Stap 5: Bewijsmiddelen
 
Alvorens wordt overgegaan tot het verzenden van de mededeling van de gunningsbeslissing wordt de potentiële opdrachtnemer die in aanmerking komt voor gunning van de opdracht verzocht om binnen vijf werkdagen na dit verzoek de bewijsmiddelen die worden gevraagd, te overleggen. Indien blijkt dat aan een of meerdere eisen niet wordt voldaan of niet tijdig wordt aangetoond dat aan alle eisen wordt voldaan wordt de inschrijving alsnog terzijde gelegd en uitgesloten van deelname aan de aanbesteding. De inkopende organisatie vervolgt de inkoopprocedure met de daaropvolgende beste potentiële opdrachtnemer.
 
NB. Om te voorkomen dat de potentiële opdrachtnemer die in aanmerking komt voor de gunning en wordt gevraagd de bewijsmiddelen te overleggen eerder op de hoogte wordt gesteld van de rangorde van de inschrijvingen wordt een tussenbericht verstuurd. In dit bericht geeft de inkopende organisatie aan welke potentiële opdrachtnemer hiervoor wordt uitgenodigd. Met dit bericht wordt niet de mededeling van de gunningsbeslissing zoals vermeld in pararaaf 5.9.2 van dit inkoopdocument bedoelt.

Stap 6: Verificatiegesprek

Alvorens de inkopende organisatie overgaat tot het versturen van de mededeling van de gunningsbeslissing wordt met de potentiële opdrachtnemer die de economisch meest voordelige inschrijving heeft gedaan een verificatiegesprek gevoerd. Indien tijdens dit gesprek blijkt dat de inschrijving onregelmatigheden bevat kan de inkopende organisatie ertoe besluiten dat de inschrijving alsnog terzijde gelegd en uitgesloten van deelname aan de aanbesteding wordt. De inkopende organisatie vervolgt de inkoopprocedure met de opvolgende beste potentiële opdrachtnemer.

[bookmark: _Toc1287095382][bookmark: _Toc1735687421]Aanmelden als hoofdaannemer, combinatie of groepsonderneming

[bookmark: _Toc1445479351][bookmark: _Toc226027590]Hoofdaannemer

Een hoofdaannemer mag samen met onderaannemers inschrijven. De hoofdaannemer vermeldt alle onderaannemers in het Uniform Europees Aanbestedingsdocument (UEA).

De hoofdaannemer is hoofdelijk aansprakelijk voor de uitvoering van de opdracht. Ook de onderaannemers tekenen met het indienen van de inschrijving voor hoofdelijke aansprakelijkheid voor de door de onderaannemers uit te voeren werkzaamheden.

De hoofdaannemer moet in het UEA aangeven of hij onderaannemers nodig heeft om aan eisen te voldoen.

Opdrachtnemer meldt vooraf aan opdrachtgever als hij jeugdhulp wil uitbesteden aan een onderaannemer. Hij heeft daarvoor schriftelijke toestemming nodig. 

Opdrachtnemer dient een volledig ingevuld formulier aanmelden 	
onderaannemers (bijlage 9) en alle gevraagde documenten per 
e-mail te sturen aan sdcontractmanagement@denhelder.nl. De meest 		actuele versie van het wijzigingsformulier is te vinden op 
Home | Regio kop van Noord-Holland.

De hoofdaannemer moet alle bewijsmiddelen zoals opgenomen in bijlage 1 akkoordverklaring en checklist kunnen aanleveren. 

Onderaannemers moeten een geldige gedragsverklaring aanbesteden hebben. De inkopende organisatie weigert onderaannemers die geen geldige verklaring hebben.


[bookmark: _Toc1670302451][bookmark: _Toc1069527382]Combinatie

Soms kunnen opdrachtnemers samen meer dan alleen. Zij mogen zich als combinatie aanmelden. De combinatie wijst één penvoerder aan. Die vertegenwoordigt de hele combinatie. De anderen machtigen hem hiervoor. De combinatie moet bij het sluiten van de overeenkomst hoofdelijk aansprakelijk zijn. Dit kan bijvoorbeeld via een vennootschap onder firma (vof).

Na het verzoek tot deelneming of inschrijving nog een combinatie vormen mag alleen met schriftelijke toestemming van de inkopende organisatie én als wet- en regelgeving dit toestaan.

Alle leden van de combinatie leveren zelf bewijs over uitsluitingsgronden aan. Andere stukken mogen zij samen indienen.

[bookmark: _Toc1237411554][bookmark: _Toc1643807554]Groepsonderneming

Is de potentiële opdrachtnemer onderdeel van een groep? Dan moet de moedermaatschappij garanderen dat zij schulden betaalt bij problemen tijdens de opdracht. Die garantie moet schriftelijk zijn. Dit heet een verklaring van hoofdelijke aansprakelijkheid.

Is er sprake van geconsolideerde jaarrekeningen? Dan mag de potentiële opdrachtnemer ook een geldige 403-verklaring overleggen.

[bookmark: _Toc587460352][bookmark: _Toc159181721]Vragen over de procedure en/of documenten

Potentiële opdrachtnemers mogen vragen stellen over deze inkoopprocedure, het inkoopdocument en de bijlagen. Zij mogen ook voorstellen doen voor aanpassing van het inkoopdocument en de bijlagen. Dit mag tot de datum die in de planning op het aanbestedingsplatform staat. De potentiële opdrachtnemer mag vragen en voorstellen moeten indienen via de vragenmodule van het aangegeven aanbestedingsplatform. Per vragenveld mag één vraag gesteld worden.  

Na de eerste Nota van Inlichtingen volgt nog een mogelijkheid om 	
verduidelijkingsvragen te stellen. Er kunnen geen nieuwe vragen worden gesteld. 
Alleen vragen die betrekking hebben op de in de eerste Nota van Inlichtingen 
gegeven antwoorden worden beantwoord. Indien een reeds gestelde vraag 
wordt herhaald wordt deze niet beantwoord. Deze vragen kunnen op de 
hierboven beschreven wijze tot de datum die in de planning op het 		
aanbestedingsplatform staat worden gesteld.

Vragen die de potentiële opdrachtnemer te laat of op een andere manier indient, neemt de inkopende organisatie niet in behandeling. Uitzondering: de inkopende organisatie vindt het antwoord toch belangrijk voor alle potentiële opdrachtnemers. Technische vragen over het aanbestedingsplatform moet de potentiële opdrachtnemer stellen aan de servicedesk van dat aanbestedingsplatform.

[bookmark: _Toc1016482247][bookmark: _Toc145700499]Vertrouwelijkheid

Potentiële opdrachtnemers mogen geen informatie over deze inkoopprocedure delen met anderen. Zij mogen ook niets publiceren over deze inkoopprocedure. Dit mag alleen als zij schriftelijke toestemming hebben van de inkopende organisatie.

[bookmark: _Toc1390557207][bookmark: _Toc1979264871]Gestanddoeningstermijn

De potentiële opdrachtnemer houdt zich 3 maanden aan zijn inschrijving. Deze termijn start op de sluitingsdatum voor het indienen ervan. Komt er een kort geding? Dan is de termijn automatisch verlengd tot 14 kalenderdagen na de uitspraak van de rechter. In andere gevallen mag de inkopende organisatie vragen om de termijn te verlengen.

[bookmark: _Toc771720350][bookmark: _Toc369205809]Klachten en rechtsgang

[bookmark: _Toc2071434892][bookmark: _Toc1118743900]Klachten

Potentiële opdrachtnemers dienen klachten digitaal in via de website van de gemeente Den Helder. Klacht indienen over inkoop of aanbesteding - Inkopende organisatie

De inkopende organisatie behandelt alleen volledige en juist ingediende klachten. De inkopende organisatie laat binnen 6 weken weten of de klacht gegrond, ongegrond of niet-ontvankelijk is.

Geschillencommissie Sociaal Domein
Een potentiële opdrachtnemer mag zijn klacht na behandeling voorleggen aan de Geschillencommissie Sociaal Domein (https://www.degeschillencommissiezorg.nl/over-ons/zorgcommissies/sociaal-domein-inkoop-jeugdwet-en-wmo/), als:
· de klacht gaat over dit inkoopdocument of de procedure;
· de klacht (deels) niet ontvankelijk of ongegrond is verklaard;
· een minnelijke oplossing niet is gelukt;
· beide partijen instemmen met de geschillencommissie;
· de inkopende organisatie de procedure opschort tot de uitspraak;
· beide partijen zich houden aan het bindend advies van de commissie.

Commissie van Aanbestedingsexperts of rechter
De potentiële opdrachtnemer mag zijn klacht ook altijd voorleggen aan:
· de Commissie van Aanbestedingsexperts, of
· de bevoegde rechter.


[bookmark: _Toc1449900991][bookmark: _Toc1709551962]Rechtsgang

Een mededeling van de gunningsbeslissing is nog geen aanvaarding van een aanbod.

De inkopende organisatie stuurt de mededeling van de gunningsbeslissing via het aanbestedingsplatform.

Is een potentiële opdrachtnemer het niet eens met een afwijzing? Dan kan hij een kort geding starten. Dat moet binnen 20 kalenderdagen na de bekendmaking van de gunning. Na die termijn vervalt het recht op bezwaar en schadevergoeding.

De bevoegde rechter is de rechtbank Noord-Holland te Haarlem.

Een kort geding pauzeert de procedure. De inkopende organisatie stelt de gunning dan uit tot de uitspraak. Er is pas sprake van een overeenkomst als opdrachtgever en opdrachtnemer deze schriftelijk ondertekenen.


[bookmark: _Toc1440808337][bookmark: _Toc70303584]Bodemprocedure

In aanvulling op artikel 4.15 van de Aanbestedingswet 2012, dient een afgewezen 	 potentiële opdrachtnemer binnen een termijn van 6 maanden een 	
bodemprocedure te zijn gestart tegen de inkopende organisatie indien hij zich 
door een gunningsbeslissing benadeeld voelt. Deze termijn gaat lopen op de dag 	na de datum van de verzending van de voorgenomen gunningsbeslissing.
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