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Ondergetekenden


Opdrachtgever

De publiekrechtelijke rechtspersoon Gemeente Den Helder, gevestigd te Willemsoord (gebouw) 66, 1781 AS te Den Helder, ingeschreven in het handelsregister van de Kamer van Koophandel onder vestigingsnummer 37160613, te dezen rechtsgeldig vertegenwoordigd door de heer/mevrouw, functie, hierna te noemen: 

Gemeente.

En

Opdrachtnemer

[bookmark: _Hlk185427483]Naam opdrachtnemer, statutair gevestigd te plaats, adres, plaatsnaam, ingeschreven in het handelsregister van de Kamer van Koophandel onder vestigingsnummer _________________, te dezen rechtsgeldig vertegenwoordigd door de heer/mevrouw, functie, hierna te noemen:

Opdrachtnemer.

Gezamenlijk te noemen: Partijen,  

Overwegende dat:

· De opdracht voor het leveren van SIEM-SOC dienstverlening op 26 mei 2026 is gepubliceerd op TenderNed;
· Op dd-mm-yyyy is gepubliceerd in het Supplement op het Publicatieblad van de Europese Gemeenschappen;
· Voor deze aanbesteding de Europese openbare aanbestedingsprocedure is gevolgd met in acht name van de gewijzigde Aanbestedingswet 2012 van 1 juli 2016;
· Op basis van de in de Offerteaanvraag opgenomen gunningscriteria, Opdrachtnemer met zijn Inschrijving de economisch meest voordelige inschrijving heeft gedaan waarbij het gunningscriterium Beste Prijs-Kwaliteitsverhouding van toepassing was, voor de uitvoering van de opdracht;
· De opdracht deze Overeenkomst betreft voor het leveren van SIEM-SOC dienstverlening t.b.v. de gemeente Den Helder; 
· Partijen bij deze hun algemene contractuele afspraken vastleggen in deze Overeenkomst inclusief bijlagen;


Verklaren het volgende overeen te zijn gekomen:






[bookmark: _Toc67920431][bookmark: _Toc186529279][bookmark: _Toc230675447]Artikel 1	Definities	

In deze Overeenkomst worden de hierna gebruikte begrippen en uitdrukkingen als volgt gedefinieerd.

1.1	Bijlagen: de aanhangsels 1 tot en met 4 bij deze Overeenkomst die integraal onderdeel uitmaken van deze Overeenkomst 
1.2	Dienst/Diensten: verzamelbegrip voor werkzaamheden die Opdrachtnemer dient te verrichten met betrekking tot SIEM-SOC die voldoen aan het bepaalde in de Offerteaanvraag d.d. dd-mm-yyyy met zaaknummer 559797 en aan het bepaalde in de Inschrijving van Opdrachtnemer d.d. dd-mm-yyyy alsmede de overige door Opdrachtnemer te verrichten Diensten met levering van bijbehorende Zaken welke binnen de reikwijdte van deze onderhavige Overeenkomst vallen. 
1.3	Inkoopvoorwaarden: De GIBIT 2025 van de Gemeente die van toepassing zijn op de te sluiten Overeenkomst.
1.4	Inschrijving: inschrijving van de Opdrachtnemer d.d. dd-mm-yyyy.
1.5	Overeenkomst: onderhavige Overeenkomst die bestaat uit 12 artikelen en 4 bijlagen.
1.6	Verwerkersovereenkomst: een overeenkomst tussen een verwerkingsverantwoordelijke en een verwerker op grond van artikel 28, die afspraken bevat over de wijze waarop de Opdrachtnemer de gegevens die voor de Gemeente verwerkt in het kader van de uitvoering van deze Overeenkomst moet beveiligen en wat de Opdrachtnemer wel en niet met die gegevens mag doen.
1.7	Wachtkamerovereenkomst: De Overeenkomst met de nummer twee (of volgende) 	Inschrijver in de rangorde van de uitkomst van deze aanbestedingsprocedure betreffende de op deze aanbesteding van toepassing zijnde 	wachtkamerconstructie, die inhoudt dat indien de Overeenkomst met de Opdrachtnemer, om wat voor reden dan ook, voortijdig eindigt, de Gemeente de Overeenkomst met deze nummer 2 Inschrijver sluit.
[bookmark: _Toc67920433][bookmark: _Toc230675448]Artikel 2	Toepasselijke voorwaarden	

2.1	De Overeenkomst bestaat uit de volgende documenten:
· De Overeenkomst;
· Verwerkersovereenkomst;
· Nota(‘s) van Inlichtingen;
· Aanbestedingsstukken inclusief bijlagen (datum)
· De GIBIT 2025
· SLA en DAP;
· Inschrijving van Opdrachtnemer;
· [bookmark: _Hlk227652599]EG-publicatie.

Toelichting op de rangorde
In geval van tegenstrijdigheid tussen deze documenten geldt de rangorde zoals hierboven genoemd. 

2.2	Het staat Partijen vrij om nadere afspraken met elkaar te maken ter uitvoering van deze de Overeenkomst. Hierbij gaat nieuw voor oud. Partijen blijven hierbij binnen de kaders van de Aanbestedingswet 2012 en van toepassing zijnde jurisprudentie en Partijen moeten schriftelijk met de nadere afspraak instemmen. Nadere afspraken worden vastgelegd in een addendum en bijgevoegd bij deze Overeenkomst, waarna deze integraal onderdeel gaat uitmaken van deze Overeenkomst.
2.3	Op deze Overeenkomst is de GIBIT 2025 van toepassing.
[bookmark: _Toc230675449]Artikel 3	Looptijd van de Overeenkomst	

3.1	Deze Overeenkomst heeft een looptijd van 48 maanden. De ingangsdatum van de Overeenkomst is 1 januari 2027 en eindigt per 1 januari 2031.
3.2	Na afloop van de termijn als genoemd in lid 1 kan de looptijd van de Overeenkomst eenzijdig door Gemeente maximaal één (1) maal met 24 maanden onder dezelfde voorwaarden worden verlengd.
3.3	Als gebruik wordt gemaakt van de optie tot verlenging zal de Gemeente dit uiterlijk 3 maanden voor het verstrijken van de looptijd van de Overeenkomst schriftelijk bekend. Indien de Gemeente niet schriftelijk aangeeft gebruik te maken van de optie tot verlenging eindigt de Overeenkomst van rechtswege zonder dat hiervoor opzegging vereist is.
[bookmark: _Toc230675450]Artikel 4	Prestatie

4.1	De Prestatie is nader omschreven in de documenten zoals genoemd in artikel 2, lid 1.
4.2	Opdrachtnemer garandeert de continuïteit van de Prestatie aan Gemeente gedurende de looptijd van deze Overeenkomst en zolang de verplichtingen van Opdrachtnemer op basis hiervan voortduren.
4.3	Gemeente en Opdrachtnemer zijn ieder verantwoordelijk voor de inhoud van hun inbreng. Partijen wijzen elkaar op klaarblijkelijke tegenstrijdigheden.
[bookmark: _Toc67920435][bookmark: _Toc230675451]Artikel 5	Levering	

5.1	Levering vindt plaats zoals beschreven in de offerteaanvraag, bijbehorende 	aanbestedingsdocumenten en/of Inschrijving van Opdrachtnemer.
5.2	Opdrachtnemer is niet gerechtigd om zonder voorafgaande schriftelijke toestemming van Gemeente andere dan de overeengekomen Zaken en/of Diensten te leveren, c.q. nieuwe of andere typen of versies te leveren.
[bookmark: _Toc230675452]Artikel 6	Verwerking van persoonsgegevens	

6.1	Opdrachtnemer handelt als verwerker de zin van de Algemene Verordening Gegevensbescherming (AVG).
6.2	De verplichtingen uit de Verwerkersovereenkomst blijven na opzegging of ontbinding van de Overeenkomst bestaan.
6.3	Als Gemeente een bestuurlijke boete van de Autoriteit Persoonsgegevens ontvangt voor een niet door de Verwerker gemeld datalek of een overtreding die de Opdrachtnemer aantoonbaar verwijtbaar is, verrekent de verwerkingsverantwoordelijke deze bestuurlijke boete door middel van een contractuele boete door aan de Verwerker.
6.4	In aanvulling op de Verwerkersovereenkomst is het Opdrachtnemer niet toegestaan om (nieuwe) subverwerkers of derden in te schakelen die onderworpen zijn aan wetgeving buiten de EER die toegang tot de data kan afdwingen. Gemeente zal toestemming voor dergelijke subverwerkers te allen tijde onthouden.
6.5	Ter nadere invulling van de informatiebeveiligingseisen uit artikel 32 GIBIT 2025, garandeert Opdrachtnemer dat alle data (inclusief logbestanden) uitsluitend wordt opgeslagen en verwerkt binnen de Europese Economische Ruimte (EER), door entiteiten die uitsluitend onder de jurisdictie van EER-lidstaten vallen.
[bookmark: _Toc230675453][bookmark: _Toc67920438]Artikel 7	Prijzen en tarieven

7.1	De overeengekomen prijzen/tarieven zijn vastgelegd in het prijzenblad dat als bijlage 	5 deel uitmaakt van de Inschrijving en als bijlage 4 is toegevoegd aan deze 	Overeenkomst en vormen de prijs die Partijen vastleggen.
7.2	De prijzen/tarieven als bedoeld in lid 1 van dit artikel 7 staan vast gedurende de eerste 12 maanden van de Overeenkomst. 
7.3	Na deze periode van 12 maanden kunnen de prijzen/tarieven, indien er gebruik wordt gemaakt van de (volgende) optiemogelijkheid, éénmaal per jaar worden aangepast op basis van het CBS prijsindexcijfer voor groep J62, althans J6202. De eerste prijswijziging is mogelijk op 1 januari 2028.
7.4		Opdrachtnemer dient een prijswijzigingsvoorstel, vergezeld van bewijsstukken op basis het CBS-indexcijfer zoals genoemd in artikel 7, lid 3, minimaal twee (2) maanden voorafgaand aan de datum zoals genoemd in artikel 7, lid 3 eerst ter goedkeuring voor te leggen aan Gemeente, welke hiermee schriftelijk dient in te stemmen. 
7.5		Prijswijzigingen anders dan het genoemde CBS-indexcijfer in artikel 7, lid 3, zijn niet mogelijk.
7.6	Indien u voor de hierboven genoemde termijn en beschreven wijze geen prijswijzigingsvoorstel aan de Gemeente voorlegt, is indexatie van de tarieven voor dat contactjaar op een later moment niet alsnog mogelijk. 
7.7	Gemeente kan Opdrachtnemer zelf verzoeken een prijswijzigingsvoorstel in te dienen. Opdrachtnemer dient hier zijn medewerking aan te verlenen. 
7.8	De aangeboden prijzen/tarieven, zoals bedoeld in artikel 7 lid 1, zijn all-in prijzen/tarieven. Hierin moeten alle kosten zijn verdisconteerd die voor uitvoering van de opdracht gemaakt worden. Daarbij moet onder meer gedacht worden aan kosten – maar niet limitatief – als uitvoering, nazorg, overhead, heffingen/belastingen, overleg, rapportages, verzekeringen, reis- en verblijfskosten, helpdesk/ondersteuning e.d.
7.9	Alle geldbedragen in de Overeenkomst zijn uitgedrukt in Euro’s en exclusief omzetbelasting (btw), tenzij duidelijk anders is vermeld. Geldbedragen in Euro’s zijn weergegeven met twee decimalen achter de komma tenzij duidelijk anders is vermeld.
[bookmark: _Toc230675454]Artikel 8	Facturatie

8.1	De vergoeding als bedoeld in artikel 9 van deze Overeenkomst wordt door Opdrachtnemer gefactureerd conform het volgende factureringsschema: 
	- per kwartaal
8.2	Facturen moeten worden opgesteld conform de wettelijke vereisten die aan facturen worden gesteld.
8.3	Facturen moeten in 1 Pdf worden gestuurd naar crediteuren@denhelder.nl, voorzien van een prestatiebewijs.
8.4	Elke factuur moet worden gericht aan:
	
	Gemeente Den Helder
t.a.v. de crediteurenadministratie
team I&T
Dhr. F. Posno
Gebouw 66, Willemsoord
1781 AS DEN HELDER




8.5	Daarnaast moeten tenminste de volgende gegevens op de factuur worden vermeld:
· Datum factuur  
· Kenmerk factuur
· Volledige juridische bedrijfsnaam of geregistreerde handelsnaam Opdrachtnemer
· Volledige vestigingsadres Opdrachtnemer 
· Btw-nummer Opdrachtnemer
· KvK-nummer Opdrachtnemer
· IBAN-nummer (bankrekening) Opdrachtnemer en juiste tenaamstelling
· Omschrijving en/of kenmerk levering, dienstverlening of werk
· Grootboeknummer/ Budgetnummer en werkbaknummer
· Verplichtingennummer/routecode
· Totaal factuurbedrag exclusief en inclusief Btw
· Btw-tarief van toepassing
· Btw-bedrag

	Indien deze gegevens niet (volledig) op de factuur vermeld worden, zal deze niet in behandeling worden genomen door Gemeente en retour worden gestuurd aan Opdrachtnemer.
8.6	Gemeente hanteert een betalingstermijn van maximaal 30 kalenderdagen tenzij anders staat vermeld.
8.7	Het staat de gemeente vrij, in aanvulling op artikel 17.1 en 18.3 van de AIV, het bedrag van de factuur van de Opdrachtnemer te verminderen met bedragen die Opdrachtnemer verschuldigd is aan de Gemeente. 
[bookmark: _Toc230675455]Artikel 9	Contactpersonen

9.1	Partijen verschaffen elkaar actief onderstaande informatie van de contactpersonen betrokken bij de uitvoering van de Overeenkomst
· naam contactpersoon;
· functie;
· e-mailadres;
· telefoonnummer.
9.2	In geval van wijziging van de contactpersoon, geeft de betreffende partij dit binnen vijf werkdagen dagen door aan de ander partij.
[bookmark: _Toc67920440][bookmark: _Toc230675456]Artikel 10	Communicatie en evaluatie

10.1	Partijen evalueren tenminste eens per kwartaal de Overeenkomst.
10.2	In het periodiek overleg zoals aangegeven in artikel 10.1 worden tenminste de volgende onderwerpen besproken: 
a. Resultaten vanuit SLA/dienstverlening
b. Ontwikkelingen en innovatie van het tool/dashboard
c. Verbeterpunten
10.3	Van elke evaluatie maakt Gemeente een schriftelijk verslag welke binnen 10 werkdagen aan Opdrachtnemer wordt gezonden.
10.4	Opdrachtnemer dient binnen 10 werkdagen te reageren op het verslag. Indien niet wordt gereageerd op het verslag wordt deze als goedgekeurd beschouwd.
10.5	Indien gewenst door één van beider Partijen, kan een tussentijds, extra overleg plaats vinden. 
10.6.	Verslaglegging vindt plaats door de Partij die het extra overleg initieert en deelt deze binnen 10 werkdagen met de andere Partij welke binnen 10 werkdagen zal reageren. Indien niet wordt gereageerd op het verslag wordt deze als goedgekeurd beschouwd.
10.7	Afspraken die worden gemaakt tijdens (tussentijdse) evaluatiegesprekken zijn bindend voor beide Partijen tenzij één van de Partijen zegt zich niet te willen binden. De afspraken moet zijn vastgelegd en overeengekomen in de gespreksverslagen.
[bookmark: _Toc230675457]Artikel 11	Rapportage

11.1	Opdrachtnemer verstrekt daarnaast één (1) keer per maand een (grafisch) rapportage aan Gemeente waarin tenminste de onderstaande gegevens staan opgenomen:
a.	Dienstverlening/levensloop van meldingen/tickets (gerubriceerd per logbroek 		en usecase).
b. 	Vervolgstappen per melding/ticket.
c.	Evaluatie (indien nodig).
[bookmark: _Toc230675458]Artikel 12	Optie module reactieve incidentenbehandeling

12.1	De gemeente behoudt zich het recht voor om gedurende de looptijd van de 	overeenkomst, de module reactieve incidentenbehandeling zoals nader omschreven 	in eisen 13.2 t/m 13.13 (bijlage 6 Programma van eisen) af te nemen.
12.2	De kosten voor deze optie zijn door de opdrachtnemer opgegeven in het prijzenblad, 	onderdeel 4 van deze Overeenkomst.
12.3	Activering van deze optie geschiedt door middel van een schriftelijke kennisgeving 	van de gemeente aan de opdrachtnemer. 
[bookmark: _Toc230675459]Artikel 13	Ontbinding

Aanvullend op het bepaalde in artikel 27 van de GIBIT 2025 heeft de Gemeente het recht de Overeenkomst en/of Deelopdrachten met onmiddellijke ingang zonder rechterlijke tussenkomst en zonder ingebrekestelling door middel van een schriftelijke kennisgeving aan Opdrachtnemer te ontbinden indien:

13.1  
a) Opdrachtnemer tijdens de uitvoering van de opdracht niet (langer) aan de Inschrijver gestelde eisen voldoet;
b)  	Een gerechtelijke procedure aanhangig is gemaakt tegen Aanbestedende 	dienst dan wel een gerechtelijk vonnis is gewezen in verband met de 	Europese openbare aanbestedingsprocedure die vooraf is gegaan aan de 	totstandkoming van deze Overeenkomst.
	c)	Bij gerechtelijk vonnis de Overeenkomst gedeeltelijk nietig of vernietigbaar is 		verklaard (bezien in het licht van artikel 6:265 lid 1 BW; in het licht van alle 		omstandigheden van het geval is ontbinding gerechtvaardigd bij een 			tekortkoming van voldoende gewicht).
d)	Bij gerechtelijk vonnis de Overeenkomst is vernietigd.

13.2    Ontbinding van de Overeenkomst, als bedoeld bij punt 1 onder a, kan nooit tot 	schadeplichtigheid van de Gemeente jegens de Opdrachtnemer leiden. 
12.3 	Ontbinding van de Overeenkomst, als bedoeld bij 	punt 1 onder b, c en d dan wel 	gehele of gedeeltelijke nietigheid of vernietiging van de Overeenkomst kan over en 	weer nooit tot schadeplichtigheid leiden voor Partijen. 
12.4	Ter verduidelijking van artikel 27.11 sub v en sub xi van de GIBIT 2025, komen 		Partijen uitdrukkelijk overeen dat een wijziging in de zeggenschap (Change of 		Control) waarbij Opdrachtnemer onderworpen raakt aan extraterritoriale wetgeving 	van buiten de EER), kwalificeert als een omstandigheid die voortzetting van de 		Overeenkomst onaanvaardbaar maakt. Gemeente is in dat geval gerechtigd de 		Overeenkomst per direct te ontbinden.




Aldus rechtsgeldig overeengekomen en ondertekend 

	
Gemeente Den Helder,

Naam:		_______________________
Functie	_______________________
Datum:	dd-mm-yyyy
Plaats:		Den Helder

Handtekening:_        __________________
	
Opdrachtnemer, ______________________

Naam:		_______________________
Functie	_______________________
Datum:	dd-mm-yyyy
Plaats:		_______________________
		
Handtekening:_______________________



- Bijlage 1 Nota(s) van Inlichtingen
- Bijlage 2 GIBIT 2025
- Bijlage 3 SLA
- Bijlage 4 Prijzenblad Inschrijving
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