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Beleid binnen Rijkswaterstaat 

Binnen Rijkswaterstaat (RWS) gelden strikte regels 

voor het gebruik van publieke (generatieve) AI-

toepassingen. Deze regels zijn van toepassing op alle 

medewerkers, inclusief ingehuurde krachten en 

leveranciers die toegang hebben tot RWS-systemen 

of -data. Ook buiten de RWS-omgeving moeten 

medewerkers en leveranciers de vertrouwelijkheid 

van onze documenten en informatie in acht nemen: 

persoonsgegevens of gegevens die geclassificeerd 

zijn als RWS Bedrijfsvertrouwelijk of Departmentaal 

Vertrouwelijk mogen nooit in publieke AI-

toepassingen worden ingevoerd. Bovendien is het 

gebruik van specifiek door de Rijksoverheid 

uitgesloten toepassingen, zoals op dit moment 

DeepSeek, niet toegestaan. Deze richtlijn specificeert 

de verplichtingen voor (potentiële) leveranciers en 

hun onderaannemers die buiten RWS-systemen AI 

gebruiken voor werkzaamheden in opdracht van RWS 

of bij deelname aan inkoopprocedures. 

 

Leveranciers zijn zelf verantwoordelijk 

RWS gaat ervan uit dat leveranciers 

(inschrijvers/gegadigden en opdrachtnemers) 

beschikken over de nodige kennis om AI 

professioneel en veilig toe te passen, met 

inachtneming van de technische beperkingen en 

juridische risico’s. Zij moeten interne richtlijnen 

hanteren die aansluiten bij de eisen van RWS, met 

name op het gebied van vertrouwelijkheidsbeheer en 

kwaliteitscontrole. Alle AI-gegenereerde output moet 

kritisch worden getoetst, waarbij leveranciers zelf 

eindverantwoordelijk blijven voor de geleverde 

resultaten. Daarnaast is transparantie vereist: 

wanneer AI is gebruikt bij de totstandkoming van 

producten of diensten, moet dit duidelijk worden 

toegelicht. 

 

Beschermen van vertrouwelijke gegevens  

Van (potentiële) leveranciers wordt vereist dat zij 

uiterst zorgvuldig omgaan met RWS-data, ook 

wanneer zij deze verwerken met behulp van AI-

toepassingen. Zij dragen de volledige 

verantwoordelijkheid voor het voorkomen van 

datalekken, wat inhoudt dat vertrouwelijke 

informatie onder geen beding in publieke AI-

systemen mag worden ingevoerd wanneer de 

vertrouwelijkheid daarbij niet kan worden 

gewaarborgd. Bijvoorbeeld het trainen van modellen 

op basis van RWS vertrouwelijke data is niet 

toegestaan. Onder vertrouwelijke gegevens vallen in 

ieder geval persoonsgegevens en alle informatie die 

is geclassificeerd als RWS Bedrijfsvertrouwelijk of 

zwaarder. Het overgrote deel van de huidige 

generatieve AI-toepassingen biedt onvoldoende 

garanties voor de bescherming van vertrouwelijke 

informatie. Rijkswaterstaat dringt er dan ook op aan 

dat opdrachtnemers deze eisen nadrukkelijk onder 

de aandacht brengen bij hun ketenpartners, bij 

voorkeur door deze op te nemen in contractuele 

afspraken en specificaties. 

 

Meer informatie? 

Wil je meer weten of heb je een vraag waar je niet 

uitkomt? Neem dan contact op met servicedesk 

zakelijk. 

 

https://www.rijkswaterstaat.nl/formulieren/contactformulier-servicedesk-zakelijk
https://www.rijkswaterstaat.nl/formulieren/contactformulier-servicedesk-zakelijk

