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Team Inkoop
Bijlage 2

Graag de lege vakken invullen.

	Informatie organisatie

	Naam organisatie
	

	Adres organisatie
	

	Kamer van Koophandel nummer
	

	Naam contactpersoon
	

	Functie contactpersoon
	

	E-mailadres contactpersoon
	

	Telefoonnummer contactpersoon
	



Wij vragen leveranciers om een schriftelijke reactie op onderstaande thema’s. Details zijn welkom, maar beknopt is voldoende.

Duurzaamheid & Circulariteit
	Nr.
	Vraag
	Antwoord

	1. 
	Welke duurzaamheidsmaatregelen maken standaard onderdeel uit van de oplossing die u aanbiedt?
	

	2. 
	Kunt u aangeven welke mogelijkheden u ziet binnen uw oplossing t.a.v. van:
· het toepassen van energiezuinige warme drankenautomaten;
· het gebruik van herbruikbare en/of circulaire materialen en onderdelen;
· het realiseren van CO₂-reductie gedurende de levenscyclus van de automaten?
	

	3. 
	Kunt u aangeven welke gangbare keurmerken en relevante NEN-normen in de praktijk toepasbaar zijn op de door u aangeboden warme drankenvoorzieningen?

Wij verzoeken u daarbij tevens:

· aan te geven welke keurmerken en normen u momenteel zelf hanteert binnen uw oplossing, inclusief een korte toelichting op de gemaakte keuzes;
	

	4. 
	Op welke wijze en onder welke voorwaarden kunt u de afvalstroom koffiedrab verwerken? Welke opties zijn er voor circulaire verwerking en wat is hierin uw advies?
	

	5. 
	Welke mogelijkheden ziet u voor het uitvragen van (extra) bekers en op welke wijze kunnen deze duurzaam worden ingezet? Welke opties zijn er voor de inname en circulaire verwerking van gebruikte bekers?
	

	6. 
	Zet u medewerkers in uit het doelgroepenregister (mensen met een afstand tot de arbeidsmarkt)?
	

	7. 
	Welke rol kan refurbishment spelen binnen uw aanbod van automaten? In welke situaties adviseert u refurbished in plaats van nieuwe machines? Wat is de verwachte levensduur en garantie bij refurbished apparatuur? Welke kwaliteitsverschillen zijn er ten opzichte van nieuwe machines?
	

	8. 
	Met het oog op duurzaamheid: welke eisen kan de gemeente Maastricht stellen aan de verpakkingen en materialen van de losse ingrediënten en de reguliere (koffie)leveringen?
	



Kwaliteit & beleving
	Nr.
	Vraag
	Antwoord

	9. 
	Hoe borgt u de kwaliteit van de geleverde warme dranken?
Welke factoren zijn volgens u bepalend voor een consistente en hoogwaardige drankkwaliteit (bijvoorbeeld grondstoffen, instellingen, onderhoud)?
	

	10. 
	Op welke wijze kan de gemeente Maastricht eisen stellen aan koffiebonen of -blends, zonder een specifiek product of merk voor te schrijven?
Welke objectieve eisen of criteria acht u hierbij relevant (bijvoorbeeld kwaliteit, herkomst, keurmerken, smaakprofiel)?
	

	11. 
	Welke mogelijkheden biedt uw oplossing voor personalisatie van dranken (bijvoorbeeld sterkte, hoeveelheid, smaakinstellingen)?
In hoeverre kunnen gebruikers deze instellingen eenvoudig zelf aanpassen?
	

	12. 
	Welke opties biedt u in het hogere segment warme drankenautomaten, gericht op hoogwaardige kwaliteit? Welke modellen, technieken en koffiekwaliteit raadt u aan voor een premium koffiebeleving?
	



Werken met percelen
Gemeente Maastricht onderzoekt de mogelijkheid om de levering van koffieautomaten en koffiebonen van elkaar te scheiden binnen de aanbesteding. Hierbij wordt overwogen om de koffiebonen als afzonderlijk perceel op te nemen, zodat deze eventueel lokaal kunnen worden ingekocht.

	Nr.
	Vraag
	Antwoord

	13. 
	Kunt u aangeven in hoeverre deze constructie gebruikelijk is binnen vergelijkbare aanbestedingen? Wij ontvangen graag een toelichting op uw ervaring hiermee en eventuele voorbeelden uit de praktijk. 
	

	14. 
	Daarnaast horen wij graag hoe u aankijkt tegen deze constructie vanuit praktisch, financieel en contractueel perspectief.
Zou u deze aanpak aanbevelen of juist afraden? Wat zijn de eventuele voor- en nadelen, risico’s, aandachtspunten of voorwaarden voor een succesvolle uitvoering?
	



Service & onderhoud
	Nr.
	Vraag
	Antwoord

	15. 
	Kunt u de door u aangeboden onderhoudsconcepten toelichten (zowel preventief als correctief)?
	

	16. 
	Is het binnen uw dienstverlening gebruikelijk om gebruik te maken van een digitale portal voor het plaatsen van bestellingen en het melden van storingen?
Zo ja, kunt u kort beschrijven hoe dit proces eruitziet voor de gebruiker?
	

	17. 
	Is het mogelijk om uw systeem te koppelen aan het systeem van de gemeente Maastricht (Topdesk) ten behoeve van meldingen en bestellingen?
Zo ja, welke mogelijkheden en randvoorwaarden zijn hieraan verbonden?
	

	18. 
	Wat acht u een realistische afhandelingstermijn voor tweedelijnsstoringen, klachten en het oplossen van technische problemen?
Kunt u daarbij onderscheid maken tussen verschillende type meldingen (bijvoorbeeld urgent/niet-urgent)?
	



Betaalsystemen en data
	Nr.
	Vraag
	Antwoord

	19. 
	Welke betaalsystemen ondersteunen uw oplossingen (bijv. contactloos, pin, mobiele apps) en hoe verhouden deze zich tot elkaar in gebruiksgemak, beheer en kosten? 

De automaten worden geplaatst in openbare ruimtes (o.a. bibliotheek, afdeling burgerzaken en culturele instellingen), waarbij zowel gratis verstrekking als betaalde afname mogelijk moet zijn. Welk advies geeft u hierover?
	

	20. 
	Welke rapportagemogelijkheden bieden uw systemen ten aanzien van verbruik, storingen en duurzaamheidsindicatoren? Op welk detailniveau en in welke frequentie zijn deze gegevens beschikbaar en hoe kunnen deze worden geëxporteerd of geïntegreerd in eigen systemen? 

Gemeente Maastricht hecht eraan deze rapportages zo veel mogelijk zelfstandig te kunnen inzien, zonder afhankelijk te zijn van de leverancier.
	



Innovaties
	Nr.
	Vraag
	Antwoord

	21. 
	Welke relevante trends of innovaties ziet u in de markt? 
	

	22. 
	Zijn er op dit moment trends en ontwikkelingen waar gemeente Maastricht rekening mee dient te houden? Wij denken hierbij in het bijzonder aan nieuwere technologieën op het gebied van onderhoud en beheer, zoals automatische storingsmeldingen via een app of portal (proactief, vóórdat een gebruiker een melding maakt) en oplossingen die het dagelijks beheer van de automaten voor onze medewerkers eenvoudiger maken. Welke mogelijkheden ziet u hierin en wat raadt u aan?
	



Smaaktest
De gemeente Maastricht overweegt om een smaaktest te organiseren als onderdeel van het gunningscriteria kwaliteit. Een smaaktest kan op diverse manieren worden vormgegeven en beoordeeld. 

	Nr.
	Vraag
	Antwoord

	23. 
	Wat is uw advies voor het organiseren en vormgeven van een smaaktest in het kader van een aanbesteding voor warme drankenvoorzieningen?

Wij verzoeken u daarbij tevens:
· toe te lichten waarom u deze aanpak adviseert;
· aan te geven welke opzet volgens u het meest passend is (bijvoorbeeld met één partij of meerdere partijen);
· een concreet voorbeeld te geven van hoe een dergelijke smaaktest in de praktijk kan worden ingericht (bijvoorbeeld organisatie, beoordelingsmethodiek en betrokkenheid van gebruikers).
	

	24. 
	Welke aspecten zouden in uw optiek onderdeel moeten zijn van de beoordeling (bijv. smaak, temperatuur, consistentie, aroma, melkverhouding), en hoe kunnen deze het beste worden gemeten of gescoord?
	

	25. 
	Hoeveel deelnemers acht u passend voor een representatieve smaaktest en op basis van welke criteria zou een representatieve en eerlijke selectie kunnen plaatsvinden?
	



Overig
	Nr.
	Vraag
	Antwoord

	26. 
	Welke factoren kunnen voor u een reden zijn om niet deel te nemen aan een aanbesteding voor een warme drankenvoorziening? Kunt u hierbij aangeven welke aspecten (bijv. contractduur, volumes, logistiek, service-eisen of duurzaamheidseisen) hierin een rol spelen?
	

	27. 
	Er zal een x-aantal machines worden uitgevraagd met een kannenfunctie voor 1 liter thermoskannen. Is deze functie mogelijk met verse bonenkoffie óf wordt geadviseerd om andere type koffie hiervoor te gebruiken? Geef per optie aan wat de doorlooptijd is voor 1 liter?
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