[bookmark: _Toc230246280]Bijlage 3 AD	Programma van eisen
	Inschrijver moet onderstaande eisen voor akkoord verklaren door aankruisen en ondertekening van deze Bijlage en eenmalig bij ‘overige documenten’ in TenderNed uploaden. Voor opdrachtgever te lezen ‘OG’ en voor opdrachtnemer ‘ON’





	Algemeen procedureel en voorwaarden

	1. 
	Inschrijver verklaart kennis te hebben genomen van dit aanbestedingsdocument, met bijbehorende bijlagen, tekeningen, overige technische aanbestedingsstukken en de nota(’s) van inlichtingen en met het indienen van een inschrijving gaat inschrijver onvoorwaardelijk akkoord met de procedure, de voorwaarden en genoemde documenten.
	Ja
|_|
	Nee
|_|

	2. 
	Als er onduidelijkheid of verschil van mening is over de uitleg van de opdracht, zal voor de beantwoording van het betreffende meningsverschil gekeken worden naar de volgende documenten in aflopende volgorde van belangrijkheid:
· De opdrachtbrief/overeenkomst;
· De nota(‘s) van inlichtingen;
· Het aanbestedingsdocument;
· De ingediende inschrijving van de ON.
	Ja
|_|
	Nee
|_|

	3. 
	De inschrijver heeft zijn prijs gebaseerd op de inhoud van dit aanbestedingsdocument, de eventuele nota(‘s) van inlichtingen en bijbehorende bijlagen. Na opdracht kan de ON geen meerwerkkosten opvoeren van werkzaamheden die op enigerlei wijze te herleiden zijn uit deze documenten en/of een goede werking van het gevraagde.
	Ja
|_|
	Nee
|_|

	4. 
	Als de inschrijver signaleert dat er werkzaamheden buiten de scope benodigd zijn, die niet in de opdracht zijn inbegrepen dan wordt hij uitdrukkelijk verzocht dit vroegtijdig te melden, bij voorkeur met een inschatting van de meerkosten.
	Ja
|_|
	Nee
|_|

	5. 
	Op de opdracht zijn de “Algemene Inkoopvoorwaarden (AIV) leveringen en diensten gemeente Ede - VNG Model van toepassing.
	Ja
|_|
	Nee
|_|

	Algemeen

	6. 
	Opdrachtnemer voldoet aan de geldende wet- en regelgeving die betrekking heeft op deze opdracht, waaronder de Hygiënecode en HACCP.
	Ja
|_|
	Nee
|_|

	7. 
	Gedurende de gehele contractperiode, zal de communicatie in woord en geschrift in de Nederlandse taal gevoerd worden door de operationele, tactisch en strategische contactpersonen.
	Ja
|_|
	Nee
|_|

	Automaten

	8. 
	De automaten beschikken over een espressozetwijze met bonenmaling.
	Ja
|_|
	Nee
|_|

	9. 
	Het bonenreservoir moet een inhoud hebben van minimaal 1,5 kilo.
	Ja
|_|
	Nee
|_|

	10. 
	De inhoud van de suiker, melkpoeder en cacaopoeder en afvalcapaciteit moeten afgestemd zijn op de grote van het bonenreservoir.
	Ja
|_|
	Nee
|_|

	11. 
	Maalschijf van de automaten moeten van metaal zijn, het mag geen polymeer of keramiek betreffen.
	Ja
|_|
	Nee
|_|

	12. 
	De zelf te plaatsen mokken en glaswerk worden door de automaat automatisch gedetecteerd.
	Ja
|_|
	Nee
|_|

	13. 
	Het moet mogelijk zijn om verschillende hoogtes koffiebekers onder de automaat te plaatsen. 
	Ja
|_|
	Nee
|_|

	14. 
	Minimale hoogte van een mok die onder de automaat moet kunnen is 10 cm.
	Ja
|_|
	Nee
|_|

	15. 
	De automaten mogen geen automatische bekeruitgifte hebben.
	Ja
|_|
	Nee
|_|

	16. 
	Er dient een separate uitgang voor koffiedranken en (heet) water te zijn. Er dient geen sprake te zijn van residu in de volgende consumptie.
	Ja
|_|
	Nee
|_|

	17. 
	De automaten moeten een tafelmodel betreffen, die op een meubel geplaatst kunnen worden. 
	Ja
|_|
	Nee
|_|

	18. 
	Op alle hoofdlocaties moet hetzelfde type automaat worden aangeboden.
	Ja
|_|
	Nee
|_|

	19. 
	De drankautomaten dienen volledig modulair ontworpen te zijn, tenzij dit voor bepaalde onderdelen niet mogelijk is. Dat wil zeggen dat de automaten te repareren en uit elkaar te halen zijn, zonder schade te berokkenen aan de onderdelen.
	Ja
|_|
	Nee
|_|

	20. 
	De beschikbaarheid van de onderdelen van de aangeboden automaten moeten beschikbaar zijn gedurende de gehele contractduur.
	Ja
|_|
	Nee
|_|

	21. 
	De automaten dienen te kunnen functioneren en aangesloten te worden op netspanning 220-240 V en op het bestaande waterleidingnet. 
	Ja
|_|
	Nee
|_|

	22. 
	De door opdrachtnemer aangeboden warme drankenautomaten bieden minimaal het
Volgende assortiment:
- Koffie;
- Cappuccino;
- Espresso;
- Latte;
- Cacao/ warme chocomelk;
- Heet water;
- Gekoeld water.
	Ja
|_|
	Nee
|_|

	23. 
	De uitgifte temperatuur en de grammage van de warme dranken wordt op advies van opdrachtnemer ingesteld. Bij de smaaktekst dienen deze instellingen te worden gedeeld met opdrachtgever.
	Ja
|_|
	Nee
|_|

	24. 
	De hoeveelheid cc per kopje wordt bij de implementatie op alle locaties hetzelfde ingesteld. 
	Ja
|_|
	Nee
|_|

	25. 
	De door de opdrachtnemer aangeboden ingrediënten en de opgegeven
grammages/volumes per consumptie dienen gedurende de looptijd van de overeenkomst te worden aangehouden. Wijzigingen vinden alleen plaats na schriftelijk akkoord van de contractmanager van de gemeente Ede.
	Ja
|_|
	Nee
|_|

	26. 
	Een koffieconsumptie wordt bereid met minimaal 8 gram koffiebonen. De verhouding van grammage tot het water wordt op advies van de inschrijver afgestemd met de opdrachtgever.  
	Ja
|_|
	Nee
|_|

	27. 
	De warme dranken machines hebben enkel poedermelk, geen vloeibaar melk.
	Ja
|_|
	Nee
|_|

	28. 
	De automaten mogen maximaal 43 cm breed zijn.  
	Ja
|_|
	Nee
|_|

	29. 
	De automaat bevat een gebruiksvriendelijk bedieningspaneel (heldere keuzemogelijkheden) in de Nederlandse taal.
	Ja
|_|
	Nee
|_|

	30. 
	Op de automaat wordt voorzien in productinformatie, allergenen en voedingswaarden volgens de wetgeving EU1169/2011.
	Ja
|_|
	Nee
|_|

	31. 
	Koffiesterkte moet aangepast kunnen worden in minimaal drie gradaties.
	Ja
|_|
	Nee
|_|

	32. 
	Melkpoeder en suiker moet ook aangepast kunnen worden in minimaal drie gradaties
	Ja
|_|
	Nee
|_|

	33. 
	Na elke uitgifte wordt de dosering standaard ingesteld op de standaard uitgifte.
	Ja
|_|
	Nee
|_|

	34. 
	Indien mogelijk en passend is op het bedieningspaneel het volledige assortiment zichtbaar voor de gebruiker. Dit betekent dat er geen gebruik wordt gemaakt van meerdere schermen waartussen ‘geswiped’ moet worden. Indien meerdere schermen nodig zijn, dienen de ongezonde opties (suikerhoudend) op het 2e scherm getoond te worden.  Op alle automaten is de volgorde van de consumpties op het menu op het touchscreen identiek.
	Ja
|_|
	Nee
|_|

	35. 
	Bedieningspaneel moet beschikken over touchscreen.
	Ja
|_|
	Nee
|_|

	36. 
	De warme drankenautomaten moeten voldoen aan hoge normen voor energie-efficiënte en voorzien zijn van energiebesparende functies en ledverlichting.

De automaat is uitgerust met een energiebesparende ‘’eco-modus" om het energieverbruik van de machine te verminderen wanneer deze gedurende langere perioden (min. 15 minuten) niet actief wordt gebruikt. Korter kan ook mits de opdrachtnemer hierop een onderbouwd advies heeft. 

De koffieautomaat is uitgerust met sensoren of timers die inactiviteit kunnen detecteren. Dit betekent dat de machine een periode van inactiviteit registreert waarin er geen consumptie wordt gezet of andere functies worden gebruikt. 
	Ja
|_|
	Nee
|_|

	37. 
	De automaten hebben minimaal een energielabel A conform de EMP van EVA.
	Ja
|_|
	Nee
|_|

	38. 
	Na einde levensduur van de automaten of einde contract dienen de automaten op een duurzame wijze opnieuw te worden gebruikt of recyclet te worden.
	Ja
|_|
	Nee
|_|

	39. 
	De automaten voorzien in het voorkomen van legionellavorming.
	Ja
|_|
	Nee
|_|

	40. 
	Alle automaten zijn voorzien van een terugslagklep. Wanneer dit niet zo is, dan dient opdrachtnemer voor eigen rekening een waterslot te installeren.
	Ja
|_|
	Nee
|_|

	41. 
	De machines dienen te voldoen aan de NEN-3140 norm en hier jaarlijks op gekeurd te worden en het bewijs voor keuring dient overlegd te worden.
	Ja
|_|
	Nee
|_|

	42. 
	Reclame-uitingen, waaronder ook verstaan merken of logo’s, op de automaat zijn beperkt toegestaan en worden vooraf afgestemd en enkel met toestemming van de opdrachtgever.
	Ja
|_|
	Nee
|_|

	43. 
	Op elke automaat dient duidelijk en zichtbaar een automatennummer vermeld te worden. Vermelding van naam en type van automaat is toegestaan op de voorzijde van de automaat.
	Ja
|_|
	Nee
|_|

	44. 
	De tellerstanden van de automaten dienen op afstand uitgelezen te kunnen worden door opdrachtgever.
	Ja
|_|
	Nee
|_|

	45. 
	Indien de automaat een (mobiele) netwerkverbinding nodig heeft, dient opdrachtnemer deze zelf te verzorgen. Er kan geen gebruik gemaakt worden van het netwerk van opdrachtgever.
	Ja
|_|
	Nee
|_|

	Ingrediënten en condimenten

	46. 
	Het type koffieboon wordt vastgesteld met de smaaktest. De koffiebonen zoals aangeboden in de inschrijving moeten voor de smaaktest gebruikt worden (zie uitleg Smaaktest).
	Ja
|_|
	Nee
|_|

	47. 
	Eén van de twee koffiebonen moeten minimaal een voldoende score bij de smaaktest om de aanbesteding gegund te krijgen. De koffieboon met de hoogste score met minimaal een voldoende, wordt uiteindelijk geïmplementeerd en aangeboden op genoemde locaties van de aanbesteding. 
	Ja
|_|
	Nee
|_|

	48. 
	Er worden minimaal 10 soorten theesmaken aangeboden. Waarbij 3 smaken aangepast worden naar het seizoen en 7 smaken vast onderdeel zijn van het aanbod.
	Ja
|_|
	Nee
|_|

	49. 
	De theesmaken die minimaal aangeboden moeten worden zijn:
1. Kamille thee
2. Groene thee
3. Groene thee (variant met gember of andere variant)
4. Zwarte thee (Earl grey of English Breakfast)
5. Rooibos thee
6. Vruchten thee
7. Chai thee

Minimaal 2 van deze thee varianten dient cafeïnevrij te zijn. 
	Ja
|_|
	Nee
|_|

	8. 
	Omdat smaakbeleving door de jaren heen verandert, wenst opdrachtgever de flexibiliteit te behouden om gedurende de overeenkomst, in overleg met opdrachtnemer, te kunnen wisselen van koffiebonen, cacao, melkpoeder of haverpoeder, en/of thee. Opdrachtnemer wisselt alleen in overleg met en na goedkeuring van opdrachtgever van assortiment/aanbod. 
	Ja
|_|
	Nee
|_|

	9. 
	De opdrachtnemer dient ten minste één keer in de twee jaar mee te werken aan een smaaktest. Er zal dan opnieuw een proeverij worden georganiseerd indien de opdrachtgever hier aanleiding voor ziet. Er wordt beoordeeld door de medewerkers of de huidige koffieboon nog voldoende aansluit bij de wensen van de medewerkers.  De proeverij wordt ten minste op 2 locaties uitgevoerd en met minimaal 2 verschillende bonen/melanges (waaronder huidig). Wanneer een de andere koffieboon/melange beter beoordeeld wordt, dient de huidige koffieboon door deze vervangen te worden. De vervangende soort voldoet aan alle gestelde eisen. De kosten voor de organisatie van de smaaktekst gedurende de contractperiode mogen doorbelast worden. Dit geldt niet voor de kosten van de smaaktest tijdens de aanbestedingsprocedure.
	Ja
|_|
	Nee
|_|

	10. 
	Opdrachtnemer biedt naast de warme drankenautomaten en koffiebonen en thee minimaal het volgende assortiment aan: 
· Melkpoeder; 
· Suiker; 
· Zoetjes;
· Thee; 
· Roerstaafjes (als de roerstaafjes houtvezels bevatten, dienen deze FSC-gecertificeerd te zijn). Geen roerstaafjes van plastic.
· Filterkoffie (voor de automaat van de vergaderservice, om koffiekanen mee te vullen). 
	Ja
|_|
	Nee
|_|

	11. 
	Opdrachtnemer biedt van alle automaten twee automaten met plantaardige melkpoeder in het vergadercentrum op het Raadhuis.
	Ja
|_|
	Nee
|_|

	12. 
	Opdrachtnemer zorgt voor een passende opbergmogelijkheid voor condimenten (theezakjes, roerstaafjes, etc.). Het gaat hier om het leveren van een opbergmogelijkheid op/aan/nabij de automaat, zodat te allen tijde voldoende condimenten beschikbaar kunnen zijn. Opdrachtgever stelt op diverse locaties een ruimte ter beschikking aan Opdrachtnemer voor extra opslag van condimenten.
	Ja
|_|
	Nee
|_|

	13. 
	De producten in- en naast de warme drankenautomaten bevatten geen toegevoegde kleurstof.
	Ja
|_|
	Nee
|_|

	Dienstverlening (Service, onderhoud en storingen)

	14. 
	Opdrachtnemer is via een centraal telefoonnummer en mailadres tijdens werktijden (08.00-17.00 uur) bereikbaar voor het melden van storingen. Opdrachtnemer garandeert een telefonische bereikbaarheid op werkdagen van 08.00 tot 17.00 uur.
	Ja
|_|
	Nee
|_|

	15. 
	Opdrachtnemer garandeert een minimale beschikbaarheid van alle drankenautomaten van 98% per automaat per kwartaal. Onder beschikbaarheid wordt verstaan het storingsvrij opereren van de automaten. Opdrachtnemer draagt zelf zorg voor het berekenen van het beschikbaarheidspercentage, en maakt hiervoor gebruik van de eigen storingsregistratie. 

Opdrachtnemer meet het beschikbaarheidspercentage per kwartaal, per machine, per locatie en neemt dit percentage op in de managementrapportage. Indien in een periode van twee aaneengesloten kwartalen het gemiddelde beschikbaarheidspercentage per automaat lager is dan 98% is opdrachtgever gerechtigd een boete op te leggen, van € 5.000 per locatie waar het percentage niet wordt gehaald.
	Ja
|_|
	Nee
|_|

	16. 
	Opdrachtnemer ontvangt in geval van storingen/klachten en mutaties ten minste de volgende gegevens:
· Automaatnummer;
· Locatie;
· Contactpersoon;
· Omschrijving;
· Soort melding (storing, klacht, bestelling).
Urgentie.
	Ja
|_|
	Nee
|_|

	17. 
	Op het moment dat opdrachtnemer de opdracht heeft ontvangen gaat zowel de reactietijd als de functiehersteltijd lopen. De reactietijd van de operator dan wel monteur is 1 uur.

 De functiehersteltijd bedraagt maximaal 24 uur bij situaties waarbij de warme dranken uitgifte niet werkt. Indien het gaat om een storing die de werking niet belemmerd, is de functiehersteltijd maximaal 3 werkdagen. 

De functiehersteltijd stopt als de opdrachtgever een digitale gereed melding heeft ontvangen. 
Onder functiehersteltijd wordt verstaan de tijd vanaf wanneer de melding is aangenomen door de operator van opdrachtnemer tot de gereed melding van de opdracht die is gemeld door opdrachtnemer bij de opdrachtgever. 
	Ja
|_|
	Nee
|_|

	18. 
	Gemeente Ede maakt gebruik van TopDesk, waarbij gebruikers onder andere storingen kunnen melden van de automaten. De gemeente Ede verwacht dat de meldingen direct door de opdrachtnemer worden behandeld en beantwoord in TopDesk. 
	Ja
|_|
	Nee
|_|

	19. 
	Opdrachtnemer garandeert met zijn standaard onderhoudsprogramma te allen tijde schone, gevulde en storingsarme automaten. 
Let op: opdrachtnemer dient zorg te dragen voor het schoonhouden van de warme drankenautomaten, zowel in- als uitwendig, de omkasting, alsmede rondom de automaten. 
	Ja
|_|
	Nee
|_|

	20. 
	Alle automaten worden elke werkdag bijgevuld en schoongemaakt met uitzondering van nationale feestdagen waarop het pand van de gemeente Ede gesloten is.
	Ja
|_|
	Nee
|_|

	21. 
	Opdrachtnemer is verantwoordelijk voor het voorraadbeheer van de ingrediënten en het plaatsen van bestellingen. Opdrachtgever stelt hiervoor op iedere locatie een kast/ruimte beschikbaar voor opslag van ingrediënten en waar mogelijk een servicekar. 
	Ja
|_|
	Nee
|_|

	22. 
	Het aantal automaten dat gedurende de contractperiode verplaatst of geretourneerd moet worden, is moeilijk te voorspellen. Van de Opdrachtnemer wordt daarom een flexibele opstelling geëist. Met name het uitgangspunt om het aantal koffieautomaten af te schalen, zal leiden tot een meer dynamische omvang van het aantal automaten. Opdrachtnemer conformeert zich aan deze visie. 

Er zal een herinrichting plaatsvinden gedurende het contract van de gemeentelijke kantoorpanden, welke invloed kan hebben op het aantal koffieautomaten. 
	Ja
|_|
	Nee
|_|

	23. 
	Indien tijdens de looptijd van de overeenkomst een automaat vervangen wordt of een nieuwe automaat bijgeplaatst wordt, valt de automaat onder de werkingssfeer van de Overeenkomst en kent (dus) dezelfde einddatum als de reeds geplaatste automaten. 

Het is toegestaan om vervanging van automaten refurbished automaten aan te bieden zolang deze kunnen voldoen aan alle gestelde eisen, dit dient wel van hetzelfde type te zijn als wat er is aangeboden in de overeenkomst.
	Ja
|_|
	Nee
|_|

	24. 
	Indien er een wens is om meer automaten af te nemen, kan dit binnen het contract voor de tarieven volgens het prijzenblad (excl. Indexatie).
	Ja
|_|
	Nee
|_|

	25. 
	Aan het eind van de contractperiode worden de warme drankenautomaten en eventuele toebehoren kosteloos door opdrachtnemer afgekoppeld en afgevoerd. Dit gebeurt in overleg met de Opdrachtgever en de eventuele nieuwe contractpartner. Gedurende het implementatietraject treedt de nieuwe contractpartner op als projectleider en stemt de planning af met Opdrachtgever.
	Ja
|_|
	Nee
|_|

	26. 
	Gemeente Ede stelt momenteel twee vaste parkeerplaatsen beschikbaar voor langdurig parkeren door leveranciers. Bij beschikbaarheid kan hier gebruik van worden gemaakt. 

De gemeente onderzoekt de mogelijkheid om het aantal vaste parkeerplaatsen voor leveranciers uit te breiden. Indien de opdrachtnemer tijdens de uitvoering van werkzaamheden geen gebruik kan maken van een van deze vaste parkeerplaatsen, kan worden uitgeweken naar de openbare parkeerplaats aan de Driehoek. Op deze locatie geldt betaald parkeren. 
	Ja
|_|
	Nee
|_|

	27. 
	Indien schade is ontstaan door een aantoonbare handeling of nalatigheid van medewerkers van de Gemeente Ede, kan deze schade worden doorbelast aan de Gemeente Ede. Wanneer de oorzaak niet aantoonbaar aan de Gemeente Ede kan worden toegeschreven, kan de schade niet op de Gemeente Ede worden verhaald. 
	Ja
|_|
	Nee
|_|

	Inzet personeel

	28. 
	De operator en onderhoudstechnicus van opdrachtnemer dienen herkenbare bedrijfskleding te dragen van de opdrachtnemer.
	Ja
|_|
	Nee
|_|

	29. 
	Alle medewerkers van opdrachtnemer dienen zich te allen tijde conform wettelijke eisen
te kunnen legitimeren.
	Ja
|_|
	Nee
|_|

	30. 
	Alle medewerkers van opdrachtnemer beheersen de Nederlandse taal in woord en geschrift in voldoende mate voor zover relevant voor de uitvoering van de werkzaamheden.
	Ja
|_|
	Nee
|_|

	31. 
	Opdrachtnemer draagt zorg dat alle in te zetten medewerkers voor de uitvoering van de opdracht beschikken over een Verklaring Omtrent Gedrag (VOG). 
	Ja
|_|
	Nee
|_|

	32. 
	Inschrijver dient te voldoen aan de SROI-verplichting, zoals beschreven in deze aanbestedingsleidraad.
	Ja
|_|
	Nee
|_|

	Duurzaamheid

	33. 
	De gemeente Ede wil dat de geleverde koffiebonen en thee afkomstig zijn van aanbieders die aantoonbaar kunnen maken dat de ingrediënten tegen een eerlijke prijs en onder goede arbeidsomstandige heden zijn geproduceerd en verhandeld. Het keurmerk Fairtrade of aantoonbare handel via Direct Trade is daarmee een vereiste.

Als de inschrijver aantoonbare handelt via Direct Trade, levert de inschrijver bij inschrijving bewijs aan waaruit blijkt dat de koffiebonen rechtstreeks worden ingekocht bij de producent. Dit bewijs bestaat uit ten minste één van de volgende documenten: – een inkoopcontract of overeenkomst met de producent; – een overzicht van de betaalde prijs aan de producent (FOB‑prijs) inclusief vergelijking met de wereldmarktprijs; – traceerbaarheidsdocumenten die de directe keten aantonen; – een verklaring van de producent dat er direct zaken wordt gedaan. De aanbestedende dienst behoudt zich het recht voor aanvullende informatie op te vragen

De bewijslast wordt bij inschrijving meegestuurd.
	Ja
|_|
	Nee
|_|

	Logistiek en planning

	34. 
	De start van de dienstverlening is vrijdag 1 februari 2027. Opdrachtnemer is verantwoordelijk voor een soepele wisseling van de automaten op locatie in samenwerking met de huidige opdrachtnemer.
	Ja
|_|
	Nee
|_|

	35. 
	Indien de opdrachtnemer Asito inzet voor de uitvoer van dagelijks onderhoud, is de opdrachtnemer verantwoordelijk voor de juiste training op locatie om het dagelijks onderhoud op een juiste wijze uit te voeren. 
	Ja
|_|
	Nee
|_|

	36. 
	Opdrachtnemer dient na inbedrijfstelling en na onderhoud en reparatie alle verpakkingsmaterialen (van apparatuur en onderdelen), af te voeren en circulair te (laten) verwerken.
	Ja
|_|
	Nee
|_|

	37. 
	Gepland onderhoud wordt vooraf gecommuniceerd met de afdeling Huisvesting & Services. Een aankondiging wordt minimaal 2 weken van tevoren gedeeld.
	Ja
|_|
	Nee
|_|

	Rapportage en communicatie

	38. 
	Opdrachtnemer werkt met één vaste contactpersoon en één vaste vervanger bij afwezigheid van de vaste contactpersoon. De vaste contactpersoon (accountmanager) is bereikbaar per e-mail en telefoon ter beantwoording van vragen op het gebied van de drankautomatendienstverlening en met betrekking tot deze dienstverlening in het algemeen.
	Ja
|_|
	Nee
|_|

	39. 
	Elk kwartaal vindt er een fysiek kwartaalgesprek plaats op het Raadhuis waarin de dienstverlening wordt geëvalueerd met de opdrachtnemer. Onder andere komen hier de volgende onderwerpen aan bod:
· Escalaties;
· Bewaken contractwaarde (budget/realisatie);
· Verbruikte consumpties per warme drankenautomaat;
· Tevredenheid medewerkers t.b.v. koffiebonen/theeaanbod;
· Beschikbaarheidspercentage per automaat;
· Overzicht doorgevoerde mutaties (bijplaatsen, vervanging of verplaatsing);
· Analyse op meldingen, storingen en klachten én afhandeling daarvan;
Verbeterplannen bij het niet voldoen aan de gestelde eisen in de aanbestedingsdocumenten.
	Ja
|_|
	Nee
|_|

	40. 
	Daarnaast dient Opdrachtnemer ten minste maandelijks inzicht te bieden in o.a. afnamegegevens door middel van bijvoorbeeld een rapportage/dashboard/inlogportaal. Hier dient ten minste de volgende informatie zichtbaar te zijn:
• Verbruikte consumpties per warme drankenautomaat;
• Verbruikte condimenten en ingrediënten (per locatie);
• Beschikbaarheidspercentage per automaat;
• Meldingen, storingen en klachten en oplostijden afhandeling daarvan.

	Ja
|_|
	Nee
|_|

	41. 
	Naast de kwartaalrapportage wordt tegelijkertijd ook het actuele KPI-overzicht aangeleverd. 
Opdrachtnemer dient beschikbaar te zijn voor onderstaande overlegmomenten. Deze vinden plaats tussen nog nader te bepalen contactpersonen van de Opdrachtgever en Opdrachtnemer. 
• Operationeel overleg: één keer per maand 
• Tactisch overleg: één keer per kwartaal 
• Strategisch overleg: één keer per jaar 
Op verzoek kan de Opdrachtgever het aantal overlegmomenten aanpassen.
	Ja
|_|
	Nee
|_|

	42. 
	Opdrachtnemer is verantwoordelijk voor het inplannen van de afspraken, het opstellen en uiterlijk één week voor het overleg versturen van de agenda, het schriftelijk verslag leggen van de acties en besluiten en het binnen één week na overleg zorgdragen voor de distributie en het ter accordering voorleggen aan de Opdrachtgever. Van de opdrachtnemer wordt een proactieve houding verwacht. Dit geldt ook voor de opvolging van de acties en terugkoppelen van de resultaten van de genomen acties.
	Ja
|_|
	Nee
|_|

	43. 
	De CO-uitstoot per kilo koffiebonen en per kilo thee wordt berekend en jaarlijks gerapporteerd aan opdrachtgever.  
	Ja
|_|
	Nee
|_|

	Facturatie en prijzen

	44. 
	Alle prijzen zijn inclusief alle kosten (waaronder onderhoudskosten, transportkosten, salariskosten, overheadkosten, kosten voor gebruik apparatuur, opstartkosten, orderkosten, administratiekosten, kosten van keuringen, certificaten, verzekeringen, opslagkosten, productiekosten, etc.). 
Alle prijzen, met uitzondering van de ingrediënten + benodigdheden, zijn vast. Kosten die niet zijn opgegeven mogen tijdens de contractuitoefening niet in rekening worden gebracht.
Let op: gratis parkeren is niet bij alle locaties mogelijk. De hieruit mogelijk voortvloeiende kosten (zoals parkeerkosten en/of parkeerbelasting) zijn voor rekening van de opdrachtnemer.
	Ja
|_|
	Nee
|_|

	45. 
	Indexatie
1. Dagelijks onderhoud – Het dagelijks onderhoud wordt geïndexeerd CBS-indexcijfers Cao-lonen, contractuele loonkosten en arbeidsduur; indexcijfers (2020=100)
2. Technisch onderhoud – Het Technisch onderhoud wordt geïndexeerd op basis van de CBS-indexcijfers Dienstenprijzen; commerciële dienstverlening en transport, 2021=100
3. Huurprijs automaten: Het component huur is geen onderdeel van de jaarlijkse indexering.   
4. Ingrediënten en condimenten: De indexering van de ingrediënten vindt plaats aan de hand van de producentenprijsindex voor de groep koffie en thee. Hiervoor is gekozen omdat dit het grootste deel van de ingrediënten uitmaakt (CPI‑productgroep 012100 – Koffie, thee en cacao)

Indexatie vindt pas plaats één jaar na start overeenkomst.
	
	

	46. 
	Opdrachtnemer factureert middels 12 maandtermijnen een bedrag op werkelijke kosten. Eenmaal per maand verstrekt opdrachtnemer een gespecificeerd overzicht van de kosten per locatie opgesplitst in vaste kosten en variabele kosten:
1. Vaste kosten (lease automaten, onderhoud)
2. Variabele kosten (Ingrediënten + benodigdheden)

Storingskosten worden apart gefactureerd.
	Ja
|_|
	Nee
|_|

	SROI

	47. 
	Inschrijver verklaart akkoord te gaan met de eis waarbij 5% van de contractwaarde wordt gebruikt om invulling te geven aan SROI, een en ander zoals omschreven in dit aanbestedingsdocument. 
	Ja
|_|
	Nee
|_|

	48. 
	Als de opdrachtnemer niet voldoet aan de minimale SROI-eis, te weten 5% van de loonsom van de contractwaarde, bij de oplevering, is de OG gerechtigd een direct opeisbare boete op te leggen van 2 maal de waarde van de openstaande SROI-eis.
	Ja
|_|
	Nee
|_|



Getekend voor akkoord:
	Naam inschrijver
	

	Naam tekenbevoegde
	

	Handtekening
	

	Datum
	




