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Graag zien wij een korte en bondige beantwoording van (een deel van) onderstaande vragen tegemoet. U hoeft dus niet in detail uit te wijden in uw antwoorden (maximaal 6 A4).  

	Naam deelnemer marktconsultatie : 


	Nr.
	Vraag

	1. Organisatie en scope

	1a.
	Wat is uw missie en visie?

	
	





	1b.
	Welke dienstverlening en vakgebieden (ICT/Facilitair/HRM…) vormt uw kern? 
En  in welke marktsegmenten bent u actief? 

	
	Antwoord: 
· Vakgebieden: Facilitair / ICT / HRM / Werken /….
· Marktsegmenten: Gemeenten/Ministeries/Onderwijs/Provincies/Zorg/….


	1c.
	Wat is de scope van uw dienstverlening?

	
	Overzicht scope inkoopadviesdiensten incl. opties 
	Onderwerp 
	Inschrijver kan aanbieden 
(ja / nee) 
	Prijsmodel 

	Projectmatige uitbesteding van aanbestedingen voor leveringen en diensten op basis van resultaatverplichting incl. juridische borging.   
	 
	 

	Helpdeskfunctie 
	 
	 

	Marktconsultatie  
	 
	 

	Contractmanagement aanbesteding 
	 
	 

	Strategische inkoopadviesvraagstukken 
	
	

	Ad-hoc advisering inzake inkoop- en aanbesteding gerelateerde vraagstukken 
	 
	 

	Verzorgen van (bij)scholing 
	 
	 

	Materiedeskundigheid 
	 
	 

	Opstellen business case
	
	



Onderdelen (binnen scope of optioneel) die u mist en kunt aanbieden
	Onderwerp 
	Inschrijver kan aanbieden 
(ja / nee) 
	Prijsmodel 

	
	 
	 

	
	 
	 

	
	 
	 

	
	 
	 




	1d
	Wat is uw onderscheidend vermogen in de markt?

	
	Antwoord (licht uw antwoord toe):







	1d
	Wat is uw personeelsopbouw (naar leeftijd/opleidingsniveau en junior/medior/senior) en -beleid (vast/flexibele schil/onderaanneming).

	
	



	2. Marktontwikkelingen

	2a
	Welke marktontwikkelingen verwacht u de komende 2 tot 4 jaar?

	
	Antwoord (licht uw antwoord toe):






	2b.
	Hoe speelt u hier met uw producten/dienstenaanbod op in?

	
	Antwoord (licht uw antwoord toe)





	2c.
	Op welke wijze zou Carmel dit kunnen meenemen in haar uitvraag?

	
	Antwoord:





	3. Perceelindeling en referenties

	3a
	Welke perceelindeling adviseert u voor de aanbesteding van inkoopadvies- en contractmanagementdiensten voor Carmel, en welke argumenten liggen hieraan ten grondslag? Daarbij kan gedacht worden aan een perceelindeling op basis van vakgebied (Facilitair/ICT), type dienstverlening (aanbesteding/contractmanagement), complexiteit, senioriteit of andere passende structuur.   

	
	Antwoord (licht uw antwoord toe):




	3b
	Carmel is op zoek naar een partner die in staat is om volledige regie over te nemen van de aanbestedingen die aan hen worden uitbesteed. Aan welke kerncompetenties denkt u hierbij?  

	
	Antwoord:




	4. Prijs


	4a
	Welk (e prijsmodel(len) hanteert u? En welk prijsmodel zou u in dit geval hanteren, als de te leveren kwaliteit op basis van resultaatafspraken de focus zou moeten hebben? Licht uw antwoord toe.  

	
	Antwoord:









	5. Kwaliteit 

	5a.
	Welke eisen en gunningscriteria adviseert u Carmel om op te nemen, zodat Carmel haar doelstellingen kan realiseren binnen deze opdracht?  

	
	Antwoord (licht uw antwoord toe):




	5b
	Welke kwaliteitscriteria zou u in de aanbesteding terug willen zien zodat u in staat bent om het onderscheidend vermogen van uw inkoopbureau duidelijk te maken?

	
	Antwoord:




	5c.
	Op welke wijze kan binnen de aanbesteding en gedurende de contractperiode de verschuiving naar meer centrale aanbestedingen en de ontwikkeling van contractmanagement worden opgenomen binnen de aanbesteding?

	
	Antwoord: 




	5d.
	Op welke wijze kan binnen de aanbesteding en gedurende contractperiode worden geborgd dat kwaliteit, continuïteit en uniformiteit van dienstverlening niet afhankelijk zijn van individuele consultants, maar organisatiebreed zijn ingericht en aantoonbaar worden gemonitord?

	
	Antwoord:





	5e.
	Op welke wijze kunnen technologische ontwikkelingen, waaronder AI, op een passende en toekomstbestendige manier onderdeel uitmaken van de aanbesteding?

	
	Antwoord:




	5e
	Welke mogelijkheden ziet u binnen de opdracht tot invulling van Social Return en/of duurzaamheid?

	
	Antwoord:




	6. Planning

	5a
	Is de planning van de aanbesteding, zoals in onderstaand overzicht is weergegeven voor u realistisch en haalbaar? Licht uw antwoord toe. 
	Activiteit  
	Datum  

	Publicatie aanbesteding op Tenderned  
	Vrijdag 18 september 2026

	Uiterste datum voor het stellen van vragen eerste vragenronde  
	Vrijdag 2 oktober 2026 voor 12:00 u 

	Beschikbaar stellen Nota van inlichtingen eerste vragenronde  
	Donderdag 8 oktober 2026 

	Uiterste datum voor het stellen van vragen tweede vragenronde  
	Donderdag 15 oktober 2026 

	Beschikbaar stellen Nota van inlichtingen tweede vragenronde  
	Woensdag 28 oktober 2026 

	Uiterste datum voor het indienen van inschrijvingen   
	Woensdag 11 november 2026 voor 12:00 u 

	Beoordeling inschrijvingen  
	Vrijdag 20 november

	Presentatie/Gesprek  
	23-25 november

	Interne besluitvorming  
	26 nov-3 december

	Verzenden voornemen tot gunning   
	4 december 2026 

	Verificatiebespreking  
	Week 1 (4-6 januari 2027) 

	Einde bezwaartermijn  
	7 januari 2027 

	Ingangsdatum overeenkomst 
	1 maart 2027




	
	Antwoord: 

	7. Implementatie

	7a
	Wat zijn de aandachtspunten en randvoorwaarden waarmee Carmel rekening moet houden tijdens de implementatie van deze aanbesteding? 

	
	Antwoord:




	7b
	Hoe borgt u gedurende de uitvoering van de overeenkomst een proactieve en kwalitatief hoogwaardige dienstverlening, en welke KPI’s adviseert u Carmel te hanteren voor sturing en beoordeling van de prestaties?


	
	Antwoord:





	8. Overig

	
	Heeft u tenslotte nog wat zaken gemist of eventuele suggesties met betrekking tot de vragenlijst? Graag vernemen wij dit van u.

	
	Antwoord:






Wij verzoeken u vriendelijk om dit antwoordformulier in te vullen en conform planning tijdig via de berichtenmodule van TenderNed in te dienen. 
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