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Bijlage 1 – Vraag- en antwoordlijst marktconsultatie ondersteunende schuldhulpverlening software

In deze bijlage is de vragenlijst voor deze marktconsultatie weergegeven. Deze bijlage kunt u als bewerkbaar Word-document downloaden van TenderNed. U wordt verzocht uw antwoord in de lege cel naast de vraag te plaatsen.

	Algemene informatie

	Naam onderneming
	

	Naam contactpersoon
	

	Functie contactpersoon
	

	E-mailadres contactpersoon
	

	Telefoonnr. contactpersoon
	




	Leverancier en referenties

	1. 
	Kunt u uw organisatie kort introduceren en toelichten wat uw oplossing voor schuldhulpverlening onderscheidend maakt? 

	

	2. 
	Hoeveel gemeenten gebruiken uw oplossing momenteel en wat is uw opdrachtomvang? Kunt u enkele relevante referenties noemen? 

	

	Functionaliteit en gebruik

	3. 
	Ondersteunt uw oplossing het volledige proces van schuldhulpverlening, van intake tot en met nazorg, inclusief inkomensbeheer? Licht toe welke onderdelen standaard worden ondersteund.

	

	4. 
	Barneveld werkt grotendeels conform NVVK, maar is geen lid en heeft eigen werkprocessen. Welke ruimte of beperkingen biedt uw oplossing hierin?

	

	5. 
	Kan gewerkt worden vanuit één integraal dossier/registratiesysteem waarin de voortgang op casusniveau goed te volgen is?

	

	6. 
	Hoe ondersteunt het systeem verschillende rollen, autorisaties en samenwerking met interne en externe partners?

	

	7. 
	Welke managementinformatie en standaardrapportages zijn beschikbaar? Kan de gemeente zelf rapportages of dashboards samenstellen via bijvoorbeeld Power BI? 

	

	Ontwikkeling binnen schuldhulpverlening

	8. 
	Barneveld werkt aan een veranderopgave waarin we de bestaanszekerheid van onze inwoners willen verbeteren. En eind 2025 is de Visie Sociaal Domein vastgesteld waarin de koers voor de aankomende jaren is bepaald. Hoe draagt uw oplossing bij aan deze opgaven?
	

	9. 
	Schuldhulpverlening landelijk in ontwikkeling, bijvoorbeeld via de Basisdienstverlening Schuldhulpverlening. Hoe gaat u mee in landelijke ontwikkelingen en wat merkt de gemeente en inwoner hiervan?

	

	Techniek en koppelingen

	10. 
	Betreft het een SaaS-oplossing, Common Ground-oplossing, on-premise oplossing of een andere variant? Licht dit toe.

	

	11. 
	Welke koppelingen met andere gemeentelijke systemen zijn standaard mogelijk, bijvoorbeeld met zaaksysteem, documentmanagement, authenticatie of BI? 

	

	Kosten en vervolg

	12. 
	Hoe ziet uw prijsmodel eruit? Maak daarbij onderscheid tussen implementatie, licenties, beheer/support, opleidingen, koppelingen en optionele modules. 

	

	13. 
	Barneveld heeft een relatief laag percentage inwoners met schulden t.o.v. landelijk gemiddeld. Hoe houdt u hier in uw prijsopbouw rekening mee?

	

	14. 
	Met welke indicatieve jaarlijkse en totale kosten over een periode van vier jaar moet de gemeente rekening houden? 

	

	MVOI

	15. 
	MVOI kent de volgende thema’s: Circulariteit, Milieu, Klimaat, Ketenverantwoordelijkheid, Social return en Diversiteit en inclusie. Is het volgens u gebruikelijk in uw markt om deze onderdelen te verwerken in de opdracht? Zo ja, welke mogelijkheden zie u hiervoor in deze opdracht? Zo nee, waarom leent deze opdracht zich niet voor deze onderwerpen?

	

	De aanbesteding

	16. 
	Met welke kwalitatieve gunningcriteria kan Gemeente Barneveld volgens u de juiste partij voor de gevraagde producten en dienstverlening selecteren?
	

	17. 
	Welke mogelijke tips heeft u voor Gemeente Barneveld naar aanleiding van uw ervaringen met aanbestedingen en het opstellen van aanbestedingsstukken?

	

	18. 
	Bent u geïnteresseerd in deelname aan een aanbesteding? Zo nee, wat zouden redenen kunnen zijn om niet in te schrijven? 

	

	19. 
	Welke aandachtspunten of tips wilt u Gemeente Barneveld meegeven voor een eventuele aanbesteding?

	

	De overeenkomst

	20. 
	Welke contractduur acht u passend en waarom?
	

	21. 
	Welke niveaus van dienstverlening levert u? Wat zijn uw responstijden en garanties?
	

	22. 
	Wat zijn effectieve indicatoren (KPI’s) voor het beoordelen van de dienstverlening tijdens de looptijd van de overeenkomst?
	

	23. 
	Gemeente Barneveld houdt zich doorgaans aan indexatiecijfers van het CBS. Welke indexatie acht u het meest geschikt voor deze opdracht?
	

	24. 
	Gemeente Barneveld hanteert de GIBIT 2025 inkoopvoorwaarden. Zijn er voor u mogelijke belemmeringen bij het gebruik van deze voorwaarden? Zo ja, door welke bepalingen en waarom?
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