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[bookmark: _Toc230245384]Contactgegevens

	
	

	Naam organisatie:
	

	Naam contactpersoon:
	

	Telefoonnummer:
	

	E-mailadres:
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[bookmark: _Toc230245385]Vragenlijst

[bookmark: _Toc230245386]Algemeen
	Vraag 1: Kunt u een korte schets van uw organisatie geven? Denk hierbij bijvoorbeeld aan de missie of visie van uw organisatie, de omvang, het type interventies en de breedte van de keuze in interventies.

	Antwoord: 



	Vraag 2a: Welke individuele interventies kunnen via u aangeboden worden? (Hieronder een greep uit de interventies uit onze huidige providerboog. U kunt aanvinken). 

	Antwoord:
0 Bedrijfsmaatschappelijk werk
0 Psychologische zorg
0 Medische expertise
0 Psychodiagnostisch expertiseonderzoek
0 Werkplekonderzoek
0 Individuele hulp voor mantelzorgers
0 Coaching voor levensfasegerichte support
0 Zorgbemiddeling
0 Afvallen en gezondheid verbeteren
0 Anonieme hulp bij verslaving en problematisch gebruik
0 Stoppen met roken
0 Arbeidsfysiotherapie
0 Persoonlijke coaching m.b.t. de overgang
0 Andere, namelijk: 
· …
· 


	Vraag 2b: Biedt u groepsgerichte interventies aan? Zo ja, welke zijn dit?

	Antwoord:



	Vraag 3: De gemeente Utrecht hecht veel waarde aan het aanvraagproces. Hoe werkt uw aanvraagproces? Neem in uw antwoord mee: snelheid, de 
privacy van persoonsgegevens, wordt er gewerkt met een portal voor aanvragen? Wie doet wat (uw organisatie, bedrijfsarts, HR, leidinggevende)? Hoe werkt de facturatie? En kent het proces een stap voor goedkeuring van kosten door de leidinggevende?


	Antwoord:






	Vraag 4: Op welke wijze selecteert u de partijen die zijn opgenomen in het platform? Is het platform vrij toegankelijk voor alle partijen? Hoe houdt u het aanbod actueel? Kunnen we partijen op verzoek laten toevoegen? Op welke wijze monitort en borgt u de kwaliteit van de interventies die via uw platform/dienstverlening worden geleverd? Welke kwaliteitsindicatoren hanteert u, en hoe rapporteert u hierover aan opdrachtgevers? 


	Antwoord:



	Vraag 5: Kunt u aangeven of het platform waar het aanbod gepresenteerd wordt ook werkt met statusinformatie, wachttijden en/of notificaties? En naar wie worden die verstuurd: aanvrager/leidinggevenden/medewerkers? 


	Antwoord:



	Vraag 6: Kunt u iets aangeven over de performance van het platform en indien er verstoringen zijn hoe men daarmee omgaat?


	Antwoord:



	Vraag 7: Hoeveel implementatietijd verwacht u (samen met ons) nodig te hebben voordat u kunt beginnen met het uitvoeren van de werkzaamheden? De implementatieperiode is de periode tussen de definitieve gunning en de daadwerkelijke start van de dienstverlening volgens het contract.


	Antwoord:



	Vraag 8: Hoe komen de prijzen voor de interventies tot stand? Werkt u met commissie/opslag? Zo niet, hoe werkt uw verdienmodel? Brengt u naast de kosten voor de afgenomen interventies nog andere kosten in rekening? Welke?


	Antwoord:



	Vraag 9: Welke relevante ervaring heeft uw organisatie met vergelijkbare opdrachten in vergelijkbare omgevingen (overheidsorganisaties en/of gemeenten)? Kunt u een aantal voorbeelden noemen, met eventuele toelichting op de omvang (bijv. het aantal interventies) en complexiteit? 


	Antwoord:




[bookmark: _Hlk226714763]

	Vraag 10: Privacy & Security zijn belangrijke thema’s binnen de gemeente. Kunt u toelichten hoe uw organisatie voldoet aan de geldende wet- en regelgeving op dit gebied? U kunt hierbij denken aan onderwerpen zoals gegevensbescherming (AVG), beveiligingsmaatregelen, omgang met persoonsgegevens, dataminimalisatie, verwerkersovereenkomsten, certificeringen of interne procedures voor dataveiligheid.


	Antwoord: 
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Duurzaamheid

	Vraag 11: Welke kansen / mogelijkheden ziet u op het gebied van duurzaamheid (bijv., maar niet uitsluitend: energiegebruik, mobiliteit, digitale zorg, circulaire bedrijfsvoering, duurzame inzetbaarheid van personeel en inclusiviteit in dienstverlening)? Kunt u aangeven welke kansen realistisch en haalbaar zijn binnen een aanbesteding, en hoe adviseert u ons om dit te verwerken in de aanbesteding?


	Antwoord:



	Vraag 12: Welke kansen / mogelijkheden ziet u op het gebied van Social Return? Social Return kan op verschillende manieren worden ingevuld: via leerbanen, participatieplaatsen, inkoop bij sociale ondernemingen, of via uw onderaannemers. Welke vorm(en) acht u het meest passend bij deze opdracht, en welke omvang (percentage van contractwaarde of aantal arbeidsplaatsen) acht u realistisch? Voor meer informatie over Social Return verwijs ik u naar onze website:  www.utrecht.nl/socialreturn


	Antwoord:



	[bookmark: _Toc230245388]
Aanbesteding

	Vraag 13: Welke geschiktheidseisen adviseert u ons op te nemen? (certificeringen, relevante ervaring, keurmerken en/of ISO-normen) Geschiktheidseisen zijn minimale voorwaarden waar iedere inschrijver aan moet voldoen om überhaupt mee te mogen doen met de aanbesteding (bijv. certificaten voor o.a. kwaliteitssystemen, relevante ervaring en dergelijke). Deze zijn dus niet onderscheidend: aanbieders moeten hier allemaal aan voldoen.


	Antwoord:






	Vraag 14: Welke gunningscriteria adviseert u op te nemen? Gunningscriteria zijn de onderdelen waarop inschrijvers zich kunnen onderscheiden en waarop de gemeente zal beoordelen (bijv., maar niet uitsluitend: samenwerking, innovatie of duurzaamheid). Met andere woorden: Hoe positioneert uw organisatie zich ten opzichte van andere aanbieders in de markt? Wat maakt uw dienstverlening onderscheidend?


	Antwoord:



	Vraag 15: Hoe kan de gemeente volgens u het beste de prijzen uitvragen? In de aanbesteding zullen tarieven/prijzen worden uitgevraagd. Dit gaat niet over onderscheid tussen aanbieders, maar over de structuur waarbinnen iedereen zijn prijs moet indienen (interventieprijzen, trajectprijzen, modules of integrale tarieven). 


	Antwoord:
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	Vraag 16: Heeft u naar aanleiding van deze marktconsultatie aanvullende opmerkingen c.q. aandachtspunten?


	Antwoord:



	Vraag 17: Bent u geïnteresseerd om deel te nemen aan een aanbesteding voor het aanbieden van een providerboog, intermediairsdienst of brokerconstructie? Kunt u toelichten welke redenen u heeft om wel of niet deel te nemen?


	Antwoord:



	Vraag 18: Deze vraag is uitsluitend relevant voor providerbogen die onderdeel zijn van een zorgverzekeraar of arbodienstverlener. 

Binnen de Gemeente Utrecht worden momenteel twee collectieve zorgverzekeringen aangeboden: IZA (VGZ) en CZ. Heeft de aanwezigheid van deze collectieven invloed op uw overweging om deel te nemen aan een Europese aanbesteding voor het aanbieden van een providerboog, intermediairsdienst of brokerconstructie?

Binnen de Gemeente Utrecht werken we al met een arbodienstverlener (DNA). Heeft de aanwezigheid van een bestaande arbodienst invloed op uw overweging om deel te nemen aan een Europese aanbesteding voor het aanbieden van een providerboog, intermediairsdienst of brokerconstructie?


	Antwoord:
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