
Nota van Inlichtingen Europese aanbesteding ‘Kenniscommunity Lage Tempratuur Aardwarmte (LTA)’ met 
IUC-kenmerk 202602039 

Datum: 17 juni 2026 
 
In deze nota van inlichtingen geeft de aanbestedende dienst antwoord op de in het kader van de hierboven genoemde Europese aanbesteding gestelde vragen 
en geplaatste opmerkingen. Deze nota van inlichtingen maakt onderdeel uit van de het aanbestedingsdocument Kenniscommunity Lage Tempratuur Aardwarmte 
(LTA)’ met IUC-kenmerk 202602039 d.d. 21-05-2026.  
 
Naar aanleiding van de ontvangen vragen met betrekking tot de posten opgenomen in Bijlage 3. Prijzenblad, is deze Bijlage aangepast. Inschrijvers dienen bij 
het opstellen van hun inschrijving gebruik te maken van de herziene versie van het prijzenblad, genaamd Bijlage 3. Prijzenblad revisie n.a.v. NVI. 
 
 
Vraag N.a.v. Hoofdstuk/ 

Paragraaf uit het 
aanbestedingsdocument 

Vraag Antwoord 

1.  

2.1 Beschrijving en doel van 
opdracht 

In de stukken wordt een klankbordgroep 
genoemd. Kan opdrachtgever toelichten of 
hiermee de klankbordgroep voor het gehele 
programma wordt bedoeld, of dat daarnaast 
nog voor delen van programmalijn 3 gerichte 
klankbordgroepen worden ingericht? Indien 
dat laatste het geval is, kan opdrachtgever 
aangeven welke partijen of typen 
vertegenwoordigers voor deze 
klankbordgroepen worden voorzien? 

Dit betreft niet de klankboordgroep voor het gehele 
versnellingsprogramma, maar een aparte ‘begeleidingscommissie’ voor 
de kenniscommunity-werkzaamheden binnen programmalijn 3 van het 
programma. Definitieve samenstelling zal nader moeten worden 
bepaald, maar partijen als EBN en EZK zullen hier mogelijk in 
deelnemen.   

2.   
2.1.1. Vormgeven online 
platform voor digitale promotie 
van LTA activiteiten en 
resultaten 

Kan opdrachtgever vóór de inschrijftermijn 
een demonstratie- of testomgeving 
beschikbaar stellen aan geïnteresseerde 
inschrijvers, zodat zij kunnen beoordelen in 
hoeverre het platform (Pleio) aansluit bij de 
functionele eisen en ambities van de 

Zoals omschreven in paragraaf 2.1.1, is de ontwikkeling van een 
compleet ‘afzonderlijk’ platform, buiten de bestaande mogelijkheden 
van RVO geen optie. 
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kenniscommunity? De keuze voor gebruik 
van Pleio of de ontwikkeling van een 
afzonderlijk platform heeft namelijk grote 
gevolgen voor de aanpak, planning, 
werkzaamheden en kosten. 

Binnen RVO zijn meerdere bestaande content-management-systemen 
beschikbaar waar het digitale platform kan landen. Pleio betreft hier 
slechts één van.  
 
Er is helaas geen mogelijkheid om al deze systemen te laten ‘testen’ 
door potentiële inschrijvers, voor de inschrijftermijn. Wel kunnen er een 
aantal voorbeeldpagina’s gegeven worden ter inspiratie: 
 
Eigen omgeving op RVO.nl:  
Loket Netcongestie | RVO.nl 
Eigen community omgeving via pleio: 
O2LAB · Kennisdelen RVO  
Aparte programmawebsite binnen bestaand format: Energiesysteem en 
ruimte | Energiesysteem en Ruimte 
 
Onafhankelijk van welk platform wordt gekozen, zal er in alle gevallen 
tussen opdrachtgever en opdrachtnemer nader afgestemd moeten 
worden wat de gewenste vormgeving en functionaliteiten betreffen. 
   
Opdrachtgever vraagt aan potentiële indieners in de aanvraag nu uit te 
gaan van een ‘generieke’ raming voor een dergelijke werkwijze.        

3.  
2.1.1 Vormgeven online 
platform voor digitale promotie 
van LTA activiteiten en 
resultaten 

Voor het ontwikkelen van de deelidentiteit, 
waaronder het logo, zijn in de opdracht geen 
opvoerbare kosten opgenomen. Kan 
opdrachtgever toelichten of deze kosten op 
een later moment alsnog in rekening kunnen 
worden gebracht? 

Opdrachtgever ziet de post ‘promotie materiaal t.b.v. evenementen’ als 
de plaats waar deze kosten kunnen worden vertegenwoordigd. Het logo 
en te ontwikkelen materiaal zal daarvoor met name gebruikt worden.  

4.  

2.1.1 Vormgeven online 
platform voor digitale promotie 
van LTA activiteiten en 
resultaten 

De gevraagde aantallen basisartikelen en 
updates veronderstellen een continue stroom 
van nieuwe kennis, projectresultaten en 
praktijkervaringen vanuit programmalijn 1 en 
2. Hoe wordt omgegaan met situaties waarin 
de beschikbaarheid van deze kennis 
achterblijft bij de verwachtingen? 

De kenniscommunity LTA dient vormgegeven te worden rondom zowel 
de resultaten/updates uit het versnellingsprogramma zelf, als andere 
relevante ontwikkelingen daarbuiten op het gebied van LTA. Naar 
verwachting licht het zwaartepunt hierbij wel rond de resultaten die uit 
het programma zelf voort zullen komen. 
 
Indien de hoeveelheid resultaten/rapporten/projecten vanuit het 
programma tegenvalt, betekent dit mogelijk dat minder content hoeft te 
worden gepubliceerd voor het digitale platform.  
 
De daadwerkelijke waarde van het werk, verricht binnen de opdracht 
kan dan mogelijk lager liggen dan de huidige (maximale) inschatting.      
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5.  

2.1.2 Organiseren van 
Kennisevents 

In de opdracht wordt uitgegaan van een 
bijeenkomst in 2026. Kan opdrachtgever 
toelichten in hoeverre het mogelijk is deze 
eerste bijeenkomst te verplaatsen naar het 
eerste kwartaal van 2027 en de 
daaropvolgende bijeenkomsten met een half 
jaar te verschuiven, zodat ook in 2029 in het 
eerste of tweede kwartaal nog een 
bijeenkomst binnen de looptijd van het 
programma kan worden georganiseerd? 
Daarbij merken wij op dat eind 2026 reeds 
sprake is van een volle agenda met 
geothermie- en warmte-evenementen. 

In de basis gaat de voorkeur van Opdrachtgever uit naar twee grotere 
kennisevents per jaar, met dus ook een tweede event voor 2026, aan 
het einde van dat jaar. 
 
Als blijkt dat de realiteit een andere aanpak vergt, kan hier echter wel 
over in gesprek worden gegaan tussen Opdrachtnemer en 
Opdrachtgever. Aansluiten bij/rekening houden met andere (al 
geplande) evenementen om stakeholders tegemoet te komen voor wat 
betreft praktische planning van verschillende evenementen, is hierbij 
zeker een factor die meegenomen kan worden.  

6.  

2.1.2 Organiseren van 
Kennisevents 

Twee jaarlijkse bijeenkomsten voor circa 100 
deelnemers achten wij voor de eerste jaren, 
in ieder geval tot en met 2027, mogelijk aan 
de ruime kant. Internationale 
kennisorganisaties en consortia organiseren 
reeds diverse bijeenkomsten op het gebied 
van geothermie en warmtesystemen. Kan 
opdrachtgever toelichten of binnen het 
programma ruimte bestaat om uit te gaan 
van minimaal één bijeenkomst per jaar en, 
afhankelijk van de behoefte, op te schalen 
naar meerdere grootschalige bijeenkomsten 
per jaar? 

In de basis gaat de voorkeur van Opdrachtgever uit naar twee grotere 
kennisevents per jaar. Als blijkt dat de realiteit een andere aanpak 
vergt, kan over de inhoud/frequentie van de events echter wel in 
gesprek worden gegaan door Opdrachtnemer en Opdrachtgever. De 
raming voor deze opdracht is opgesteld op basis van vijf grootschalige 
evenementen. Inschrijvers worden verzocht bij hun inschrijving uit te 
gaan van deze uitgangspunten. 

7.  

2.1.2 Organiseren van 
Kennisevents 

In de opdracht wordt uitgegaan van twee 
jaarlijkse fysieke kennisevents voor circa 100 
deelnemers gedurende de looptijd van het 
versnellingsprogramma en diverse 
workshops. Kan opdrachtgever toelichten hoe 
de prestaties van opdrachtnemer ten aanzien 
van deze evenementen worden beoordeeld 
indien de beschikbaarheid van kennis, 
onderzoeksresultaten en praktijkervaringen 
vanuit programmalijn 1 en 2 achterblijft bij 
de huidige verwachtingen en dit gevolgen 
heeft voor de inhoudelijke programmering 
en/of deelnemersaantallen? 

De kenniscommunity LTA dient vormgegeven te worden rondom zowel 
de updates uit het versnellingsprogramma zelf, als andere relevante 
ontwikkelingen daarbuiten op het gebied van LTA. Naar verwachting 
licht het zwaartepunt hierbij wel rond de resultaten die uit het 
programma zelf komen. 
 
Indien de hoeveelheid resultaten/rapporten/projecten vanuit het 
programma tegenvalt, betekent dit wellicht dat het opportuun kan zijn 
om bepaalde evenementen samen te voegen, of aan te passen qua 
format.    
 
Van Opdrachtnemer wordt in ieder geval verwacht dat deze hier samen 
met Opdrachtgever over na zal denken indien dergelijke situaties zich 
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voordoen. Uiteindelijk wordt Opdrachtnemer beoordeeld op de kwaliteit 
van de werkzaamheden die daadwerkelijk worden uitgevoerd. 

8.  

2.1.3 Organiseren inhoudelijke 
workshops 

Wij zien meerwaarde in het organiseren van 
een workshop voor decentrale overheden 
over lage-temperatuur-aardwarmte in het 
vierde kwartaal van 2026. Wij merken dat 
gemeenten en provincies veel behoefte 
hebben aan nadere uitleg over dit 
onderwerp. Kan opdrachtgever toelichten of 
binnen de opdracht ruimte bestaat om een 
dergelijke workshop op te nemen in plaats 
van een kennisevent? 

Zoals ook benoemd in de antwoorden op vragen 5,6 & 7, is er ruimte 
voor Opdrachtnemer om voorstellen te doen richting Opdrachtgever 
met betrekking tot de nadere invulling en het format van de 
uitgevraagde events/workshops. Dit is conform het 
aanbestedingsdocument, zie bladzijde 10: Opdrachtnemer zal de zorg 
dragen voor een inventarisatie van de onderwerpen waar behoefte aan 
is, en het organiseren van dergelijke inhoudelijke sessies/workshops. 
Opdrachtnemer draagt tevens zorg voor het gericht uitnodigen van 
beoogde deelnemers. 
 
Een kennisevent organiseren met een specifiekere agenda en doelgroep 
(e.g. gericht op gemeentes) behoort potentieel ook tot die 
mogelijkheden.    

9.  

3.2 Eisen met betrekking tot de 
contentcreatie 

De communicatiestrategie zal na gunning 
moeten worden opgesteld, getoetst en 
afgestemd met opdrachtgever en vervolgens 
structureel moeten worden herijkt op een 
nader af te stemmen frequentie. Daarnaast 
zal de communicatiestrategie mede afhangen 
van de keuze waar het digitale platform 
wordt gehost. Voor deze onderdelen kunnen 
op dit moment geen kosten worden 
opgegeven. Kan opdrachtgever toelichten of 
deze kosten op een later moment alsnog in 
rekening kunnen worden gebracht? 

Van Opdrachtnemer wordt verwacht dat deze bij indiening een voorzet 
doet voor een beoogde communicatiestrategie.  
 
Logischerwijs dient deze in de praktijk na gunning verder te worden 
aangescherpt/aangepast op basis van de definitieve keuze voor het 
digitale platform na gunning, en verdere ontwikkelingen uit het 
programma zelf. 
 
Op dit moment ziet Opdrachtgever de posten ‘basis artikelen 
programmalijn 1 en 2’ en ‘revisierondes/updates artikelen 
programmalijn 1 en 2’ en ‘artikelen relevante ontwikkelingen binnen 
LTA’ als de plaats waar deze overkoepelende werkzaamheden in kunnen 
worden verdisconteerd.     
 

10.  

 

Met de huidige inrichting van het LTA-
versnellingsprogramma bestaat de zorg dat 
de kennis die binnen programmalijnen 1 en 2 
wordt gegenereerd, niet vanzelfsprekend of 
tijdig doorwerkt naar kennisdeling binnen 
programmalijn 3. Het enkel opnemen in 
subsidievoorwaarden dat aan kennisdeling 
moet worden gedaan of data moet worden 
gedeeld, achten wij daarvoor onvoldoende. 
Ontsloten kennis zal structureel en intensief 
moeten worden opgehaald. Kan 

Opdrachtgever onderschrijft de mogelijke additionele voordelen van een 
‘actievere’ rol (i.e. een ‘webber’) om de kennis te verspreiden onder de 
stakeholders. Op dit moment passen de mogelijk extra benodigde uren 
hiervoor inderdaad niet helemaal binnen de categorieën in het 
prijzenblad. 
 
Opdrachtgever voegt een post toe aan het prijzenblad t.b.v. de regierol 
en ontwikkeling kennis community. Het plafondbedrag wordt wegens 
aanvulling van deze werkzaamheden opgehoogd naar €280.000, excl. 
btw. De post overige is komen te vervallen gezien Opdrachtgever van 
mening is dat alle benodigde posten zijn opgenomen. 



Vraag N.a.v. Hoofdstuk/ 
Paragraaf uit het 
aanbestedingsdocument 

Vraag Antwoord 

opdrachtgever toelichten hoe deze borging is 
voorzien en in hoeverre het mogelijk is om 
hiervoor gericht capaciteit, bijvoorbeeld in de 
vorm van webbers, in te zetten? 

 

11.  

 

Opdrachtnemer begrijpt dat van haar een 
actieve rol wordt verwacht bij het 
verzamelen, verrijken en delen van kennis 
binnen de kenniscommunity. Kan 
opdrachtgever toelichten op welke wijze 
opdrachtnemer toegang krijgt tot de 
resultaten, voortgangsinformatie, 
monitoringsgegevens en inhoudelijke experts 
binnen programmalijn 1 en 2? Worden 
hiervoor vaste contactpersonen of 
overlegstructuren ingericht? 

Het ligt inderdaad voor de hand dat informatie over de ontwikkelingen 
vanuit de andere programmalijnen binnen het programma beschikbaar 
moeten zijn voor Opdrachtnemer. In een later stadium zal (per 
onderdeel) dienen te worden afgestemd of dit via Opdrachtgever loopt, 
of dat Opdrachtnemer direct aangesloten kan worden bij dergelijke 
ontwikkelingen.  

12.  

 

Bij programmalijn 1 zien wij, gelet op de 
verscheidenheid aan onderwerpen en de 
daarbij behorende expertises, dat inzet van 
inhoudelijke experts noodzakelijk zal zijn. 
Om de kennis te laten landen bij de kennis 
community zullen deze voornamelijk externe 
inhoudelijke experts uren moeten maken. 
Kan opdrachtgever een toelichting geven of 
adviesuren van externe experts via 
opdrachtnemer kunnen worden vergoed?  

Vanuit programmalijn 1 zullen er verscheidende opdrachten en 
subsidies uit worden gezet welke resultaten/rapporten zullen op leveren 
van een ‘hoog’ technisch inhoudelijk niveau. De kenniscommunity dient 
een platform te bieden voor de auteurs/betrokken partijen om deze 
resultaten te publiceren / toe te lichten.  
 
Opdrachtnemer zelf is daaromheen verantwoordelijk voor het ‘meer 
algemeen’ vertalen van de inhoud van deze resultaten naar een niveau 
wat gebruikt kan worden voor de publicatie van artikelen op het digitale 
platform. 
 
In het geval dat Opdrachtnemer daar inhoudelijke experts bij wil 
inhuren, dient dat verdisconteerd te worden binnen de prijs-posten die 
er nu zijn. Hier wordt geen aparte post voor opgenomen.       

13.  

 

Kan opdrachtgever toelichten op welke wijze 
de prestaties van de kenniscommunity 
worden beoordeeld? Wordt hierbij primair 
gekeken naar de kwaliteit van de 
kennisdeling, community vorming en 
kennisactiviteiten, of mede naar de 
beschikbaarheid, omvang en inhoud van 
kennisproducten uit programmalijn 1 en 2? 
Indien het tempo of de omvang van de 

Opdrachtgever is zich, gezien de complexiteit van het 
versnellingsprogramma als geheel, ervan bewust dat de ontwikkelingen 
binnen het programma zelf niet vaststaan, maar vooralsnog meerdere 
mogelijke uitkomsten kunnen hebben.   
 
Opdrachtnemer zal daarom met name worden beoordeeld op de mate 
waarin men kan inspelen op deze ontwikkelingen, en de kwaliteit van 
hetgeen men uiteindelijk uitvoert/oplevert. 
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kennisontwikkeling binnen deze 
programmalijnen afwijkt van de huidige 
verwachtingen, hoe wordt hiermee rekening 
gehouden bij de beoordeling van de 
prestaties van opdrachtnemer? 
 

14.  

 

In de begrotingsstructuur zijn voornamelijk 
posten opgenomen voor contentcreatie, 
evenementen en workshops. Tegelijkertijd 
bevat de opdrachtomschrijving ook 
werkzaamheden op het gebied van 
inhoudelijke kennisregie, 
communityontwikkeling, 
stakeholdermanagement, het signaleren van 
relevante ontwikkelingen en het borgen van 
de kenniscommunity op langere termijn. Kan 
opdrachtgever toelichten onder welke 
budgetposten inschrijvers deze 
werkzaamheden dienen op te nemen? Of 
staat opdrachtgever open voor het 
toevoegen van aanvullende posten die beter 
aansluiten bij de gevraagde werkzaamheden 
en verantwoordelijkheden? 

Zie ook antwoord op vraag 10. In principe zitten deze activiteiten 
verdisconteerd binnen de overige kostenposten in het huidige format.  
 
 

15.  

artikel 10.3 Concept 
verwerkingsovereenkomst 

In artikel 10.3 van de Concept 
Verwerkingsovereenkomst staat dat binnen 
een bepaalde termijn persoonsgegevens 
moeten worden gewist. Als dit niet gebeurt, 
geldt er een hoge boete met een maximum 
van de opdrachtwaarde. Gezien de hoogte 
van de opdrachtwaarde, achten wij deze 
boete disproportioneel. Zou u de boete 
kunnen maximeren op 10% van de 
opdrachtwaarde, zoals gebruikelijk bij 
boetes? 

Niet akkoord. Gezien het hier gaat om mogelijk gevoelige 
persoonsgegevens, ziet Opdrachtgever deze boete wel degelijk als 
proportioneel.   
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1. 

Paragraaf 5.1 en 6.4 Definitieve totale eindscore 

Naar aanleiding van de aanpassingen in de prijsmethodiek is een tegenstrijdigheid in 
het aanbestedingsdocument geconstateerd. Bij paragraaf 5.1 inleiding en 6.4 bepaling 
definitieve totale eindscore wordt gesproken over gunning aan de hoogste definitieve 
totale eindscore, dit moet laagste zijn.  

 
2. Bijlage 3. Prijzenblad Plafondbedrag 

Voor deze opdracht is een maximale inschrijfsom vastgesteld. Het totaal van de in te 
vullen aantallen, activiteiten en bijbehorende prijzen dient onder de desbetreffende 
maximale inschrijfsom te blijven. Deze is opgehoogd van €255.000,- excl. btw naar 
€280.000,- excl. btw.  

3. 2.4  
Omvang van de opdracht 

Maximale opdrachtwaarde 
Wegens wijziging van het plafondbedrag en daarmee de geraamde opdrachtwaarde is 
derhalve de maximale opdrachtwaarde inclusief herzieningsclausules voor de gehele 
looptijd (inclusief optiejaren) €370.000,- exclusief btw. 

 
 


