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Algemene informatie

Aanbesteding: Dienstverlening verzekeringsmakelaar
Aanbestedende Dienst: Gemeente Amersfoort
Referentie: -
Toelichting:
-

Vraag en antwoord

Ref.nr. Onderwerp:
1 Bijlage Inkoopvoorwaarden VNG – artikel 16.2

Vraag:
Kunt u bevestigen dat de gestelde beperking van de aansprakelijkheid ook van toepassing is bij 

 schending van privacy-verplichtingen en bij vrijwaringen?

Antwoord:
Nee. Artikel 16.2 bepaalt juist dat de in artikel 16.1 genoemde beperking niet geldt bij dit soort 
situaties. Gelet op de ernst van deze schendingen en de schadegevolgen hiervan wijken wij hier 
niet van af. Wij zijn van mening dat de in artikel 16.1 genoemde beperking proportioneel is.

Fase:
 Inschrijffase

Inschrijfronde:
 Inschrijfronde 1

Vragenronde:
Vragenronde 1

 Beantwoord op:
 11 jun 2026

Percelen:
P1 Dienstverlening verzekeringsmakelaar

Ref.nr. Onderwerp:
2 Bijlage Inkoopvoorwaarden VNG – artikel 16

Vraag:
In aanvulling op de gestelde aansprakelijkheid zouden wij graag de navolgende artikelen op willen 
nemen in uw concept raamovereenkomst. Is dit voor u akkoord?
x.1. Opdrachtnemer is niet verantwoordelijk voor fouten of omissies van derden, zoals niet-
gelieerde medemakelaars en subagenten, en aansprakelijkheid voor derden is derhalve volledig 
uitgesloten.
x.2. Opdrachtnemer is niet aansprakelijk voor de gevolgen van het verstrekken van onvolledige, te 
late of onjuiste informatie door u.
x.3. U vrijwaart ons voor claims die een werknemer van u tegen ons indient in verband met de 
uitvoering van onze opdracht.
x.4. Opdrachtnemer controleert de solvabiliteit van een verzekeraar bij plaatsing en verlenging van 

 een verzekering, maar is niet aansprakelijk indien achteraf de verzekeraar insolvabel blijkt te zijn.
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Antwoord:
Niet akkoord. Zoals in artikel 16.1 is opgenomen gaan partijen uit van toerekenbare 
tekortkomingen in zijn algemeenheid. De gemeente is van mening dat met artikel 16 van de 
algemene inkoopvoorwaarden en de bepalingen in artikel 5 voldoende is geregeld omtrent de 
aansprakelijkheid.

Fase:
 Inschrijffase

Inschrijfronde:
 Inschrijfronde 1

Vragenronde:
Vragenronde 1

 Beantwoord op:
 11 jun 2026

Percelen:
P1 Dienstverlening verzekeringsmakelaar

Ref.nr. Onderwerp:
3 Bijlage Inkoopvoorwaarden VNG – artikel 16.1

Vraag:
Wij hebben begrip voor de door u gestelde schade aansprakelijkheidsbepaling, maar deze bepaling 
staat niet in verhouding met de verwachte omzetwaarde en betekent voor Opdrachtnemer 
derhalve een onverantwoord bedrijfseconomisch risico. Wij willen u daarom verzoeken dit artikel 
te heroverwegen en de inhoud van het onderstaande voorgestelde artikel op te nemen in uw 
conceptovereenkomst zodat dit meer in lijn is met voorschrift 3.9 D uit de gids proportionaliteit:
“Voor zover de wet dit toelaat, en met uitzondering van schade die uitsluitend en direct voortvloeit 
uit opzet of grove schuld [van Opdrachtnemer of haar leidinggevenden], is de aansprakelijkheid 
van Opdrachtnemer tegenover Opdrachtgever voor alle schade, kosten en uitgaven (met inbegrip 
van, maar niet beperkt tot, advocaatkosten) met betrekking tot deze overeenkomst beperkt tot 
EUR 2.500.000. Opdrachtnemer is in geen geval aansprakelijk voor bedrijfs-, gevolg-, of indirecte 

 schade (waaronder begrepen gederfde omzet en/of gederfde winst).” Gaat u hiermee akkoord?

Antwoord:
Nee, de aanbestedende dienst gaat niet akkoord met dit verzoek. De gestelde 
aansprakelijkheidsvoorwaarden blijven ongewijzigd gehandhaafd. De gemeente heeft bij het 
opstellen van de contractvoorwaarden zorgvuldig gebruikgemaakt van de VNG algemene 
inkoopvoorwaarden waarbij de wettelijke kaders van het Burgerlijk Wetboek (BW) en de Gids 
Proportionaliteit in acht zijn genomen. Bij de bepaling van de aansprakelijkheidsgrenzen kijkt de 
gemeente niet enkel naar de verwachte omzetwaarde, maar primair naar de potentiële omvang 
van de risico's en de schade die de gemeente kan lijden bij een gebrekkige uitvoering van de 
opdracht. Gezien de aard van deze specifieke opdracht kan de materiële of financiële 
vervolgschade voor de gemeente bij een toerekenbare tekortkoming de door u voorgestelde limiet 
van EUR 2.500.000,- ruim overstijgen. Het categorisch uitsluiten van bedrijfs-, gevolg-, of indirecte 
schade is voor de gemeente onacceptabel. Voor de gemeente kan een tekortkoming direct leiden 
tot substantiële indirecte (financiële) schade. Het volledig uitsluiten hiervan verdraait de balans van 
de wettelijke schadevergoedingsplicht (artikel 6:74 BW en verder) op een voor de gemeente 
nadelige wijze. De VNG-voorwaarden voorzien in een evenwichtige balans tussen de belangen van 
de gemeentelijke praktijk en de markt. Het door u voorgestelde artikel wijkt op een voor de 
gemeente te risicovolle manier af van de standaard VNG-systematiek omtrent aansprakelijkheid en 
vrijwaring. De gemeente is van mening dat de huidige aansprakelijkheidsbepaling wél in de juiste 
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verhouding staat tot de aard en de risico's van de opdracht. Daarmee voldoet de gemeente aan 
voorschrift 3.9 D van de Gids Proportionaliteit. Een lagere maximering in combinatie met een 
volledige uitsluiting van bedrijfs- en gevolgschade doet in dit geval geen recht aan het risicoprofiel 
van de gemeente.

Fase:
 Inschrijffase

Inschrijfronde:
 Inschrijfronde 1

Vragenronde:
Vragenronde 1

 Beantwoord op:
 11 jun 2026

Percelen:
P1 Dienstverlening verzekeringsmakelaar

Ref.nr. Onderwerp:
4 Bijlage Inkoopvoorwaarden VNG – artikel 16.1

Vraag:
 Kunt u bevestigen dat de hier benoemde opdrachtwaarden, de opdrachtwaarden per jaar zijn?

Antwoord:
De hierin genoemde opdrachtwaarde is de totale opdrachtwaarde. Concreet geldt voor deze 
aanbesteding de volgende aansprakelijkheidsbeperking: € 3.000.000,- per gebeurtenis en 
€ 5.000.000,- per contractjaar of 
gedeelte van een jaar dat de 
Overeenkomst van kracht is.

Fase:
 Inschrijffase

Inschrijfronde:
 Inschrijfronde 1

Vragenronde:
Vragenronde 1

 Beantwoord op:
 11 jun 2026

Percelen:
P1 Dienstverlening verzekeringsmakelaar

Ref.nr. Onderwerp:
5 Bijlage Inkoopvoorwaarden VNG – artikel 10

Vraag:
Gezien de makelaarswerkzaamheden, kwalificeert Inschrijver als Zelfstandig 
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Verwerkersverantwoordelijke partij. Dit betekent o.a. dat Inschrijver zelfstandig haar 
bewaartermijnen bepaalt en na ommekomst van de bewaartermijnen de (persoons)gegevens 
verwijdert. Er kan dan ook geen sprake zijn van teruggave van persoonsgegevens en/of bepaling 
van verwijderen door Opdrachtnemer aangezien dat Verwerkersbepalingen zijn en Inschrijver 
geen Verwerker is (maar Zelfstandig Verwerkersverantwoordelijke partij). Wij willen u daarom 

 vragen om artikel 7 in zijn geheel te laten vervallen. Is dit voor u akkoord?

Antwoord:
Aangezien artikel 7 VNG inkoopvoorwaarden gaat over geheimhouding laat de gemeente dit artikel 
niet vervallen. Wellicht wordt gedoeld op artikel 10. Artikel 10.1 blijft in stand, de rest van dit artikel 
vervalt.

Fase:
 Inschrijffase

Inschrijfronde:
 Inschrijfronde 1

Vragenronde:
Vragenronde 1

 Beantwoord op:
 11 jun 2026

Percelen:
P1 Dienstverlening verzekeringsmakelaar

Ref.nr. Onderwerp:
6 Bijlage Inkoopvoorwaarden VNG – artikel 9.3

Vraag:
kunt u de hier benoemde Overeenkomst voor Gezamenlijke Verwerkingsverantwoordelijken delen 

 zodat wij deze kunnen beoordelen?

Antwoord:
Het gaat hier om de dataleveringsovereenkomst, deze wordt op TenderNed beschikbaar gesteld.

Fase:
 Inschrijffase

Inschrijfronde:
 Inschrijfronde 1

Vragenronde:
Vragenronde 1

 Beantwoord op:
 11 jun 2026

Percelen:
P1 Dienstverlening verzekeringsmakelaar

Ref.nr. Onderwerp:
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7 Bijlage Inkoopvoorwaarden VNG – artikel 9

Vraag:
Kunt u bevestigen dat een verzekeringsmakelaar in de branche in de uitoefening van hun taken 
niet aangemerkt wordt als een verwerker, maar als een verwerkingsverantwoordelijke. Dit wordt 
bepaald door de geleverde diensten. Dit betreft makelaars- en adviesdiensten met een adviserend 
karakter (in plaats van alleen uitvoer). Als makelaar stellen wij vast welke persoonsgegevens nodig 
zijn en met welk doel. Hoewel de makelaar het werk in opdracht van de Opdrachtgever doet, blijft 
Opdrachtnemer inhoudelijk verantwoordelijk, wat ons volgens het Verbond van Verzekeraars en 
Adfiz tot verantwoordelijke maakt. Als gegevensbeheerder zijn wij in staat om te werken op basis 
van algemene instructies van de klant, in plaats van gedetailleerde instructies met betrekking tot 
persoonlijke gegevens, die nodig zouden zijn als gegevensverwerker.
Daarnaast heeft ook het Verbond van Verzekeraars vastgesteld dat Verzekeraars en Adviseurs
/Bemiddelaars in principe allen zelfstandig als verwerkingsverantwoordelijke moeten worden 
beschouwd: ieder van deze partijen bepaalt zelf het doel en middelen van de gegevensverwerking 
en is zelfstandig verantwoordelijk voor het eigen privacy beleid. Daarmee is er dan ook geen 

 noodzaak voor verwerkersovereenkomsten tussen deze partijen. Kunt u dit bevestigen?

Antwoord:
De gevraagde dienstverlening betreft inderdaad uitsluitend materiële zaken. Een 
verwerkersovereenkomst is dan ook niet nodig hier. Indien en voor zover er toch noodzaak is of 
ontstaat om persoonsgegevens te verwerken, dan voorziet de dataleveringsovereenkomst daarin. 
Een model daarvoor wordt op TenderNed gepubliceerd.

Fase:
 Inschrijffase

Inschrijfronde:
 Inschrijfronde 1

Vragenronde:
Vragenronde 1

 Beantwoord op:
 11 jun 2026

Percelen:
P1 Dienstverlening verzekeringsmakelaar

Ref.nr. Onderwerp:
8 Bijlage Inkoopvoorwaarden VNG – artikel 8.1

Vraag:
Wij zijn van mening dat niet op voorhand contractueel kan worden vastgelegd dat alle Intellectuele 
eigendomsrechten u toekomen. Immers, niet ondenkbaar is dat u een gebruikersrecht wenst en 
geen eigendomsrecht. Om die reden stellen wij voor om deze bepaling zo te wijzigen dat hierin een 
(onbeperkt, maar niet exclusief) gebruikersrecht wordt opgenomen en dat per situatie bekeken zal 

 worden of een eigendomsrecht mogelijk is. Kunt u hiermee instemmen?

Antwoord:
Zie artikel 6 van de overeenkomst. De gemeente wenst een gebruiksrecht ten aanzien van alle 
resultaten van de Diensten zoals bv. opgestelde documentatie bij de begeleiding van een 
aanbesteding.
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Fase:
 Inschrijffase

Inschrijfronde:
 Inschrijfronde 1

Vragenronde:
Vragenronde 1

 Beantwoord op:
 11 jun 2026

Percelen:
P1 Dienstverlening verzekeringsmakelaar

Ref.nr. Onderwerp:
9 Bijlage E – overeenkomst – artikel 6.2

Vraag:
Kunt u bevestigen dat, gezien de makelaarswerkzaamheden, artikel 6.2 niet van toepassing is op 

 deze overeenkomst?

Antwoord:
Nee, zie het antwoord op vraag 8.

Fase:
 Inschrijffase

Inschrijfronde:
 Inschrijfronde 1

Vragenronde:
Vragenronde 1

 Beantwoord op:
 11 jun 2026

Percelen:
P1 Dienstverlening verzekeringsmakelaar

Ref.nr. Onderwerp:
10 Bijlage E – overeenkomst – artikel 2.1 – 2.3

Vraag:
In uw voorwaarden heeft u een boeteclausule opgenomen. Een boeteclausule binnen de 
gevraagde service en dienstverlening die onze organisatie biedt, is echter niet gebruikelijk, doet 
geen recht aan de gelijkwaardige verhouding en daarom ook niet toegestaan te accepteren. Het is 
ook onze ervaring dat een boeteclausule de uitvoering niet ten goede komt. Om inschrijven 

 mogelijk te maken willen wij u daarom vragen dit artikel te verwijderen. Gaat u hiermee akkoord?

Antwoord:
Ja, de boeteclausule vervalt.
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Fase:
 Inschrijffase

Inschrijfronde:
 Inschrijfronde 1

Vragenronde:
Vragenronde 1

 Beantwoord op:
 11 jun 2026

Percelen:
P1 Dienstverlening verzekeringsmakelaar

Ref.nr. Onderwerp:
11 Bijlage E – overeenkomst – artikel 2.1 – 2.3

Vraag:
U heeft opgenomen dat u zich het recht voorbehoud om de overeenkomst twee keer met een jaar 
te verlengen. Inschrijver ziet graag dat verlenging alleen mogelijk is indien zowel Opdrachtgever als 
Opdrachtnemer voor verlenging wensen te opteren. Bent u bereidt om de optie(s) tot verlenging 

 wederkerig te maken?

Antwoord:
Nee, de looptijd van de overeenkomst is gelijk aan de brandverzekering (die dit jaar nog wordt 
aanbesteed). Met de eenzijdige opzegmogelijkheid garanderen we dat we een makelaar voor 
eenzelfde duur gecontracteerd is.

Fase:
 Inschrijffase

Inschrijfronde:
 Inschrijfronde 1

Vragenronde:
Vragenronde 1

 Beantwoord op:
 11 jun 2026

Percelen:
P1 Dienstverlening verzekeringsmakelaar

Ref.nr. Onderwerp:
12 Bijlage E – overeenkomst – artikel 1.2

Vraag:
De nota van inlichtingen zijn niet opgenomen in uw opgave, kunt u bevestigen dat deze prevaleren 

 indien de hieruit voortkomende aanpassingen niet zijn verwerkt in de genoemde documenten?

Antwoord:
Zie artikel 1.2 sub c van de overeenkomst. Indien er aanpassingen zijn worden deze direct verwerkt 
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in de aanbestedingsdocumenten. Indien de te contracteren inschrijver van mening is dat er zaken 
ontbreken of anders geformuleerd zouden moeten worden kan dit voor contractsluiting 
afgestemd worden.

Fase:
 Inschrijffase

Inschrijfronde:
 Inschrijfronde 1

Vragenronde:
Vragenronde 1

 Beantwoord op:
 11 jun 2026

Percelen:
P1 Dienstverlening verzekeringsmakelaar

Ref.nr. Onderwerp:
13 Bijlage C Prijzenblad – regel 9

Vraag:
Kunt u bevestigen dat de afgeven fee voor de begeleiding van een EA – een openbare 

 aanbestedingsprocedure betreft?

Antwoord:
Het gaat inderdaad om een Europese openbare aanbestedingsprocedure.

Fase:
 Inschrijffase

Inschrijfronde:
 Inschrijfronde 1

Vragenronde:
Vragenronde 1

 Beantwoord op:
 11 jun 2026

Percelen:
P1 Dienstverlening verzekeringsmakelaar

Ref.nr. Onderwerp:
14 Bijlage C Prijzenblad

Vraag:
Kunt u bevestigen – dat wanneer een van de opgenomen onderdelen is inbegrepen in een andere 
te prijzen activiteit, zoals bij regel 1 en 6 – EUR 0 mag worden ingevuld in het prijzenblad bij één 

 van de regels?

Antwoord:
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Een "nul euro" prijs mag alleen worden ingevuld indien duidelijk wordt gespecificeerd in welk 
onderdeel de dienstverlening is verwerkt.

Fase:
 Inschrijffase

Inschrijfronde:
 Inschrijfronde 1

Vragenronde:
Vragenronde 1

 Beantwoord op:
 11 jun 2026

Percelen:
P1 Dienstverlening verzekeringsmakelaar

Ref.nr. Onderwerp:
15 Bijlage C Prijzenblad – regel 8

Vraag:
U vraagt naar een dossier tarief voor het bieden van een verhaalservice. Het geven van een 
dossierprijs is ongebruikelijk in onze branche daar dit zeer uiteenlopend kan zijn per dossier en 
daardoor niet is in te schatten. Wij kunnen dit dan ook niet afgeven en daardoor op deze manier 
niet inschrijven.
Daarom willen wij vragen het prijzenblad aan te passen naar een uurtarief en de beoordelingsprijs 

 van deze regel vast te stellen door een fictief aantal uur op te geven. Gaat u hiermee akkoord?

Antwoord:
Onderdeel 8 komt te vervallen. Een nieuwe versie van het prijzenblad wordt op TenderNed 
beschikbaar gesteld.

Fase:
 Inschrijffase

Inschrijfronde:
 Inschrijfronde 1

Vragenronde:
Vragenronde 1

 Beantwoord op:
 11 jun 2026

Percelen:
P1 Dienstverlening verzekeringsmakelaar

Ref.nr. Onderwerp:
16 Bijlage C Prijzenblad – regel 4

Vraag:
Wat verstaat u onder het bieden van een professioneel ingerichte dienstverlening en tools op het 
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 gebied van Risicomanagement?

Antwoord:
Indien van toepassing, alle dienstverlening en tools die de gemeente Amersfoort potentieel 
ondersteunen bij risicomanagement. Daaronder valt bijvoorbeeld Risk engineers en software 
(zoals een portal) die ondersteunt bij risicomanagement.

Fase:
 Inschrijffase

Inschrijfronde:
 Inschrijfronde 1

Vragenronde:
Vragenronde 1

 Beantwoord op:
 11 jun 2026

Percelen:
P1 Dienstverlening verzekeringsmakelaar

Ref.nr. Onderwerp:
17 Bijlage C Prijzenblad – regel 3

Vraag:
 Wat verstaat u onder het analyseren van risico’s?

Antwoord:
Het staat de inschrijver vrij daar zelf invulling aan te geven. Het prijzenblad is ter specificering van 
de totale opdrachtwaarde. Uiteindelijk is de totale opdrachtwaarde leidend voor de beoordeling 
van de aanbesteding.

Fase:
 Inschrijffase

Inschrijfronde:
 Inschrijfronde 1

Vragenronde:
Vragenronde 1

 Beantwoord op:
 11 jun 2026

Percelen:
P1 Dienstverlening verzekeringsmakelaar

Ref.nr. Onderwerp:
18 9 Programma van Wensen

Vraag:
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Gezien het aantal subvragen per wens gaan wij ervan uit dat per wens maximaal 6 A4 mogen 
 worden gebruikt. Is deze aanname correct?

Antwoord:
Ja, die aanname is correct. Per wens mogen maximaal 6 A4 worden gebruikt.

Fase:
 Inschrijffase

Inschrijfronde:
 Inschrijfronde 1

Vragenronde:
Vragenronde 1

 Beantwoord op:
 11 jun 2026

Percelen:
P1 Dienstverlening verzekeringsmakelaar

Ref.nr. Onderwerp:
19 Eisen – 5 schade

Vraag:
Wij gaan ervan uit dat de lopende schades niet hoeven te worden overgenomen. Is dit correct? 
Het is namelijk zo dat voor deze schades de op dat moment geldende makelaarsvoorwaarden van 
toepassing zijn en de dekkingen en condities van de op het moment van de schade gekozen panel 
van verzekeraars. En deze voorwaarden en condities zijn bekend bij de huidige makelaar waarvan 
de nieuwe makelaar niet op de hoogte is. Tevens kan de nieuwe makelaar geen uitkeringen 
namens een ander panel van verzekeraars doen. Het spreekt voor zich dat wij u als mogelijke 
nieuwe makelaar actief bij staan met advies, maar wij kunnen niet de afhandeling verzorgen. Ook 

 in de beursmakelaars gehanteerde Adfiz Gedragscode Intermediairwijziging is dit zo opgenomen.

Antwoord:
Dat is correct, eventuele lopende schades hoeven niet te worden overgenomen.

Fase:
 Inschrijffase

Inschrijfronde:
 Inschrijfronde 1

Vragenronde:
Vragenronde 1

 Beantwoord op:
 11 jun 2026

Percelen:
P1 Dienstverlening verzekeringsmakelaar

Ref.nr. Onderwerp:
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20 Eisen – 2.7

Vraag:
 Wij gaan ervan uit dat u hier bedoeld de schadeafhandeling boven het eigen risico. Is dit correct?

Antwoord:
De gemeente Amersfoort handelt zelf schade af onder het eigen risico. In complexe gevallen kan 
de makelaar om advies gevraagd worden bij de afhandeling van die schades (onder het eigen 
risico).

Fase:
 Inschrijffase

Inschrijfronde:
 Inschrijfronde 1

Vragenronde:
Vragenronde 1

 Beantwoord op:
 11 jun 2026

Percelen:
P1 Dienstverlening verzekeringsmakelaar

Ref.nr. Onderwerp:
21 7.3.2 Gunningscriteria

Vraag:
Kunt u aangeven uit hoeveel personen uw beoordelingsteam bestaat, aangezien de scores worden 

 gemiddeld?

Antwoord:
Het beoordelingsteam bestaat uit 3 personen

Fase:
 Inschrijffase

Inschrijfronde:
 Inschrijfronde 1

Vragenronde:
Vragenronde 1

 Beantwoord op:
 11 jun 2026

Percelen:
P1 Dienstverlening verzekeringsmakelaar

Ref.nr. Onderwerp:
22 6.6.2 Concernverhoudingen
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Vraag:
U stelt dat Inschrijvers die onderdeel uitmaken van een concern de volgende documenten bij de 
inschrijving dienen te voegen: 
- Concerngarantieverklaring; 
- Beschrijving van het concern en de toegepaste structuur (mate van invloed); 
- Organogram/organisatieschema van het concern; 
- Alle relevante uittreksels van het handelsregister (van bovenliggende organisaties). 
Wij gaan ervan uit dat dit alleen zo is als er meerdere organisaties van één concern inschrijven, en 
niet als er een organisatie inschrijft die deel uitmaakt van een concern maar zelfstandig aan de 

 gestelde geschiktheidseisen kan voldoen. Is dit correct?

Antwoord:
De concerngarantieverklaring is alleen noodzakelijk als er meerdere organisaties inschrijven die tot 
één concern behoren. Dat geldt eveneens voor de beschrijving van het concern en de toegepaste 
structuur, en voor het organogram. Voor het bijvoegen van relevante uittreksels handelsregister 
blijft gelden dat de uittreksels de rechtsgeldigheid dienen aan te tonen van de bevoegde persoon 
vanuit de inschrijver.

Fase:
 Inschrijffase

Inschrijfronde:
 Inschrijfronde 1

Vragenronde:
Vragenronde 1

 Beantwoord op:
 11 jun 2026

Percelen:
P1 Dienstverlening verzekeringsmakelaar

Ref.nr. Onderwerp:
23 6.6.2 Concernverhoudingen

Vraag:
U stelt dat van één concern zich meerdere dochterondernemingen en/of werkmaatschappijen 
afzonderlijk kunnen inschrijven. Wij gaan er hierbij wel van uit dat het niet is toegestaan dat van 
één concern zich de verzekeringsmakelaar inschrijft en de volmachtorganisatie. Is dit correct? 
Of kunt u aangeven welke inschrijvingen u verwacht vanuit één concern gezien de scope van de 

 aanvraag?

Antwoord:
Deze bepaling ziet op het voorkomen van beperking of vervalsing van mededinging. Het is aan 
inschrijvers om de keuze te maken welk onderdeel van een concern het beste invulling kan geven 
aan de rol van de verzekeringsmakelaar zoals de gemeente die verlangt.

Fase:
 Inschrijffase

Inschrijfronde:
 Inschrijfronde 1
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Vragenronde:
Vragenronde 1

 Beantwoord op:
 11 jun 2026

Percelen:
P1 Dienstverlening verzekeringsmakelaar

Ref.nr. Onderwerp:
24 6.4.1 Referenties

Vraag:
Wij gaan ervan uit dat ook wordt voldaan aan de gestelde eisen als er twee referenties worden 

 ingediend die beide aan alle gestelde kerncompetenties voldoen. Is dit correct?

Antwoord:
Dat is correct

Fase:
 Inschrijffase

Inschrijfronde:
 Inschrijfronde 1

Vragenronde:
Vragenronde 1

 Beantwoord op:
 11 jun 2026

Percelen:
P1 Dienstverlening verzekeringsmakelaar

Ref.nr. Onderwerp:
25 Social return

Vraag:
Wij gaan ervan uit dat de social return invulling niet specifiek van toepassing hoeft te zijn binnen 
uw gemeente – maar dat wij ook projecten kunnen ondersteunen die elders worden uitgevoerd. Is 

 dit correct?

Antwoord:
Dat is correct, zie daartoe ook bijlage H die op TenderNed wordt gepubliceerd.

Fase:
 Inschrijffase

Inschrijfronde:
 Inschrijfronde 1
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Vragenronde:
Vragenronde 1

 Beantwoord op:
 11 jun 2026

Percelen:
P1 Dienstverlening verzekeringsmakelaar

Ref.nr. Onderwerp:
26 Social return

Vraag:
 Kunt u uw bijlage H eveneens delen?

Antwoord:
Bijlage H is toegevoegd aan de aanbestedingsstukken

Fase:
 Inschrijffase

Inschrijfronde:
 Inschrijfronde 1

Vragenronde:
Vragenronde 1

 Beantwoord op:
 11 jun 2026

Percelen:
P1 Dienstverlening verzekeringsmakelaar
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