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De beschrijving van de ervaring mag maximaal drie (3) enkelzijdige pagina’s A4 per kerncompetentie omvatten. Inschrijver is zelf verantwoordelijk voor een zo duidelijk en volledig mogelijke beschrijving van de ervaring op basis waarvan gemeente Venlo kan beoordelen of die voldoet aan het gestelde in de inschrijvingsleidraad.

Kerncompetentie 1: Parkeerproducten 
Dit toont u aan middels één referentie, waarbij u aantoonbare ervaring heeft met Parkeerproducten.

	Ervaring conform de gestelde kerncompetentie(s)

	Contactgegevens referent:
	Naam organisatie:
Naam contactpersoon:
Adres:
Telefoonnummer:
E-mailadres:

	Omvang: 
	<aantal> in de afgelopen drie jaar (sinds <maand en jaartal>).

	Looptijd van de overeenkomst met de referent. De referentieopdracht mag niet ouder zijn dan drie (3) jaar, gerekend vanaf datum van indienen van de Inschrijving.
	Datum aanvang overeenkomst:<datum>
Datum einde overeenkomst: <datum> 

	Beschrijving van de opdracht zodat daaruit ook blijkt dat de referentie opdracht betrekking heeft op Kerncompetentie 1; Parkeerproducten.
De inschrijver heeft in de afgelopen drie (3) jaar aantoonbare ervaring opgedaan met het succesvol uitvoeren van een opdracht bij een gemeente, die vergelijkbaar is met de opdracht zoals beschreven in paragraaf 2.1 van de inschrijvingsleidraad. Daarbij heeft de inschrijver de uitgevraagde softwareoplossing geleverd en ingericht waarmee minimaal vier verschillende typen gemeentelijke parkeerproducten zijn gerealiseerd en ondersteund.
Onder gemeentelijke parkeerproducten wordt onder meer verstaan:
• Parkeervergunningen (zoals bewoners-, bezoekers- en bedrijfsvergunningen); 
• Parkeerontheffingen; 
• Tijdelijke ontheffingen; 
• Ontheffingen voor parkeren en/of inrijverboden; 
•Gehandicaptenparkeerkaarten en/of gehandicaptenparkeerplaatsen. 

De inschrijver toont deze ervaring aan door middel van één referentie. Uit deze referentie blijkt dat de opdracht bij desbetreffende gemeente succesvol is uitgevoerd en naar volle tevredenheid van de opdrachtgever is gerealiseerd. Tevens moet uit de referentie blijken dat de gerealiseerde parkeerproducten aansluiten bij gemeentelijke processen, beleid en relevante wet- en regelgeving, en bij de scope, randvoorwaarden en eisen zoals gesteld in deze aanbesteding.
	<beschrijving> 

	Is het referentieproject zelfstandig uitgevoerd door Inschrijver of in samenwerking met andere bedrijven (bijvoorbeeld in combinatie of met onderaannemers)?
Geef duidelijk aan wat de werkzaamheden van Inschrijver en de eventueel andere betrokken bedrijven was/is die betrokken waren/zijn bij de uitvoering van het referentieproject.
	|_| zelfstandig en verantwoordelijk uitgevoerd namelijk: <beschrijving> 

|_| in samenwerking met andere bedrijven uitgevoerd, namelijk <naam en adresgegevens ondernemingen>  waarbij de taken als volgt waren/zijn verdeeld <beschrijving>  





Kerncompetentie 2: Implementatie en beheer
Dit toont u aan middels één referentie, waarbij u aantoonbare ervaring heeft met Implementatie en beheer.

	Ervaring conform de gestelde kerncompetentie(s)

	Contactgegevens referent:
	Naam organisatie:
Naam contactpersoon:
Adres:
Telefoonnummer:
E-mailadres:

	Omvang: 
	<aantal> in de afgelopen drie jaar (sinds <maand en jaartal>).



	Looptijd van de overeenkomst met de referent. De referentieopdracht mag niet ouder zijn dan drie (3) jaar, gerekend vanaf datum van indienen van de Inschrijving.
	Datum aanvang overeenkomst:<datum>
Datum einde overeenkomst: <datum> 

	Beschrijving van de opdracht zodat daaruit ook blijkt dat de referentie opdracht betrekking heeft op Kerncompetentie 2; Implementatie en beheer.
De inschrijver heeft in de afgelopen drie (3) jaar aantoonbare ervaring opgedaan met het succesvol uitvoeren van een implementatieopdracht bij een gemeente, die vergelijkbaar is met de opdracht zoals beschreven in paragraaf 2.1 van de inschrijvingsleidraad. Daarbij heeft de inschrijver zorg gedragen voor de volledige implementatie van de uitgevraagde softwareoplossing voor parkeervergunningen en/of -ontheffingen.
Onder implementatie wordt onder meer verstaan:
• Het configureren en inrichten van de uitgevraagde softwareoplossing conform gemeentelijke processen en beleid; 
• Het uitvoeren van datamigraties vanuit bestaande gemeentelijke systemen; 
• Het realiseren van koppelingen met relevante (landelijke en/of gemeentelijke) basisregistraties en systemen (zoals BRP, RDW, betalingssystemen en handhavingssystemen); 
• Het begeleiden van testtrajecten (waaronder acceptatietesten met gemeentelijke gebruikers); 
• Het verzorgen van ingebruikname en overdracht naar de beheerorganisatie; 
• Het opleiden en instrueren van gemeentelijke medewerkers (zoals frontoffice, backoffice en beheerders). 

De inschrijver toont deze ervaring aan door middel van één referentie. Uit deze referentie blijkt dat het implementatieproject bij desbetreffende gemeente succesvol is uitgevoerd en naar volle tevredenheid van de opdrachtgever is gerealiseerd. Tevens moet uit de referentie blijken dat de geïmplementeerde oplossing aansluit bij gemeentelijke wet- en regelgeving, processen en de scope, randvoorwaarden en eisen zoals gesteld in deze aanbesteding.
	<beschrijving>
 

	Is het referentieproject zelfstandig uitgevoerd door Inschrijver of in samenwerking met andere bedrijven (bijvoorbeeld in combinatie of met onderaannemers)?
Geef duidelijk aan wat de werkzaamheden van Inschrijver en de eventueel andere betrokken bedrijven was/is die betrokken waren/zijn bij de uitvoering van het referentieproject.
	|_| zelfstandig en verantwoordelijk uitgevoerd namelijk: <beschrijving> 

|_| in samenwerking met andere bedrijven uitgevoerd, namelijk <naam en adresgegevens ondernemingen>  waarbij de taken als volgt waren/zijn verdeeld <beschrijving>  





Kerncompetentie 3: Beheer (onderhoud)
Dit toont u aan middels één referentie, waarbij u aantoonbare ervaring heeft met Implementatie en beheer.

	Ervaring conform de gestelde kerncompetentie(s)

	Contactgegevens referent:
	Naam organisatie:
Naam contactpersoon:
Adres:
Telefoonnummer:
E-mailadres:

	Omvang: 
	<aantal> in de afgelopen drie jaar (sinds <maand en jaartal>).



	Looptijd van de overeenkomst met de referent. De referentieopdracht mag niet ouder zijn dan drie (3) jaar, gerekend vanaf datum van indienen van de Inschrijving.
	Datum aanvang overeenkomst:<datum>
Datum einde overeenkomst: <datum> 

	Beschrijving van de opdracht zodat daaruit ook blijkt dat de referentie opdracht betrekking heeft op Kerncompetentie 3; Beheer (onderhoud).
De inschrijver heeft in de afgelopen drie (3) jaar aantoonbare ervaring opgedaan met het succesvol uitvoeren van beheer- en onderhoudswerkzaamheden voor de uitgevraagde softwareoplossing bij een gemeente, die vergelijkbaar is met de opdracht zoals beschreven in paragraaf 2.1 van de inschrijvingsleidraad.
Onder beheer (onderhoud) wordt verstaan het onderhouden van software binnen een gemeentelijke context, waaronder:
• Correctief onderhoud: het herstellen van fouten; 
• Adaptief onderhoud: het aanpassen van de software aan gewijzigde wet- en regelgeving (zoals gemeentelijke verordeningen) en technische omgevingen; 
• Perfectief (vernieuwend) onderhoud: het verbeteren en/of uitbreiden van functionaliteit, bijvoorbeeld naar aanleiding van beleidswijzigingen of gebruikerswensen; 
• Preventief onderhoud: het voorkomen van toekomstige problemen en het waarborgen van continuïteit en veiligheid. 

De inschrijver toont deze ervaring aan door middel van één referentie. Uit deze referentie blijkt dat de beheeropdracht bij desbetreffende gemeente succesvol is uitgevoerd en naar volle tevredenheid van de opdrachtgever is gerealiseerd. Tevens moet uit de referentie blijken dat de beheerde oplossing aansluit bij gemeentelijke processen, wet- en regelgeving en de scope, randvoorwaarden en eisen zoals gesteld in deze aanbesteding.
	<beschrijving>
 

	Is het referentieproject zelfstandig uitgevoerd door Inschrijver of in samenwerking met andere bedrijven (bijvoorbeeld in combinatie of met onderaannemers)?
Geef duidelijk aan wat de werkzaamheden van Inschrijver en de eventueel andere betrokken bedrijven was/is die betrokken waren/zijn bij de uitvoering van het referentieproject.
	|_| zelfstandig en verantwoordelijk uitgevoerd namelijk: <beschrijving> 

|_| in samenwerking met andere bedrijven uitgevoerd, namelijk <naam en adresgegevens ondernemingen>  waarbij de taken als volgt waren/zijn verdeeld <beschrijving>  








Met betrekking tot de referentieopgaaf geldt het volgende:
· De gemeente Venlo behoudt zich het recht voor om de juistheid van alle verstrekte informatie omtrent de referentie(s) te verifiëren (bij de referent) en/of nadere bewijsstukken op de vragen bij de Inschrijver, zoals het bewijs van de duur van de overeenkomst, bewijs van de omvang van de referentie opdracht en tevredenheid. 
· Het is de Inschrijver niet toegestaan om bij de contactgegevens de naam van de contactpersoon van de referent de naam van een eigen medewerker van Inschrijver in vullen of aan te geven dat de contactpersoon alleen via Inschrijver benaderd kan worden. 
· Inschrijver wordt verzocht de opgegeven contactpersoon van referent op de hoogte te stellen van de mogelijke benadering door de gemeente Venlo.
· Bij opgave van de referentie dient duidelijk beschreven te zijn of Inschrijver zelf of (mede) met een andere entiteit uitvoering heeft gegeven aan de betreffende referentieopdracht. Indien een andere entiteit betrokken was bij de uitvoering van de referentie dan dient die andere entiteit als onderaannemer te kunnen worden ingezet in geval van gunning van de opdracht van gemeente Venlo. Zie hieromtrent het bepaalde in hoofdstuk 9 van de Aanbestedingsvoorwaarden. 
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