[image: ]





vraag- Antwoord
formulier
marktconsultatie
soc. medische advisering

	Naam onderneming
	

	Adres
	

	Contactpersoon
	

	Functie contactpersoon
	

	E-mail adres contactpersoon
	

	Telefoonnummer contactpersoon
	


[bookmark: _Hlk516229211]
De gemeenten Velsen, Heemskerk en Beverwijk stellen het zeer op prijs dat u onderstaande vragen wilt beantwoorden.
Wij verzoeken u de vragen zo volledig mogelijk, met motivering/onderbouwing, schriftelijk te beantwoorden. En dit ingevulde formulier als Word bestand (docx.)aan te bieden.
DOEL
De gemeenten willen een goed beeld krijgen van wat er mogelijk is en wat er leeft in de markt voor Sociaal Medische Advisering. Zo helpt het om de eisen en eigenschappen van de gevraagde dienstverlening zo te formuleren dat de markt op een goede wijze kan aanbieden. Daarnaast gebruiken we de ontvangen informatie voor het bepalen van de best passende aanbestedingsprocedure.

We hopen met deze marktconsultatie een goed beeld te krijgen van de mate van interesse en de mogelijkheden en onmogelijkheden in de markt en de dienstverlening. Zo komen we tot een haalbaarheidsinschatting en randvoorwaarden van een eventuele opdracht. De door u gegeven antwoorden dienen als één van de informatiebronnen voor de aanbesteding.

Voor u als deelnemer aan de marktconsultatie is er het voordeel dat u vroegtijdig een beeld heeft van de gemeente(n) als organisatie en de voor het project gestelde doelen. Zo kan de markt mogelijk invloed uitoefenen op eisen die we opnemen in de aanbestedingsstukken. Hierdoor dragen de leveranciers bij aan het vergroten van de succeskans van de aanbesteding.

Het doel van de marktconsultatie is dan ook:
•	Vroegtijdig marktpartijen te betrekken bij en te interesseren in de mogelijke aanbesteding.
•	Begripsvorming toetsen bij de aspecten die we uit willen vragen.
•	De eigen uitgangspunten en aannames te toetsen.
•	De eigen ideeën en oplossingsrichtingen te toetsen.
•	Een beeld te krijgen van visies, suggesties en ideeën vanuit de markt.
•	Een beeld te krijgen van de interesse van de markt in de aanbesteding.
•	Te bepalen welke aanbestedingsstrategie het best past.

We willen benadrukken dat er in deze fase geen sprake is van beoordeling of selectie van mogelijke leveranciers. Deze marktconsultatie is enkel gericht op het verkrijgen van kennis.

De gemeenten zullen de antwoorden waar mogelijk gebruiken in de aanbestedingsdocumenten. De gemeenten beogen de aanbesteding december 2026 te publiceren.

	[bookmark: _Hlk68688452]Schriftelijke vragen

	Begeleiding Consulenten


	1
	vraag
	Hoe kunt u de consulenten ondersteunen/begeleiden bij de vraagstelling om tot een advies te komen? Zou dat in te vullen zijn dmv vaste formats?

	
	antwoord
	

	2
	vraag
	Hoe staat u in algemene zin tegenover begeleiden en of opleiden van consulenten om samen tot een efficiëntere werkwijze te komen? En welke tools zijn heeft u tot uw beschikking.

	
	antwoord
	

	3
	vraag
	Wat kan de gemeente doen om tot een betere samenwerking en daardoor tot betere adviezen te komen? 

	
	antwoord
	



	4
	vraag
	Welke (innovatieve) oplossingsrichtingen ziet u om de totale doorlooptijden (van aanvraag tot beschikking) te verkorten?

	
	antwoord
	

	5
	vraag
	De gemeenten missen soms de mogelijkheid om te sparren danwel een kort telefonisch/fysiek overleg te hebben. Hoe kan dat in uw optiek beter gefaciliteerd worden?

	
	antwoord
	

	6
	vraag
	De gemeenten overwegen de opdracht in percelen te verdelen, mede om de doorlooptijden te bekorten. Als u kijkt naar onderstaande producten, welke zouden interessant voor u zijn, wetende dat zo een 70% van de totale opdracht bestaat uit GpK’s. Welke verdeling zou u (op basis van uw eigen expertise) aanbevelen?
GPK/GPP – WMO - Participatie – Woningurgentie - Leerplicht



	
	antwoord
	

	7
	vraag
	Welke voordelen en/of nadelen ziet u in een perceelindeling?

	
	antwoord
	

	8
	vraag
	Vanaf welke opdrachtwaarde (per jaar) zou het interessant voor u kunnen zijn om in te schrijven op een perceel?

	
	antwoord
	

	9
	vraag
	Zou u inschrijven op één of meerdere percelen bij een verdeling of is het voor u als inschrijver alleen interessant als alle producten worden samengevoegd in één aanbesteding?

	
	antwoord
	

	10
	vraag
	Waar voert u de onderzoeken uit? Is dat altijd op een spreekuurlocatie, of werkt u ook met telefonische consulten of huisbezoeken? Welke afweging maakt u daarbij? Heeft u een spreekuurlocatie in de regio IJmond?


	
	antwoord
	

	11
	vraag
	Gemeenten laten onderzoeken uitvoeren in het kader van diverse wetten. Denk aan Wmo, Participatiewet, Leerplicht, Gehandicaptenparkeerkaarten, etc. Op welke van deze expertisegebieden bent u actief? Bent u gespecialiseerd op een of meer van deze gebieden?


	
	antwoord
	

	12
	vraag
	Met enige regelmaat hebben de gemeenten ook behoefte aan psychodiagnostische onderzoeken. Beschikt uw organisatie over de benodigde expertise voor dit type onderzoek?


	
	antwoord
	

	13
	vraag
	In bezwaarzaken is soms een second-opinion nodig. Daar zit dan vaak een heel strakke deadline op. Hoe zou de gemeente in uw optiek mee om moeten gaan met dergelijke heronderzoeken? En is uw organisatie in staat om deze met spoed te behandelen?


	
	antwoord
	






We danken u hartelijk voor de tijd en moeite die u heeft gestoken in beantwoording van onze vragen.
Met hartelijke groet,
Theo Termeer
Inkoper Stichting Rijk
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