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Formulier Wens 1 - Kwaliteit van de te leveren diensten en de borging hiervan (voor alle percelen)

De eindklanten van Stichting Waterproef stellen hoge kwaliteitseisen aan Waterproef ten aanzien van de analyses en onderzoeken die hun opdracht worden uitgevoerd. Zo geldt dit ook voor de diensten die Stichting Waterproef inkoopt bij haar leveranciers. De kwaliteit van de te leveren diensten en de borging hiervan vormt dan ook een belangrijk onderdeel van deze aanbesteding. 
Let op! Kwaliteitsvraag 1 (wens 1, deze vraag) moet u voor ieder perceel beantwoorden, ook als deze antwoorden (deels) hetzelfde zijn, voor de verschillende percelen waarvoor u inschrijft. Bij ieder perceel waarvoor u inschrijft, maakt u een nieuwe bijlage en deze bijlage toe aan uw Inschrijving voor het betreffende perceel.
Voor het maximaal aantal te behalen punten wordt verwezen naar de aanbestedingsleidraad.

	Kwaliteits-vraag 1
	Kwaliteit van de te leveren diensten en de borging hiervan 
(van toepassing op alle percelen) 

	A
	Vakdeskundigheid van medewerkers 
Noem 3 medewerkers* die u wilt inzetten bij Stichting Waterproef en beschrijf over welke relevante ervaring zij beschikken. Noem in ieder geval opleiding, ervaringsjaren en ervaring in het geografische werkgebied van Stichting Waterproef. (Antwoord: maximaal 200 woorden)

*indien u 1 medewerker wilt inzetten, noem deze ene. Indien u 2 medewerkers wilt inzetten, noem deze 2. Indien u 3 of meer medewerkers wilt inzetten, noem deze 3. Bij 4 of meer, kiest u 3 medewerkers van uw voorkeur.

	B
	Kennisniveau van medewerkers 
Hoe zorgt u ervoor dat de (soorten-)kennis van uw mensen op peil blijft/beter wordt en hoe uw medewerkers op de hoogte zijn en blijven van ontwikkelingen op het vakgebied van ecologisch onderzoek? 
Ga bij het beantwoorden in ieder geval in op de volgende punten: 
-Noem de verschillende instanties waar kennis wordt opgedaan, denk hierbij aan workshops, congressen, werkgroepen, normcommissies, methodeontwikkelingen. Geef aan of dit intern of extern is. 
-Geef aan hoeveel dagen per jaar uw medewerkers dergelijke (bij-)scholing krijgen. (Antwoord: maximaal 250 woorden) 

	C
	Borging van kwaliteit 
Hoe borgt u de kwaliteit van geleverde diensten? 
Ga bij het beantwoorden in ieder geval in op de volgende punten: 
-Welke kwaliteitscontroles voert u uit op de door u geleverde dienst(en) en hoe gaat dit in zijn werk? 
-Hoe worden deze kwaliteitscontroles voor Stichting Waterproef inzichtelijk gemaakt? 
(Antwoord: maximaal 250 woorden) 



Gelieve deze vraag hieronder te beantwoorden en het antwoord bij uw Inschrijving bij te sluiten in zowel Word- als PDF-format. Indien dit uw voorkeur heeft, mag u ook een eigen Word- en PDF-bestand insturen.

Indien Inschrijver bij het beantwoorden van de vraag het genoemde maximum aantal woorden overschrijdt, worden voor dat onderdeel geen (lees: nul) punten toegekend. Maakt u gebruik van foto’s of plaatjes: uw gehele antwoord, inclusief het maximaal aantal woorden, moet op 1 pagina A4 (dus maximaal 1 pagina per vraag A, B of C).
Antwoord Kwaliteitsvraag 1A
	

















Antwoord Kwaliteitsvraag 1B
	

















Antwoord Kwaliteitsvraag 1C
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